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Processo Eletronico n.: 198/2025
CONTRATO ADMINISTRATIVO N. 24372025

Contrato de prestacao de servicos que entre si
celebram o CONSORCIO DE INOVACAO NA
GESTAO PUBLICA (Ciga) e a empresa VERO S.A,,
adotando-se o regime da Lei n. 14.133/2021.

O Consorcio de Inovacao na Gestao Publica — CIGA, pessoa juridica formada exclusivamente
por entes da Federacao, na forma da Lei n.° 11.107, de 06 de abril de 2005, que dispde sobre
normas gerais de contratacdo de consorcios publicos, e de seu Decreto regulamentador n.°
6.017, de 17 de janeiro de 2007, para estabelecer relagdes de cooperacgdo federativa, inclusive
a realizacdo de objetivos de interesse comum, constituida como associacdo publica, com
personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica, inscrita no CNPJ sob o n.°
09.427.503/0001-12, com sede a Rua General Liberato Bittencourt, 1885, Centro Executivo
Imperatriz, Sala 102, Bairro Canto, Florianopolis/SC, CEP 88070-800, e daqui por diante
designada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor Executivo,
Senhor Robson Jean Back, no uso de suas atribui¢bes legais e regimentais, e a empresa VERO
S.A., com sede na Rua 3 de Outubro, n° 5877, Bairro Prado, Cidade de Biguacu, Estado de
Santa Catarina, CEP88.165-000, inscrita no CNPJ sob o n.° 31.748.174/0102-04, neste ato
representada pelo(a) Senhor(a) José Carlos Rocha Junior, resolvem celebrar este contrato, em
decorréncia do Processo Eletronico n. 198/2025, referente ao Ato de Dispensa n. 35/2025,
mediante as clausulas a seguir.

DOS DOCUMENTOS

Clausula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcricao, todos os
elementos que compdem o processo de administrativo antes nominado, inclusive a proposta
apresentada pela CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. Contratacao de empresa de servicos de enlaces de acesso IP (dedicado
simétrico), para continuidade dos servicos do Ciga

§ 1° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n.
14.133/2021.

§ 2° O regime de execugdo do presente contrato é o de empreitada por preco global, haja vista
a contratacao da execucao dos servigos por preco certo e total, nos termos do inc. XXIX do art.
6° da Lei 14.133/2021.
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DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Clausula terceira. Os servicos serdo executados de acordo com as condicdes contidas no
Processo n. 198/2025 e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este
contrato, em conformidade com o disposto no § 2° do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A CONTRATADA deve entrar em contato com a Geréncia Administrativa apos a assinatura
deste contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverdo ser tomadas, no sentido
de evitar transtornos durante a execucao dos servicos, objeto deste contrato.

§ 2° Os servicos sob a responsabilidade da CONTRATADA sdo aqueles que correspondem aos
que efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execucbes que
apresentarem defeitos deverao ser refeitas, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

§ 3° A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como
motivo para a ndo execucdo dos servigos e ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que
estard sujeita pelo ndo cumprimento das condigdes estabelecidas.

§ 4° A execucdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificagbes e demais
elementos técnicos relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteragdes somente
poderdo ser realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

§ 5° A CONTRATADA so sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento
considerado como danoso e/ou prejudicial a regular execucdo dos servicos, se, apos analise
do CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal
execucdo do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso
fortuito e forca maior, cabendo exclusivamente a CONTRATADA o encargo de reunir toda
documentacdo necessadria a comprovagdo da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser
apreciada pelo CONTRATANTE.

DA FISCALIZACAO

Clausula quarta. As disposicdes relativas a fiscalizacao contratual estao previstas no Termo de
Referéncia.

Clausula quinta. O CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugdo do
objeto contratado, a qualquer hora, por meio do gestor e fiscais abaixo indicados, nos termos
da Resolucao Ciga n. 244, de 10 de fevereiro de 2023.

§ 1° A forma de comunicacao entre os gestores ou fiscais do CONTRATANTE e o preposto da
CONTRATADA sera realizada preferencialmente por e-mail;

§ 2° A fiscalizagdo do CONTRATANTE podera exigir a substituicdo de qualquer preposto da
CONTRATADA, mediante decisdo motivada do gestor do contrato.

§ 3° A fiscalizacdo anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo dos
descumprimentos observados.
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§ 4° A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execugdo deste
contrato.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula sexta. As obrigacdes e responsabilidades das partes estao previstas no Termo de
Referéncia.

Clausula sétima. Sdo obrigac¢des e responsabilidades do CONTRATANTE:
| — promover condigdes para a execugao dos servicos, objeto deste contrato;

Il — assegurar o livre acesso as areas envolvidas no servi¢o, de pessoas credenciadas pela
CONTRATADA para a sua execucao, prestando-lhes esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados;

lll — empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a
ordem cronoldgica;

IV — fiscalizar a prestacdo dos servigos, comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que
necessitem de sua imediata intervencao;

V — publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Diario Oficial dos
Municipios de Santa Catarina, 6rgao oficial de divulgacdo dos atos processuais e
administrativos do CONTRATANTE, veiculado no endereco diariomunicipal.sc.gov.br;

VI — controlar e acompanhar toda a execucdo do contrato; e

VIl — designar gestor operacional para acompanhamento deste contrato, nos moldes da
Resolucdo Ciga n. 244, de 10 de fevereiro de 2023.

Clausula oitava. Sdo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

| — contatar com a Geréncia Administrativa, antes de iniciar os servicos, no sentido de acertar
os detalhes de execucao, evitando transtornos durante sua prestacao;

Il — executar os servicos nas condi¢des estabelecidas neste contrato e Anexos;

lll - refazer imediatamente, por sua conta, o servico ndo aceito pela fiscalizagdo, mantendo o
local de execucdo limpo ao término do dia em que foi realizado;

IV — cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranca, higiene e medicina
de trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de protec¢do individual a todos os que
trabalharem ou, por qualquer motivo, permanecerem no local de execucdao de servicos,
incluindo o uso de uniforme e cracha de identificacao;

V — facilitar todas as atividades de fiscalizacdo dos servicos realizadas pelo CONTRATANTE,
fornecendo todas as informacdes e elementos necessarios;

VI - respeitar os prazos contratuais previstos neste contrato;

VIl — ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia
anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE;
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VIl — comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a execugao dos servigos;

IX — providenciar o imediato afastamento de empregado e/ou preposto que se torne
prejudicial ou inconveniente aos servigos;

X — assumir a responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos servigos que efetuar, bem
como por quaisquer danos decorrentes da realizagdo destes servicos, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros; e

Xl — manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

XII - cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz

RECEBIMENTO DO OBJETO
Clausula nona. Os servicos iniciais serao recebidos:

a) provisoriamente, pelos técnicos do CONTRATANTE responsaveis por seu acompanhamento
e fiscalizagcdo, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, emitido em até 2 (dois)
dias da comunicacdo escrita da CONTRATADA, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do objeto fornecido;

b) definitivamente, pelos técnicos do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, emitido em até 15 (quinze) dias a contar do recebimento provisério e
que ateste a adequagdo do objeto, ficando a CONTRATADA obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais
empregados.

§1.°. O recebimento dos servi¢os continuos estara sujeito a emissdo mensal do Termo de
Recebimento dos Servicos Continuos, a ser emitido pelo representante do CONTRATANTE,
atestando a conformidade do objeto.

§2.°. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato.

§3.°. Sera rejeitado, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo
com o Processo Administrativo n® 198/2025.

DO CREDITO

Clausula décima. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta do
elemento despesa 3 3.3.90.40.07 - Servicos da Tecnologia da Informagdo e Comunicacao —
Comunicacao de Dados, da Classificacdo Funcional Programatica n. 04.122.1000.2001
(Administracdo e manutencdo do consércio) do orcamento do Consércio de Inovacdo na
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Gestdo Publica para o exercicio de 2025, e para os exercicios seguintes, créditos proprios de
igual natureza.
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Paragrafo Unico. A dotagao orcamentaria necessaria para cobrir as despesas decorrentes do
presente contrato para o(s) exercicio(s) de 2025 constarda da proposta de Resolucdo
Orcamentaria Anual do Ciga do(s) referido(s) exercicio(s) financeiro(s).

DO PAGAMENTO

Clausula décima primeira. As disposicoes relativas ao pagamento estdo previstas no Termo
de Referéncia.

Clausula décima segunda. O valor global estimado da contratacdo sera de acordo com as
tabelas abaixo:

LOTE

ITEM

DESCRICAO

QNT

VALOR
ESTIAMADO
MENSAL

VALOR
ESTIMADO
PARA 12
MESES

01

01

° Link simétrico com
velocidades idénticas de
download e upload, com
garantia de entrega de 99%;

° A Taxa de Transmissao
(velocidade do link) sera de no
minimo 100 Mbps (100
Megabits por sequndo)
simétricos;

° Tipo de conexao: Link
PPP em Fibra Otica Ativa, ou
Fiber to the Home / Fiber to the
Building, com tecnologias de
fibra passiva (xPON) e entrega
final (apds conversao) em
Ethernet com cabo UTP;

° Nenhuma restricao de
uso e nenhuma quota de
utilizacdo de banda (trafego
ilimitado);

° Sistema de abertura de
chamados via e-mail e/ou
sistema especialista e telefone,

01

R$
1.215,00

R$ 14.580,00
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em regime 24x7, que forneca
nuimero do chamado/ticket,
respeitando SLA pré acordado.
° Bloco IPv4 de enderecos
com pelo menos 8 IPs (/29)
versao 4 (IPv4) validos (reais)
estaticos;

° Fornecimento de faixa
delegada IP versao 6 (IPv6) /48
estaticos.

° Nenhum tipo de
filtragem IP, com todo trafego
liberado, em especial nas portas
22,25,53,80 e 443 TCP/IP e
UDP/IP;

° Parametros minimos de
qualidade:

v Laténcia (ping) até o
primeiro salto no provedor de
acesso: < ms;

v Laténcia (ping) até o
ponto de troca de trafego PTT-SP:
< 40ms;

v Laténcia (ping) até o
ponto de troca de trafego em
Miami (EUA): < 150ms;

v Taxa de perda de
pacotes inferior a 0.1% por minuto
(até o primeiro salto).

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO PARA 12 MESES

R$ 14.580,00

§ 1° As condicbes para que ocorra o pagamento sao as seguintes:
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| —a CONTRATADA devera protocolar pedido de liberacdo do pagamento, acompanhado de
comprovantes de execucao do servigo (relatérios, ordens de servicos, etc), no endereco
eletrénico ricardo@consorciociga.gov.br;

Il — cabera a fiscalizacdo do CONTRATANTE proceder a analise e parecer favoravel ao
pagamento;

[ll —a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal somente quando solicitada pelo Ciga;


mailto:ricardo@consorciociga.gov.br
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IV — a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte
documentacao, dentro do seu prazo de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;
¢) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e

e) comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.
V — os comprovantes de regularidade:

a) somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de
emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias;

c) serao substituidos por documento emitido pela internet caso a CONTRATADA possua
cadastro com o CONTRATANTE (com as certiddes dentro do prazo de validade) ou no SICAF
(niveis de cadastramento Il e lll);

VI — no caso de isencdo do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e
alteracdes), a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com o valor bruto da operacao. Devera
inserir, apds, o valor do desconto, para que o valor liquido constante da Nota Fiscal
corresponda ao valor de sua proposta bem como do empenho. O Ciga ndo estara sujeito a
isencao quando:

a) o contribuinte estiver no Simples Nacional;
b) na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituicao tributaria; ou
c) da caracterizacao das demais hipdteses previstas no RICMS/SC.

VII Na realizacao do pagamento serao retidos todos os Tributos devidos, sendo obrigacao do
fornecedor indicar os valores correspondentes de cada espécie de Tributo no documento fiscal,
em conformidade com a legislagdo em vigor, atentando-se especialmente para a IN RFB
1.234/2012 no que tange ao IRRF

VIIl — a CONTRATADA devera destacar nas notas fiscais as deducdes relativas aos impostos
previstos em Lei. As retengdes serdo feitas no pagamento.

§ 2° Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e trabalhista:

| — sera emitida notificacdo pelo CONTRATANTE para regularizacdo no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento do oficio, e, caso nado regularizada, sera iniciado o processo
de exting¢do contratual, com aplicagdo da multa rescisoria; e, concomitantemente;

Il - sera realizado o pagamento, procedendo-se as retencdes tributarias, na forma da lei.

§ 3° Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relacdo a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a
fim de garantir o ressarcimento dos valores e indeniza¢cdes devidos a Administracdo em
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decorréncia da citada responsabilidade, o CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor
correspondente quando da liberacdo do pagamento.

§ 4° O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o dia 10 do més seguinte
ao de referéncia. a partir da apresentacdo da nota fiscal/fatura ao CONTRATANTE, e apds
cumpridas as condi¢des de pagamento supracitadas.

§ 5° No caso do ndo pagamento da nota fiscal até o 10° (décimo) dia util, por culpa exclusiva
do CONTRATANTE, sera efetuada a atualizacdo monetaria do 11° (décimo primeiro) dia util até
a data da efetiva quitacdo, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados
para a atualizacdo das obrigagdes tributarias, em observancia ao que dispdem o art. 117 da
Constituicao Estadual.

§ 6° Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverao conter o mesmo CNPJ
constante na proposta que originou este contrato.

DO REAJUSTE

Clausula décima terceira. Os valores contratados poderdo ser reajustados de acordo com a
variacao do indice do INPC, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
observados os valores de mercado, desde que decorrido 1 (um) ano a partir de 31/03/2024,
data do Termo de Consolidacdo de Pesquisa de Precos.

§ 1° Sob pena de preclusdo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela CONTRATADA
antes:

| - do advento da data base referente ao reajuste subsequente;
Il - da assinatura de aditivo de prorrogagao contratual;
[Il - do encerramento do contrato.

§ 2° O prazo previsto no caput somente podera ser alterado por forca de lei, sendo obrigatéria
a apresentacao, por parte da CONTRATADA, da documentacao que comprove a origem do
novo preco praticado.

REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Clausula décima quarta. Este Contrato podera ser alterado para restabelecer a relacao que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do
CONTRATANTE para justa remuneragao dos servicos, objetivando a manutencédo do equilibrio
econOmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao
do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

§1.°. O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidenciem a
necessidade da revisao de preco, devera ser enderecado a Geréncia Administrativa do CIGA,
situada a Rua General Liberato Bittencourt, n. 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n. 102,
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Bairro Canto, CEP 88.070-800, Florian6polis/SC, com identificagdo do nimero DO CONTRATO,
ou ainda, por e-mail: ciga@ciga.sc.gov.br.

§2.°. Nao sera apreciado o pedido de revisdo de precos que ndo comprovar o desequilibrio
sofrido.

§ 3°. O Ciga analisara a proposta em um prazo de 10 (dez) dias Uteis.
DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS

Clausula décima quinta. As san¢des administrativas serao: adverténcia, multa, impedimento
de licitar e contratar com o Ciga e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, com fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | - Das Infragdes
e Sanc¢des Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, qual seja dar causa a inexecucdo parcial do
contrato, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

§ 2° A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

| —0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor total
do(s) servico(s), pelo atraso na execugao dos servigos;

Il - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura respectiva pela execugdo do servico em desacordo com as especificagdes
técnicas deste contrato;

§ 3° Caracterizada a inexecucao e constatado o prejuizo ao interesse publico, o CONTRATANTE
podera aplicar a CONTRATADA outras san¢des ou até mesmo iniciar o processo de extingao
contratual.

§ 4° Os valores correspondentes a pratica de infragdes contratuais serdo retidos e deduzidos
do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, ap6s o que sera a CONTRATADA notificada para,
querendo, apresentar defesa administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 5° Os valores retidos pela pratica de infragdes poderao, apds regular processo administrativo,
ser convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 6° A devolucao dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera realizada com a
incidéncia de correcdo monetaria, sem aplicagdo de juros de mora.

§ 7° Caso nao seja possivel a retencdo e deducdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os
valores relativos a multa serdo pagos mediante notificacdo de cobranca; neste caso, o
CONTRATANTE encaminhara, no primeiro dia Util apds vencidos os prazos estipulados neste
contrato, notificagdo de cobranca a CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres
publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranca judicial,
observando que:

| —as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os
limites incidentes sobre cada uma delas; e
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Il — na hipotese de a CONTRATADA nao efetuar o recolhimento da notificacdo de cobranca, o
CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

§ 8° A penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Ciga sera aplicada, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Ciga, sem
prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato, nos seguintes
Casos:

| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;

lll - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

lll - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

IV — ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servicos recusados pelo CONTRATANTE;
e/ou

V — descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.

§ 9°. A penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao
Publica sera aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos
do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

| —apresentar declaracao ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

lll - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

§ 10. E admitida a reabilitacdo do contratado perante o Ciga, no caso de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, exigindo,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

| - reparagao integral do dano causado a Administracao Publica;
Il - pagamento da multa;

lll - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracao de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitacao definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos.
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§ 11. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

§ 12. Na aplicacdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lej,
observando-se o contraditério e a ampla defesa.

§ 13. Ocorrendo caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovado e aceito pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

§ 14. Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ao cancelamento de
sua inscricao no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE.

DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula décima sexta. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua extingdo com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIII da Lei
n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

§ 1° Constituirdo motivos para extin¢cdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

[l - alteracao social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢cdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do
contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberacao das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupacao ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgéo ou da entidade
contratante;
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IX - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

§ 2° O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacbes legais e/ou
contratuais assegurara ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelagdo judicial e/ou extrajudicial.

§ 3° A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da
extingado, independentemente de outras penalidades.

§ 4° Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera
como minimo de indenizagdo, na forma do disposto no art. 416, paragrafo Unico, do Cédigo
Civil.

§ 5° A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual

deverao ser precedidas de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Clausula décima sétima. Durante a execucdo do objeto do contrato fica reservado ao
CONTRATANTE autonomia para dirimir e decidir todos e quaisquer casos ou duvidas que
venham a surgir e/ou fugir da rotina, ou que nao tenham sido previstos no Termo de
Referéncia, ou, ainda, nas disposi¢des do Contrato.

| - O CONTATANTE efetuara a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto do
contrato, podendo, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA que forneca os elementos
necessarios ao esclarecimento de quaisquer duvidas relativas ao contrato, tais como: dados
estatisticos, demonstrativos de custos, notas fiscais, mapa de registro e controle dos servicos
etc.

I - A CONTRATADA devera acatar a fiscalizacio do CONTRATANTE quanto ao
acompanhamento do cumprimento das obrigacdes pactuadas, prestando-lhe todos os
esclarecimentos solicitados, bem como atendendo a todas as solicitagdes de informacdes.

lll - A fiscalizacdo efetuada ndo exclui nem reduz as responsabilidades da CONTRATADA
perante o CONTRATANTE e/ou terceiros.

IV - Qualquer comunicacao ou notificagdo do CONTRATANTE a CONTRATADA devera merecer
resposta conclusiva e por escrito no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados do seu
recebimento, submetendo-se, a CONTRATADA, as sancdes e penalidades cabiveis, caso tal
determinacao nao seja cumprida.

NORMAS DE SEGURANGCA E GESTAO DE RISCOS

Clausula décima oitava. A Contratada devera observar integralmente as normas de seguranca
do trabalho aplicaveis, garantindo condi¢des adequadas a saude e a integridade fisica de seus
colaboradores durante a execucao contratual.
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Paragrafo Unico. Além disso, a Contratada devera adotar medidas de gestdo documental e de
gestao de riscos, mantendo registros organizados e implementando controles que permitam
prevenir, mitigar e responder adequadamente a potenciais falhas ou incidentes relacionados
ao objeto contratado.

DOS ENCARGOS

Clausula décima nona. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execucao deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA,
bem como a correta aplicagdo da legislagdo atinente a seguranca, a higiene e a medicina do
trabalho.

DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

Clausula trigésima. A alteracdo de quaisquer das disposi¢cdes estabelecidas neste contrato,
somente se reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a
este contrato se aderira.

DA LEGISLAGCAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula trigésima primeira. Este contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n.
14.133/20211 e pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

Paragrafo Unico. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS
Clausula trigésima segunda. Este contrato tera os seguintes prazos:

| — de vigéncia: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados de 20 de
outubro de 2025, considerando o prazo estimado para encerramento do atual contrato com o
Ciga, podendo ser renovado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

DA VINCULAGCAO AO PROCESSO LICITATORIO

Clausula trigésima terceira. O presente instrumento encontra-se vinculado ao Processo
Administrativo n® 198/2025, na modalidade de Dispensa de Licitacao n° 34/2025.

DA PUBLICACAO

Clausula trigésima quarta. O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste contrato no
Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina, 6rgao oficial de divulgacdo dos atos
processuais e administrativos do  CONTRATANTE, veiculado no endereco
diariomunicipal.sc.gov.br, e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos
do art. 174 da Lei n. 14.133/2021, art. 94 da Lei 14.133/2021 e o art. 51 do Contrato de
Consorcio Publico do Ciga para fins de garantia a ampla publicidade.

DO FORO
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Clausula trigésima quinta. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com renulncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas duvidas e questdes
oriundas deste contrato, nos termos do artigo 53 do Contrato de Consoércio Publico do CIGA.

E, por estarem justas e contratadas, lavra-se o presente termo de Contrato, assinado de forma
eletronica de acordo com a Lei Federal n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, Resolucdo CIGA
N.° 195, de 27 de maio de 2021 e Resolucao CIGA N.° 206, de 30 de setembro de 2021, para
que produzam os devidos efeitos.

Florianépolis — SC, datado e assinado digitalmente

Robson Jean Back
Diretor Executivo do CIGA
CONTRANTE

José Carlos Rocha Junior
Representante

Assﬁ%h'c-)r B&D A
Jocé Carloe Rocha Jinior
JOSE CARLOS ROCHA JUNIOR04238847601

Data 09/10/2025 16:03:57 +00:00
eho=
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ANEXO |

TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DA CONTRATANTE

O Consorcio de Inovacao na Gestao Publica (CIGA) constitui o(a) Sr Ricardo Bressan Tasca
como seu representante para fiscalizar a execucdo do Contrato n.° 243/2025, celebrado com
VERO S.A.

Floriandpolis — SC, datado e assinado digitalmente.

Robson Jean Back
Diretor Executivo do CIGA
CONTRANTE
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ANEXO Il

TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DA CONTRATADA

A empresa VERO S.A. constitui o(a) Senhor(a) José Carlos Rocha Junior como seu
representante no Contrato n.° 243/2025, celebrado com o Consércio de Inovacdo na Gestao
Publica (CIGA).

Floriandpolis — SC, datado e assinado digitalmente.

José Carlos Rocha Junior
Representante Legal

ASPANTRATADA
Jocé Carloc Rocha Jinior

JOSE CARLOS ROCHA JUNIOR04238847601
Data 09/10/2025 16:03:57 +00:00
IR o=
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Nome: LEANDRO RATEKE RAMOS

Cargo: TECNICO EM T. DA INFORMACAO

Matricula: 12

E-mail: leandro@Ciga.sc.gov.br

1 OBJETO

Contratacdo de empresa de servicos de enlaces de acesso IP (dedicado simétrico e
assimétrico) e servicos de telefonia fixa comutada destinados ao acesso publico em geral
(STFC) na modalidade com franquia ilimitada em ligagdes Locais, DDD, VC1, VC2 e VC3, para
continuidade dos servigos do Ciga.

1.1. Especificacoes e quantidades

LOTE

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

01

01

° Link simétrico com velocidades
idénticas de download e upload, com
garantia de entrega de 99%;

° A Taxa de Transmissao
(velocidade do link) sera de no minimo
150 Mbps (150 Megabits por segundo)
simétricos;

° Tipo de conexao: Link PPP em
Fibra Otica Ativa, ou Fiber to the Home
/ Fiber to the Building, com tecnologias
de fibra passiva (xPON) e entrega final
(apbs conversao) em Ethernet com
cabo UTP;

° Nenhuma restricao de uso e
nenhuma quota de utilizagdo de banda
(trafego ilimitado);

° Sistema de abertura de
chamados via e-mail e/ou sistema
especialista e telefone, em regime 24x7,
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que fornega nimero do
chamado/ticket, respeitando SLA pré
acordado.

° Bloco IPv4 de enderegos com
pelo menos 8 IPs (/29) versao 4 (IPv4)
validos (reais) estaticos;

° Fornecimento de faixa delegada
IP versao 6 (IPv6) /48 estaticos.
° Nenhum tipo de filtragem IP,

com todo trafego liberado, em especial
nas portas 22, 25, 53, 80 e 443 TCP/IP e
UDP/IP;

° Parametros minimos de
qualidade:

v Laténcia (ping) até o primeiro
salto no provedor de acesso: < 5ms;

v Laténcia (ping) até o ponto de
troca de trafego PTT-SP: < 40ms;

v Laténcia (ping) até o ponto de
troca de trafego em Miami (EUA): < 150ms;
v Taxa de perda de pacotes

inferior a 0.1% por minuto (até o primeiro
salto).

02

01

° Link do tipo assimétrico;

° Velocidade de download de
minima de 150 Mbps (megabits por
segundo) e de upload minimo de 40% do
valor de download;

° Tipo de conexao: Fibra dptica (ativa
ou passiva), cabo (DOCSIS), Ethernet ou
xDSL. N&o serdo aceitos links de radio em
nenhum trecho, de qualquer modalidade
(exemplos: LTE, IEEE 802.11, TDMA, WiMax,
etc.), devido a inadequacao deles para o
fim objetivado;

° Fornecimento de Endereco IP
versao 4 (IPv4) exclusivo, estatico e
valido (ndo sera aceito enderecamento
compartilhado ou através de CGNAT).
° Fornecimento de faixa delegada

IP versao 6 (IPv6) estatico.
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° Nenhuma restricdo de uso e
nenhuma quota maxima de utilizacdo de
banda (trafego ilimitado);

° Sistema de abertura de chamados
via e-mail e/ou sistema especialista e
telefone, em regime 24x7, que forneca
numero do chamado/ticket,
respeitando SLA pré acordado.

° Parametros minimos de qualidade:
v Laténcia (ping) até o primeiro salto
no provedor de acesso: < 5ms;

v Laténcia (ping) até o ponto de
troca de trafego PTT-SP: < 40ms;

v Laténcia (ping) até o ponto de
troca de trafego em Miami (EUA): < 150ms;
v Taxa de perda de pacotes inferior a

0.5% por minuto (até o primeiro salto).
v

03

STFC MODALIDADE LOCAL em
Florianopolis/SC (sede do CIGA):

[limitado)

v'  Instalacao de um feixe E1 R2, DDR minimo de
50 (cinquenta) ramais e de 1 (um) entroncamento
E1 com sinalizacdo R2D, dividido no minimo em UNID. QUANT.
10 (dez) canais de 64 (sessenta e quatro) Kbps
(kbits por segundo), com plano de numeracao
minimo para 50 (cinquenta) ramais (MCDU), com
a portabilidade da numeracao atual do CIGA.
1 Chamadas Feixe-E1 (Fixo-Fixo — Min. llim.
[limitado)
Chamadas Longa Distancia utilizando o
5 Feixe-E1 a partir de Florianopolis para Min. llim.
areas de DDD em Santa Catarina
(llimitado)
Chamadas Longa Distancia utilizando o
3 Feixe-E1 a partir de Florianopolis para Min. llim.
areas de DDD fora do Estado de Santa
Catarina (llimitado)
4 Chamadas Feixe-E1 (Fixo-Movel VC1 - Min. llim.
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5 Chamadas Feixe-E1 (Fixo-Movel VC2 - Min. lim.
[limitado)
Chamadas Feixe-E1 (Fixo-Modvel VC3 -
6 [limitado) Min. [lim.

1.1 Em virtude da segurancga e disponibilidade dos sistemas, acessos e servicos publicados, e
tendo em vista que o servico operara em contingéncia ativa, cada link devera ser fornecido por
CONTRATADA distinta, para que ndo haja ponto de falha em comum, de modo a garantir a
alta disponibilidade do servigo de acesso a Internet. Esta divisdo tem por objetivo ndo permitir
a adjudicacéo dos dois itens contratados a mesma empresa, de modo a assegurar a segregagao
dos fornecimentos e a consequente alta confiabilidade e acessibilidade do sistema.

1.3. Da natureza do objeto

Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Resolugdo n.° 238, de 12 de
agosto de 2022.

Os bens objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, com caracteristicas
e especificacdes usuais de mercado.

1.4. Justificativa para Dispensa de Projeto Basico, Projeto Executivo e Pareceres Técnicos

Nos termos do artigo 72, incisos | e lll, da Lei n°® 14.133/2021, dispensa-se a apresentacao de
projeto basico ou projeto executivo, bem como de pareceres técnicos, em razdo da natureza
do objeto ora contratado.

Trata-se de contratacdo que ndo demanda a elaboracéo prévia de tais documentos, uma vez
que o objeto esta claramente definido no presente Termo de Referéncia, com especificacdes
suficientes para garantir a adequada execugdo contratual.

Adicionalmente, as caracteristicas do fornecimento/servico ndao envolvem complexidade
técnica que exija estudos, analises especializadas ou detalhamento técnico adicional, sendo
desnecessaria a emissao de pareceres ou a elaboragdo de projetos complementares.

Assim, restam atendidos os pressupostos legais que autorizam a dispensa, sem prejuizo da
precisao das informacdes necessarias para assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administracao e a plena execucao do objeto contratado.

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

Considerando-se os objetivos e finalidades do Consorcio de Inovagdo na Gestdo
Publica (Ciga), previstos nos artigos 6° e 7° do Contrato de Consércio Publico, publicado no
DOM/SC n° 1.431, de 19 de fevereiro de 2014, relativos ao desenvolvimento, implantacéo,
capacitacao, manutengdo e suporte de sistemas, voltados a relagdo governo-cidaddo, que
empreguem tecnologias da informagdo e comunicagao aplicadas a um amplo arco das fungdes
de governo, em especial a gestdo administrativa e a relagdo do Poder Publico com a sociedade
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civil; promovam o acesso a informacdes relevantes de governos; implementem a provisdo de
servicos publicos pela web (internet e/ou intranet), a inclusdo digital, desenvolvam formas de
acesso e comunicagdo com os gestores e induzam a modernizacdo de rotinas e ao aumento
de eficiéncia e eficacia da gestao publica municipal;

Considerando que atualmente, o Consorcio de Inovacdo na Gestdo Publica dispde de
2 enlaces (links) de dados que sdo utilizados para acesso a Internet e divulgagdo de seus
servicos ao publico externo. Na arquitetura atual, o link primario é responsavel por
disponibilizar o acesso aos servidores internos e telefonia IP aos consorciados e aos
empregados quando em home office. O link secundario é responsavel por sustentar toda
utilizagdo da Internet dentro do Consércio. Ambos funcionam em regime de contingéncia para
acesso a Internet e manutengdo de alguns servicos criticos caso algum dos mesmos esteja
inoperante.

Considerando a necessidade de comunicacdo entre os empregados, diretoria e
presidéncia deste Consorcio, que se deslocam para as diversas regides, inclusive para outros
Estados, em atividades de representacdo do Ciga e de prestacao de servicos e atendimento
aos municipios consorciados, faz-se necessaria a contratagdo de servicos de telefonia fixa.

A Contratacao visa suprir a necessidade continua no fornecimento conectividade de
internet, tornando-se assim uma contratagdo essencial para garantir uma infraestrutura
adequada para a execugao das tarefas diarias dos setores da Administracdo. A auséncia do
servico prejudicara os muitos servicos que o Ciga disponibiliza on-line aos consorciados.

Considerando que o contrato desses enlaces se encerra no segundo semestre de 2025
e esse fato cria a necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize novo processo
licitatério para manutencao deste servigo. Caso nao contratados, todo o acesso a Internet sera
interrompido e grande parte dos sistemas mantidos pelo Consércio ficara indisponivel.

Considerando que o link principal concentrara a maior parte dos servigos fornecidos
externamente aos consorciados, além de telefonia e do acesso a Internet e possuira velocidade
minima de 100 Mbps, com alto grau de disponibilidade e baixa laténcia.

Considerando que o segundo link, com a atribuicdo de manter a continuidade das
atividades do Consércio, possuira a velocidade de pelo menos 150 Mbps de download e
contingenciara a maior parte dos servigos essenciais que o Ciga prové, além de integracao com
0s servicos em nuvem (e-mail e servidor de arquivos) mantendo alto grau de disponibilidade
e baixa laténcia.

Considerando que esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel
preponderante para que o Consorcio consiga satisfazer, com efetividade, sua missao
institucional fornecendo diversos servigos para a gestdo publica municipal, dentre eles: Diario
Oficial dos Municipios de Santa Catarina — DOM/SC; Gestdo do Simples Nacional, Gestao do
Cadastro Integrado Municipal; Gestao das Camaras, Gestdao de Obras, entre outros.
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Entende-se, portanto, que a utilizacdo desses dois links criard ndo s6 um ambiente com
alta disponibilidade para publicacdo de servicos externos, mas também para servicos internos,
caracteristica que se tornou uma premissa, principalmente considerando o fato de que o CIGA
disponibiliza servigos e mantém o acesso dos municipios a importantes sistemas.

Ressalta-se, no entanto, que a contratacdo de dois links para acesso a Internet
operando em contingéncia ativa nos modelos expostos, visando alta disponibilidade dos
servicos providos pelo CIGA e o acesso continuo a Internet, sé tera efetividade caso fornecidos
por duas empresas com infraestrutura distintas para que ndo haja ponto de falha em comum,
sendo essa uma caracteristica mandatoria a ser observada.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacdo do servico, inclusive os roteadores especificados,
assumindo todos os custos dessa instalacao.

Apos a implantagdo do circuito, solicitagdes de instalacao, retirada e alteracdo de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracbes em equipamentos de
comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-ao por meio de solicitacoes
formais por parte do Contratante, sendo estas solicitagdes executadas pela Contratada em, no
maximo, 30 (trinta) dias.

Apos o inicio oficial de operacdo do circuito contratado, quaisquer demandas de
configuragdao em equipamento de comunicacao de dados, ndo decorrentes de solicitagdes da
Contratante, deverao ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalacdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacao dos
servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras Opticas, adaptacao de tomadas
etc).

Os links de comunicacao de dados contratados deverao funcionar em conjunto entre
Si.

Cada link funcionara como contingéncia ativa do outro, devendo cada um estar
conectado em uma rede de provedor com infraestrutura de comunicacao independente da

outra contratada, inclusive com ASNs (Autonomous System Number) distintos, a fim de
possibilitar total redundancia na conexao a Internet.

3.1. PARAMETROS DE QUALIDADE

O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento,
por meio dos seguintes critérios:

3.1.1 Disponibilidade do link de comunicacéo de dados conforme critérios estabelecidos;
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3.1.2 Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos;

3.1.3 Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos e
caracteristicas exigidas;

3.14 Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico, com criagdo de
chamado numerado passivel de acesso pelo contratante;

3.1.5 Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

3.1.6 Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
3.1.7 Atendimento as demais exigéncias contratuais.

3.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.2.1 Fornecer servico de comunicacao de dados com IP permanente, dedicado e exclusivo
entre a Rede de Dados do CIGA e a Rede Mundial de Computadores — Internet, conforme
condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

3.2.2 Disponibilizar Central de Atendimento, que devera permitir a abertura e fechamento de
chamados de suporte técnico com ligacdo gratuita (0800) ou local (DDD 48 da regido de
Florianépolis), e-mail e portal, disponibilizagdo de nimero de ticket e histérico conforme
periodos e condicbes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

3.2.3 Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificacdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

3.2.4 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacao de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;

3.2.5 Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada,
todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucdo do servi¢o contratado;

3.2.6 Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestagdo de
servico de suporte técnico realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes
informacdes:

3.2.6.1 Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento; identificacdo do problema; providéncias adotadas para o diagndstico
e solucao definitiva; data e hora do inicio e término da solucdo definitiva; identificacdo do
técnico do CIGA que solicitou e validou o servico; identificagdo do técnico responsavel pela
execucao do servico, bem como outras informagdes pertinentes;
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3.2.7 Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério descritivo, contendo
as informacOes necessarias para afericdio da qualidade dos servicos prestados, conforme
critérios e condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos. Deverdo constar, no minimo, as
seguintes informacdes:

3.2.7.1 Disponibilidade do link; utilizagdo do link; laténcia média; taxa de erros média, tempo
médio de resposta; pacotes perdidos (percentual);

3.2.8 A Contratada devera fornecer acesso a plataforma de monitoramento e geréncia de
disponibilidade.

3.2.9 A Contratada devera realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detecte
alguma anomalia no servico prestado. Esse chamado devera ser comunicado a equipe técnica
designada pelo Gestor do Contrato por meio de e-mail e telefone.

3.2.10 Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que o servigo
seja efetivamente prestado;

3.2.11 Fornecer um servico com suporte a aplicagdes TCP/IP, obedecendo as recomendagdes
do IETF (Internet EngineeringTask Force);

3.2.12 Fornecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimento da conexdo do
link de comunicacao de dados;

3.2.12.1 Os roteadores a serem fornecidos deverdo atender as exigéncias técnicas constantes
deste Anexo;

3.2.12.2 Os roteadores permanecerao dedicados ao servico durante o transcorrer da prestacao
de servico, podendo somente ser desativados ao término do Contrato ou por solicitacdo do
CIGA;

3.2.12.3 Eventuais substituicdes dos roteadores estardo sujeitas a autorizagdo do CIGA, apds
comprovada a conformidade do novo dispositivo com as especificagdes definidas no Edital e
seus Anexos;

3.2.12.4 O CIGA também podera realizar o monitoramento dos roteadores assim como do link
de comunicacao, devendo a Contratada prestar suporte técnico quando solicitado;

3.2.12.5 A administragdo dos roteadores sera de responsabilidade da Contratada que devera
também fornecer acesso (usuario e senha) com permissao de administrador a equipe técnica
designada pelo Gestor do Contrato;

3.2.12.6 A contratada devera permitir configuracdes SNMP nos ativos instalados de forma que
possibilite a geréncia dos equipamentos e servicos disponibilizados por meio de ferramentas
usadas pelo CIGA.

3.2.12.7 A contratada devera efetuar backup semanal das configura¢cdes dos ativos instalados
no CIGA durante toda a vigéncia do contrato e a retencao desses dados deverdo ficar
armazenados durante no minimo 1 ano.
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O CIGA reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou componentes a
outros, bem como adicionar pegas ou componentes, compativeis tecnicamente aos
equipamentos, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servigo de
suporte técnico, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos
equipamentos;

A Contratada devera fornecer a configuragdo dos equipamentos de acordo com a
solucdo de rede a ser adotada pelo CIGA. A equipe técnica do CIGA detém competéncia e tera
total autonomia para executar acdes de administracdo, gerenciamento e configuracdo dos
equipamentos, podendo promover alteragdes e reconfiguracdes sempre que julgar necessario,
sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servico de suporte técnico.

O CIGA podera, em funcdo de suas necessidades e a seu juizo, demandar a execucédo
de agdes coordenadas entre os provedores dos links de comunicagdo de dados visando a
adequada prestacao do servico e o seu aperfeicoamento;

A Contratada, sempre que solicitada, devera fornecer os enderecos IP de seus POPs ao
Ciga para a afericao do servigo;

A fim de possibilitar a alta disponibilidade de seus servicos e publicagbes, o Ciga
podera, a seu critério, solicitar a Contratada e/ou realizar por meio de sua equipe a
implementag¢do de parametros e configuragdes mediante acdo conjunta entre operadoras que
possibilite o balanceamento dos servicos de acesso e publicacdes.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Possiveis Impactos Ambientais
Nao havera impacto ambiental decorrente dessa contratagao.

Quanto ao desenvolvimento sustentavel, a ndo emissdo de papel visa cumprir os
requisitos de sustentabilidade dessa contratacao.

4.2 Subcontratacao

Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.3 Garantia da contratacao

Nao sera exigido garantia.
4.4 Garantia do objeto

A CONTRATADA assegurara a garantia do objeto contratado, nos termos do artigo 92
da Lei n® 14.133/2021, responsabilizando-se pela correcdo, reparagdo ou substituicdo, as suas
expensas, de eventuais falhas, defeitos ou vicios que comprometam a adequada execucao do
contrato.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
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5.1 Os servicos serao executados de acordo com as condi¢des contidas neste Termo de
Referéncia.

5.2 A CONTRATADA deve entrar em contato com a Geréncia de Tl apOs a assinatura deste
contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverdo ser tomadas, no sentido de
evitar transtornos durante a execugado dos servicos, objeto deste contrato.

5.3 Os servicos sob a responsabilidade da CONTRATADA séo aqueles que correspondem aos
que efetivamente forem executados em decorréncia deste termo de referéncia. As execugoes
que apresentarem defeitos deverdo ser refeitas, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

5.4 A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como
motivo para a ndo execugao dos servigos e ndao eximira a CONTRATADA das penalidades a que
estara sujeita pelo ndo cumprimento das condigdes estabelecidas.

5.5 A execucao devera ser rigorosamente de acordo com as especificagdes e demais elementos
técnicos relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteracdes somente poderdo
ser realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

5.6 ACONTRATADA s sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado
como danoso e/ou prejudicial a regular execugdo dos servigcos, se, apds andlise do
CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal
execucao do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso
fortuito e forca maior, cabendo exclusivamente a CONTRATADA o encargo de reunir toda
documentacdo necessadria a comprovagdo da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser
apreciada pelo CONTRATANTE.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 As comunicagdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

6.3 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.5 responsaveis pela gestao e fiscalizacao do contrato
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Considerando a 'RESOLUCAO CIGA N.° 244, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2023' a qual
estabelece regras e diretrizes para a atuagdao do agente de contratacao, da equipe de
apoio, da comissdo de contratagdo, dos gestores e fiscais de contratos, da assessoria
juridica e do controle interno:

Art. 13 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo do contrato
competem ao gestor e ao fiscal do contrato, de acordo com as seguintes
disposicoes:

[.]

§ 1° Para o exercicio da fungdo, o gestor e os fiscais de contratos deveréao ser
formalmente cientificados da indicacdo e das respectivas atribuicbes antes
da formalizagdo do ato de designagdo.

Gestor:

Nome: Rodrigo Dias Javornik

Cargo: GERENTE EM T.I.

Matricula: 62

E-mail: rodrigo.javornik@consorcioCiga.gov.br

Fiscal:

Nome: Ricardo Bressan Tasca

Cargo: ANALISTA DE SISTEMAS

Matricula: 46

E-mail: ricardo@consorcioCiga.gov.br

Assim, cientifica-se formalmente os empregados publicos supracitados,
colocando-os como assinantes em conjunto deste Termo de Referéncia.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 Fica estabelecido que os servicos serdo prestados:

a) Provisoriamente, mediante aceite inicial do fiscal do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis
apo6s a conclusdo da instalacdo, configuracdo e ativacdo dos dispositivos com perfeito
funcionamento dos servicos, para efeito de posterior verificacdo da conformidade com o
solicitado na contratacao;
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b) Definitivamente, com a emissao da liquidacdo do recebimento do fiscal do contrato, apds a
comprovacao da perfeita execucao dos servigos prestados e consequente aceitacao, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis contados apos o recebimento provisério, ocasidao em que se fara
constar a atestacao da nota fiscal.

7.2 Quando da verificacdo, se os servicos nao atenderem as especificagdes solicitadas no
presente instrumento convocatério ou em desacordo com as normas aplicaveis da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e/ou correlatas, serdo rejeitados parcial ou
totalmente, conforme o caso, ficando a contratada obrigada a refazé-los no prazo estipulado
pela Fiscalizacdo, contado da data do recebimento de notificacdo escrita, necessariamente
acompanhada do Termo de Recusa, podendo ser aplicadas as sancdes previstas neste edital.

7.3 A notificacdo interrompera os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

7.4 Os aceites provisorios ou definitivos ndao modificam, restringem ou elidem a plena
responsabilidade da contratada de prestar os servicos de acordo com as especificacdes,
quantidades e condicdes estabelecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida qualquer
reclamacao que o Municipio venha a fazer em virtude de posterior constatacao de servico fora
de especificacao, garantindo o devido reparo, sem custo adicional ao Municipio.

7.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicados e
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.7 O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

7.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

7.9 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da
regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.10 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
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line ao SICAF ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.12 Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.13 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7.14 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.15 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao.

7.16 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.17 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.18 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.19 Na realizacao do pagamento serao retidos todos os Tributos devidos, sendo obrigacao
do fornecedor indicar os valores correspondentes de cada espécie de Tributo no documento
fiscal, em conformidade com a legislacdo em vigor, atentando-se especialmente para a IN RFB
1.234/2012 no que tange ao IRRF.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Considerando tratar-se de objeto comum, com especificacdo usual no mercado, a
presente contratacdo estd amparada no art. 6°, inciso XXII, da Lei n°® 14.133/2021, que define
bens e servicos comuns como aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, mediante especificacbes usuais praticadas
no mercado.

Serao solicitados orcamentos diretos, por meio de e-mails, com fornecedores
localizados por pesquisa na internet, em conformidade com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021. Também sera realizada divulgacao da intencao de contratagédo no site
oficial do Ciga, com o objetivo de ampliar a publicidade e a competitividade da
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contratacao. Além disso, serdo analisadas contratacdes semelhantes publicadas no
Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), no Diario Oficial dos Municipios de
Santa Catarina e em outros Diarios Oficiais, a fim de obter subsidios comparativos.

Da documentacdo de habilitagdo sera realizada consulta aos seguintes cadastros:

l. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

l. prova de regularidade perante a Fazenda Federal;
Il. prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

lll. prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor
quanto a tributos mobiliarios;

IV. prova de regularidade com o FGTS;
V. prova de regularidade com a Justica do Trabalho;

[ll. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao;

IV. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao;

V. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica;

VI. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); e

VII. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas de Santa Catarina (TCESC).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

VALOR
VALOR
ITEM DESCRICAO QNT | ESTIAMADO ESTIMADO
LOTE PARA 12
MENSAL
MESES
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01

° Link simétrico com
velocidades idénticas de
download e upload, com
garantia de entrega de 99%;

° A Taxa de Transmissao
(velocidade do link) sera de no
minimo 100 Mbps (100
Megabits por segundo)
simétricos;

° Tipo de conexao: Link
PPP em Fibra Otica Ativa, ou
Fiber to the Home / Fiber to the
Building, com tecnologias de
fibra passiva (xPON) e entrega
final (apds conversao) em
Ethernet com cabo UTP;

° Nenhuma restricao de
uso e nenhuma quota de
utilizacdo de banda (trafego
ilimitado);

° Sistema de abertura de
chamados via e-mail e/ou
sistema especialista e telefone,
em regime 24x7, que forneca
numero do chamado/ticket,
respeitando SLA pré acordado.
° Bloco IPv4 de enderecos
com pelo menos 8 IPs (/29)
versao 4 (IPv4) validos (reais)
estaticos;

° Fornecimento de faixa
delegada IP versao 6 (IPv6) /48
estaticos.

° Nenhum tipo de
filtragem IP, com todo trafego
liberado, em especial nas portas
22,25,53,80e443 TCP/IP e
UDP/IP;

01

R$
1.215,00

R$ 14.580,00
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° Parametros minimos de
qualidade:
4 Laténcia (ping) até o

primeiro salto no provedor de
acesso: < 5ms;

v Laténcia (ping) até o
ponto de troca de trafego PTT-SP:
< 40ms;

v Laténcia (ping) até o
ponto de troca de trafego em
Miami (EUA): < 150ms;

v Taxa de perda de
pacotes inferior a 0.1% por minuto
(até o primeiro salto).

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO PARA 12 MESES R$ 14.580,00
VALOR | oo
LOTE ITEM DESCRICAO QNT | ESTIAMADO PARA 12
MENSAL MESES
° Link do tipo assimétrico;
° Velocidade de download
de minima de 150 Mbps
(megabits por segundo) e de
upload minimo de 40% do valor
de download;
° Tipo de conexao: Fibra
Optica (ativa ou passiva), cabo
(DOCSIS), Ethernet ou xDSL. Nao
serao aceitos links de radio em
02 0T | nenhum trecho, de qualquer 01 R$ 279,90 R$ 3.358,80

modalidade (exemplos: LTE, IEEE
802.11, TDMA, WiMax, etc.),
devido a inadequacao deles para
o fim objetivado;

° Fornecimento de
Endereco IP versao 4 (IPv4)
exclusivo, estatico e valido
(ndo sera aceito
enderecamento
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compartilhado ou através de
CGNAT).

° Fornecimento de faixa
delegada IP versao 6 (IPv6)
estatico.

° Nenhuma restricao de
uso e nenhuma quota maxima
de utilizacdo de banda (trafego
ilimitado);

° Sistema de abertura de
chamados via e-mail e/ou
sistema especialista e
telefone, em regime 24x7, que
forneca nimero do
chamado/ticket, respeitando

SLA pré acordado.

° Parametros minimos de
qualidade:
v Laténcia (ping) até o

primeiro salto no provedor de
acesso: < ms;

v Laténcia (ping) até o
ponto de troca de trafego PTT-
SP: < 40ms;

v Laténcia (ping) até o
ponto de troca de trafego em
Miami (EUA): < 150ms;

v Taxa de perda de pacotes
inferior a 0.5% por minuto (até o
primeiro salto).

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO PARA 12 MESES R$ 3.358,80
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QNT | ESTIAMADO ESTIMADO
LOTE PARA 12
MENSAL
MESES
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03

Contratacao de servicos de
telefonia fixa comutada destinados
01 | ao uso do publico em geral (STFC) | (1 R$ 675,25 R$ 7.503,00
na modalidade com franquia
ilimitada em ligagdes Locais, DDD,
VC1, VC2 e VC3

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO PARA 12 MESES R$ 7.503,00

10. DA VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados de data aproximada
ao dia 20 de outubro de 2025, considerando o prazo estimado para encerramento dos
contratos com o Ciga, atual prestador, podendo ser renovado na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O contrato podera ser extinto, sem Onus para esta administracdo, quando nao haver
disposicdo de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando o contrato ndo mais
oferecer vantagem para a administragao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 Classificagdo Funcional Programatica a ser empenhada se dara conforme: n°
04.122.1000.2001 — Administracdo e manutencdo do consoércio, no elemento despesa n°
3.3.90.XX.XX — xxx (sera verificado no parecer contabil).

34/35



netlLex Signed 66fc6052-a444-11f0-87c2-def930c25fd8

“Ciga

ANEXO IV - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
- LEI N.° 13.709/2018

1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacao, sob pena
de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execucao do servico objeto deste edital, tera acesso aos
dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, tais
como: numero do CPF e do RG, endereco eletrénico, cdpia do documento de identificagao,

5. A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, declara que tem ciéncia da existéncia da
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislacao, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados
pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, fica obrigada a comunicar ao
CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a causar
risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando as informacdes
descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao CONTRATANTE as demais
obrigacSes de comunicacao previstas no referido artigo.
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