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PREGAO ELETRONICO N.° 02/2025

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO FORNECEDOR VS DATA COMERCIO DISTRIBUICAO LTDA

Questionamento 1:

Considerando que o Termo de Referéncia ndo detalha as aplicacbes que serdo executadas na
nuvem, questiona-se se o CIGA poderia informar, ainda que de forma estimada, qual a principal
aplicacdo prevista para execugao no ambiente de nuvem, bem como sua arquitetura predomi-
nante (ex.: ERP proprio, aplicagdo monolitica ou desacoplada/microservicos), banco de dados
utilizado e respectiva versdo, e sistema operacional e versao, a fim de auxiliar no correto di-
mensionamento técnico da solucao.

RESPOSTA: O objeto da contratagdo refere-se ao fornecimento de infraestrutura e servigos
de nuvem sob demanda, cabendo ao Ciga a gestao e a definicdo das aplicagdes que serao
executadas no ambiente. A contratada compete disponibilizar a infraestrutura necessaria a cri-
acgdo e operacao de maquinas virtuais, bancos de dados gerenciaveis, armazenamento em ob-
jetos (buckets S3), backup e demais servigos previstos no Termo de Referéncia.

O dimensionamento e a precificagdo devem observar as métricas e quantitativos definidos no
Termo de Referéncia (USN e USTINF), independentemente da definicdo prévia de aplicacdes
especificas.

Questionamento 2:

Para fins de correto entendimento do escopo contratual, questiona-se se esta correto o en-
tendimento de que a atuagao da CONTRATADA, na condicao de integrador, abrange o suporte,
a gestdo e a sustentacao da plataforma de nuvem e da infraestrutura subjacente (laaS/PaaS),
nao incluindo o suporte funcional ou corretivo as aplicacdes internas do CIGA, as quais per-
manecem sob responsabilidade do proprio érgdo ou de terceiros por ele designados.
RESPOSTA: Correto, ndo existe suporte para aplicacdes do Ciga, apenas da infraestrutura con-
tratada

Questionamento 3:

Considerando que o Termo de Referéncia nao apresenta estimativas de volumetria ou perfis
de consumo (vCPU, memdria, armazenamento e trafego de rede), questiona-se se o CIGA dis-
pde de estimativas técnicas minimas ou perfis médios de consumo, ainda que ndo vinculantes,
que possam ser compartilhados com os licitantes para permitir a elaboracao de propostas mais
aderentes a real necessidade do 6rgdo.

RESPOSTA: O processo administrativo que instrui o presente certame contém fundamentacao
técnica interna com estimativas minimas de volumetria e perfis médios de consumo, construi-
das a partir do historico real de utilizagdo do ambiente do Ciga, especialmente com base nas
demandas verificadas no primeiro semestre de 2025.

Conforme essa fundamentagao técnica, foram considerados, como referéncia operacional mi-
nima, volumes aproximados de 20 TB mensais de armazenamento em objetos (S3), 120 vCPU,
464 GB de memdria RAM, 10 TB de disco em maquinas virtuais, 40 TB de backup de dados,
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bancos de dados MySQL 8.0, MySQL 5.7 e PostgreSQL 13 em alta disponibilidade com cerca
de 300 GB cada, além de trafego médio de rede de 10 TB por més.

Essas estimativas foram utilizadas para a conversdo em Unidades de Servico de Nuvem (USN)
e servem de base para os quantitativos e limites estabelecidos no Termo de Referéncia, de-
vendo ser consideradas pelos licitantes para a elaboragdo de propostas aderentes as necessi-
dades do Ciga.

Questionamento 5:

Observa-se que a Fundamentagdo da Contratacdo (item 2) menciona a adocao de modelo
multinuvem, enquanto a Descricdo da Solucao (item 3) faz referéncia recorrente ao “provedor
de nuvem ofertado”, no singular. Adicionalmente, nado se identifica no Termo de Referéncia a
indicacao de que a mesma Unidade de Servico de Nuvem (USN) devera ser utilizada de forma
interoperavel entre mais de um provedor de nuvem. Diante disso, questiona-se se esta correto
o entendimento de que nao ha exigéncia de fornecimento simultaneo de multiplos provedo-
res, tampouco de portabilidade do crédito (USN) entre provedores distintos, sendo suficiente
a utilizagdo de um Unico provedor de nuvem publica com multiplas regides e data centers,
contanto que as cargas de trabalho da CONTRATANTE ndo sofram aprisionamento tecnoldgico
(lock-in) e possam ser migradas sem impedimentos quando a CONTRATANTE assim o desejar.
RESPOSTA: O Termo de Referéncia ndo exige a disponibilizacdo simultanea obrigatoéria de
multiplos provedores de nuvem, sendo suficiente a disponibilizagdo de ao menos um Cloud
Service Provider (CSP) que atenda integralmente aos requisitos técnicos, operacionais, de se-
guranga, disponibilidade e interoperabilidade previstos no instrumento convocatério, nao
sendo vedada a utilizagdo de mais de um provedor, desde que mantido o valor unitario global
da USN.

Nos termos do item 9.1.2, alinea “a", do Termo de Referéncia, o valor da USN devera
ser global e Unico, aplicavel ao conjunto de servicos disponibilizados. Ainda conforme o item
9.1.2, alinea "b", “cada servico podera ser associado a um fator USN, uma medida adimensional,
fixa e de referéncia, associada a cada servico individual do catdlogo do provedor de nuvem (ex:
hora de VM, GB de armazenamento), sendo o fator da USN estabelecido e publicado pelo prdprio
provedor, servindo como base técnica para quantificar o consumo de cada recurso”. Dessa forma,
a contratada devera disponibilizar a lista de fatores USN, bem como o valor unitario global da
USN aplicavel aos servicos ofertados.

Ademais, o item 3.1.3 do Termo de Referéncia dispde que “a plataforma de nuvem deve
obrigatoriamente incluir, mas ndo se limitar a, os seguintes tipos de servicos: Computacao (md-
quinas virtuais Linux e Windows, bare metal e balanceadores de carga), Rede (VPN, Firewall de
Aplicagdo Web — WAF, DNS), Armazenamento (armazenamento de objetos compativel com S3 e
discos de bloco de alta performance), Banco de Dados (Banco de Dados como Servico — Pos-
tgreSQL, MySQL, etc.), Contéineres (servico gerenciado de Kubernetes) e Identidade (servico de
gerenciamento de identidade e acesso — IAM)”, assegurando que, ainda que se utilize apenas
um CSP, a solucdo disponibilizada seja completa, interoperavel e apta a permitir a migracao
das cargas de trabalho da CONTRATANTE, evitando aprisionamento tecnoldgico (lock-in).

Assim, esta correto o entendimento de que é suficiente a utilizagdo de um Unico pro-
vedor de nuvem publica, desde que atendidos integralmente os requisitos do Termo de

Rua Gal. Liberato Bittencourt, 1885 ® Centro Executivo Imperatriz e 5|, 102 ® Canto® Fpolis, SC® 88070-800 * 48 3321-5300 ® www.ciga.sc.gov.br



@ Ciga

Consorcio de Inovacdo na Gestdo Poublica

Referéncia, assegurada a possibilidade de migracdo das cargas de trabalho e mantida a padro-
nizagdo do valor global da USN.

Questionamento 6:

Considerando o modelo de consumo sob demanda por créditos (USN), questiona-se como
devera ser tratada a hipdtese de extrapolagdo do consumo em relacao as estimativas previstas,
especialmente quanto a continuidade dos servicos e a necessidade de adequagao contratual
ou orcamentaria.

RESPOSTA: O consumo dos servicos sera acompanhado mensalmente pelo fiscal e pelo ges-
tor do contrato, com base nos relatorios de utilizacao e faturamento apresentados pela con-
tratada.

Na hipdtese de extrapolacdo dos quantitativos estimados, a continuidade dos servicos e a
eventual necessidade de adequagdo contratual ou orcamentaria serdo tratadas mediante a for-
malizacdo dos competentes aditivos ou ajustes contratuais, observando-se rigorosamente a
legislacao vigente e os limites legais aplicaveis.

Questionamento 7:

Questiona-se se o licenciamento de sistemas operacionais, bancos de dados e demais softwa-
res de terceiros, quando ndo fornecidos como servigo nativo de nuvem (PaaS), sera de respon-
sabilidade da CONTRATANTE ou da CONTRATADA.

RESPOSTA: Sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

Questionamento 8:

Ao término da vigéncia contratual, questiona-se se os servi¢os de desmobilizagdo, migracao
ou retirada das cargas de trabalho da nuvem estardo incluidos no escopo regular do contrato
ou se deverdo ser tratados mediante contratagado especifica ou Ordem de Servigo.?
RESPOSTA: Migracao final ao término do contrato, sera de responsabilidade da CONTRA-
TANTE
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