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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 01/2025 - LEI N. 14.133/21

O Consorcio de Inovacao na Gestao Publica (Ciga), inscrito no CNPJ sob o n.
09.427.503/0001-12, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.
14.133/2021, da Lei Complementar n. 123/2006, das RESOLUCOES CIGA 238/2022, 244/2023 e
249/2023 e 245/2023, subsidiariamente, de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame,
realizara licitagdo, na modalidade pregéao eletronico, por meio do Sistema de Registro de Preco,
do tipo MENOR PRECO, mediante as condi¢des estabelecidas neste edital.

O regime legal adotado neste procedimento é aquele previsto na Lei n. 14.133/2021.

DATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA: 20/03/2025

HORARIO: 10:00 (horario de Brasilia/DF)

SiTIO ELETRONICO: www.compras.gov.br

DO OBJETO

1. Futura e eventual contratacdo de empresa de Seguro Saude, Plano de Salde ou
Administradora de Beneficio para operar Plano Privado de Assisténcia a Saude do tipo Coletivo
Empresarial, para prestar servicos aos empregados publicos do Consércio de Inovacado na
Gestao Publica (Ciga) e aos seus dependentes em conformidade com a Lei N°. 9.656/98.

2. Em caso de discrepancia entre as especificacdes deste objeto descritas no sistema
compras.gov.br as constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.

DAS DESPESAS E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de créditos orcamentarios
consignados no Orcamento Geral do Ciga, acordo com a Atividade n.° 2001 — Administracao e
Manutencao do Consorcio e n.° 2002 - Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Tl, nos
seguintes elementos de despesa: elemento de despesa n° 3.3.90.39.99 (Outros servicos de
terceiros pessoa juridica).do orcamento do Consércio de Inovagdo na Gestdo Publica para o
exercicio de 2025, e para os exercicios seguintes, créditos proprios de igual natureza.
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DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4. Poderao participar deste pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no sistema eletronico
disponivel, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste pregao deverdo
ter conhecimento acerca do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas
para a correta utilizagdo do sistema.

6 — Permitida a participacdo de consorcios e cooperativas que atendam as disposi¢des dos arts.
15 e 16 da lei 14.133/2021.

7. Nao poderao participar deste pregao:

l. impedidos de contratar no ambito do Ciga, nos termos do art. 156, lll, § 4°, da Lei n.
14.133/2021;

Il. declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na forma do art.
156, IV, § 5°, da Lei n. 14.133/2021;

[ll. estrangeiros que ndao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa e judicialmente;

IV. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados,
incluindo autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

V. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

VI. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

VII. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

VIII. entidades empresariais que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de
dissolucao total ou liquidagao;

IX. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n. 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.
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DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8. O licitante interessado devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema
eletrénico até a data e o horario marcados para abertura da sessdao, quando entao se encerrara
automaticamente a etapa de envio da proposta.

8.1. O licitante interessado podera, se assim entender, enviar os documentos de habilitacao
exigidos no edital concomitantemente com a proposta.

9. O licitante devera consignar na forma expressa no sistema eletronico o valor total ofertado
para cada item (resultado da multiplicacdo do valor unitario pela quantidade), ja inclusos todos
os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

9.1. No caso de isengdo do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e
alteragdes), o licitante devera apresentar sua proposta com o valor liquido da operacao (valor
bruto - desconto = valor liquido). O Ciga ndo estara sujeito a isen¢do quando:

l. o contribuinte estiver no Simples Nacional;
Il. na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituicdo tributaria; ou
lll. da caracterizacdo das demais hipdteses previstas no RICMS/SC.

10. O licitante devera fazer em campo proéprio do sistema eletronico a descri¢do detalhada do
produto ofertado ou colocar a expressao "de acordo com o edital”.

11. O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema eletronico que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo, que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital e que observa a proibicdo prevista no art. 7°, XXXIll, da Constituicao
Federal, sob pena de inabilitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas em
topico especifico deste edital.

12. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar
em campo préprio do sistema eletronico que atende aos requisitos do art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

13. Declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara
o licitante as sanc¢des previstas neste edital.

14. Todas as propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

15. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das sangOes previstas neste edital.

16. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

17. As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

18. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagdo para contratagao, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.
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DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

19. A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preambulo deste edital, no Portal de Compras do Governo Federal, no
sistema compras.gov.br.

20. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrdnico.

21. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do
sistema, inclusive quanto ao ndo encaminhamento de documento afeto a proposta.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

22. As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletronico que descumprirem as
exigéncias do edital quanto a forma de sua apresentacdo e/ou apresentarem erros que
prejudiquem a oferta de lances e o carater competitivo do certame também serdo
desclassificadas, desde que insanavel, mediante decisdo fundamentada do pregoeiro.

23. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

DA FORMULACAO DE LANCES

24. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
sucessivos exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do horario e do valor consignados no registro de cada lance.

25. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo ofertado por ele proprio e
registrado no sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo de diferenca de valores entre
os lances (conforme consta do orcamento estimativo), que incidira tanto em relacao aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta.

26. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

27. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracgao da sessdo publica.

28. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

29. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
sera encerrada automaticamente.
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30. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera
0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecuc¢do do melhor preco.

31. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera a
reabertura para disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao.

32. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

33. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

34. Se ocorrer a desconexao do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

35. No caso de a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

36. A obtengdo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o licitante apresentar declaracao
de observancia desse limite juntamente para fins de habilitagao.

37. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver
proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, se procedera da seguinte forma:

l. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de
5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem classificado e,
se atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicataria;

ll. ndo sendo adjudicataria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na
condicao prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para
o exercicio do mesmo direito;

lll. o convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado
pelo sistema eletrénico, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.
123/2006.
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38. Na hipotese de ndo adjudicagdo nos termos previstos nesta clausula, o procedimento
licitatorio prosseguird com os demais licitantes.

DA NEGOCIACAO

39. O pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento e o valor estimado
para a contratagao.

40. A negociacao sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

41. Encerrada a etapa competitiva de lances, exercido o direito de preferéncia e concluida a
negociagdo, o pregoeiro iniciard os procedimentos necessarios a aceitabilidade da proposta
de melhor preco e verificara a conformidade da especificacdes técnicas dos servicos com as
exigéncias contidas neste edital e a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado
para a contratacdo, podendo solicitar, se necessario, a planilha de composi¢do de custos
adequada ao lance equivalente a proposta de melhor preco no prazo estipulado no chat
durante a sessao.

42. Se o mesmo licitante vencer tanto a cota reservada quanto a cota principal, a contratacao
ocorrera em um Unico instrumento e pelo menor preco obtido.

43. No caso de nao haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao
vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que
pratiquem o preco do primeiro colocado da cota principal.

43.1. No caso de nao haver vencedor para a cota principal, esta podera ser adjudicada ao
vencedor da cota reservada ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que
pratiquem o preco do primeiro colocado da cota reservada.

44. Se a proposta/lance de menor preco for superior a do orcamento estimativo e se houver
indicios de que se encontra dentro dos valores praticados no mercado, excepcionalmente o
pregoeiro podera suspender a sessdo publica do pregéo para a realizacdo de nova pesquisa
de mercado.

45. A nova pesquisa de mercado sera submetida ao pregoeiro, o qual decidira
fundamentadamente em:

l. retornar a sessao mantendo-se incdlumes os atos praticados, se considerar que a nova
pesquisa de precos ndo destoou dos valores anteriormente informados na pesquisa de pregos,
mantendo a recusa das propostas; ou

ll. submeter o resultado da pesquisa ao Diretor Executivo do Ciga para que este decida sobre
a possibilidade de aceitagdo de proposta(s) com base na nova pesquisa de precos efetuada, se
considerar que, de fato, houve elevagdo superveniente dos precos.
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46. Obtida a autorizacdo tratada no subitem anterior, o pregoeiro retornara a sessdo publica
para efetuar nova negociacdo com o licitante mais bem classificado.

47. Serdo desclassificadas as propostas com valor superior ao estabelecido no orgamento
estimativo contido neste edital.

48. Para a obten¢do do valor unitario do item cotado, sera dividido o valor total pela
quantidade prevista para a contratagdo, quando se considerardo somente as duas primeiras
casas apos a virgula, sem arredondamento.

48.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou
menor lance que:

48.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

48.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convengoes coletivas de trabalho vigentes.

49. Serdao desclassificadas, da mesma forma, as propostas que ndo atenderem as demais
condig¢des estabelecidas neste edital e anexos.

50. O pregoeiro podera solicitar parecer de profissional especializado para orientar sua decisdo.

51. Nao se considerara qualquer oferta ou vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

52. O pregoeiro podera fixar prazo para reenvio do anexo com a planilha de composicao de
precos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas quando os precos unitarios que o
compdem necessitem de ajuste aos valores estimados pelo Ciga.

DA HABILITACAO

53. Como condicao prévia ao exame da documentagado de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara eventual descumprimento das
condigbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdao dele no certame ou futura contratacdo, mediante consulta aos seguintes
cadastros:

l. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNP));
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ll. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

1. SICAF;

IV. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido;

V. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Uniao;

VI. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

VII. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); e
VIII. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas de Santa Catarina (TCESC).

54. A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n. 8.429/1992.

55. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (cadastramento nos niveis |l
e lll) e, subsidiariamente, da documentagdo complementar especificada neste edital.

56. Considera-se documentacao complementar que deve ser apresentada pelos licitantes para
fins de habilitagdo quando ndo constante do SICAF:

l. prova de regularidade perante a Fazenda Federal;
Il. prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

lll. prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante quanto
a tributos mobiliarios;

IV. prova de regularidade com o FGTS;
V. prova de regularidade com a Justica do Trabalho;
VI. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

56.1 O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera encaminhar, via sistema
eletronico, no prazo fixado pelo pregoeiro, a seguinte documentacao complementar:

l. declaracdo de cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n. 13.709/2018, devendo
utilizar o modelo anexo a este edital;

ll. declaragdo de que suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, devendo utilizar o modelo
anexo a este edital;
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ll. declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas, devendo utilizar
o modelo anexo a este edital;

IV. em relagdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaragdo de que, no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a
Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo utilizar o modelo anexo a
este edital;

V. ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de Seguro Saude, Plano
de Saude ou Administradora de Beneficio para operar Plano Privado de Assisténcia a Saude do
tipo Coletivo Empresarial com metodologia de execucao dos servicos igual ou mais complexa
que a exigida no neste TR;

57. Os licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo com as informacdes
constantes no SICAF deverdo encaminhar, via sistema eletronico, no prazo fixado pelo
pregoeiro, documentos que supram tais exigéncias, na forma do art. 70 da Lei n. 14.133/2021.

58. O pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes
para verificar as condi¢des de habilitagdo dos licitantes.

58.1 As declaracbes exigidas neste edital poderdo ser supridas mediante manifestacdo
expressa do licitante no chat do sistema compras.gov.br.

59. Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmacao daqueles exigidos
neste edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos ndo juntados mas que
comprovem que na data da apresentacdo da proposta o licitante atendia as condi¢des de
aceitabilidade da proposta e de habilitagdo, o licitante sera convocado a encaminha-los, via
sistema eletronico, no prazo fixado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo ou de
inabilitacao, prazo durante o qual a sessao nao sera suspensa.

60. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do
licitante, com indicacdo precisa de dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

61. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em
nome da matriz.

62. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricao
na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

63. A ndo regularizacdao da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital, e
facultara ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.
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64. Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

65. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado o
vencedor.

DO RECURSO
66. Cabera recurso em face de:
| - julgamento das propostas;
Il - ato de habilitacdo ou inabilitacao de licitante;
[l - anulagdo ou revogacao da licitagao;

67. Nos recursos de julgamento das propostas e de ato de habilitacdo ou inabilitacdo de
licitante serdo observadas as seguintes disposicoes:

| - a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o
prazo para apresentacdo das razdes recursais de 3 (trés) dias Uteis sera iniciado na data de
intimacgdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipétese de adocao da
inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n. 14.133/2021, da ata de julgamento;

Il - a apreciacado se dara em fase Unica.

68. Declarado o vencedor, o pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema
eletrénico, manifestar sua intencdo de recurso.

69. A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza a Administracdo a adjudicar o
objeto ao licitante vencedor.

70. Nao serd admitida intencdo de recurso de carater protelatério, fundada em mera
insatisfacdo do licitante, ou baseada em fatos genéricos.

71. O pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-
a, em campo proéprio do sistema eletronico.

72. O licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso
em campo proprio do sistema no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados a apresentar contrarrazoes, também via sistema, em igual prazo, que
comegara a correr a partir do término do prazo do recorrente.

73. Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da
fase de lances.

74. As intencbes de recurso nao admitidas e os recursos rejeitados pelo pregoeiro serdo a ele
dirigidos, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis,

10/81



“Ciga

encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

75. O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos ndo suscetiveis de
aproveitamento.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO
76. O objeto deste pregéo sera adjudicado ao licitante vencedor.

77. A homologacao do resultado deste pregao compete ao Diretor Executivo do Ciga.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

78. Depois de homologado o resultado deste pregao, o licitante vencedor sera convocado
para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital, assinar a ata de registro de precos.

79. Os representantes legais deverdo assinar de forma eletrénica a ata de registro de precos,
por meio do e-Ciga, no sitio do Consoércio de Inovacdo na Gestdo Publica
(https://e2.ciga.sc.gov.br/). Para a assinatura o representante deve possuir um dos dois
certificados: ICP-Brasil ou Certificado Gov Br.

80. Os encargos das partes e as normas relativas a recebimento, liquida¢do, pagamento,
garantia contratual, sancdes contratuais, alteracao e rescisao contratual constam do termo de
referéncia encartado neste edital.

81. A exigéncia de garantia e/ou validade do produto obedecera as previsdes do termo de
referéncia.

82. As contratagdes decorrentes dos itens de cota principal e de cota reservada ocorrerao
inicialmente pelo menor preco, independentemente da qualificacdo da contratada.

83. Por ocasido da assinatura da assinatura da ata de registro de precos, sera verificado no
SICAF e em outros meios se o adjudicatario mantém as condi¢Ses de habilitacao.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

84. Depois de homologado o resultado deste pregdo, o licitante vencedor sera convocado
para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste edital, assinar o instrumento contratual.

85. Os representantes legais deverdo assinar de forma eletrénica o contrato, por meio do e-
Ciga, no sitio do Consorcio de Inovacdo na Gestdo Publica (https://e2.ciga.sc.gov.br/). Para a
assinatura o representante deve possuir um dos dois certificados: ICP-Brasil ou Certificado Gov
Br.
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86. Os encargos das partes e as normas relativas a recebimento, liquidagdo, pagamento,
garantia contratual, san¢bes contratuais, alteracao e rescisao contratual constam do termo de
referéncia encartado neste edital.

87. A exigéncia de garantia e/ou validade do produto obedecera as previsdes do termo de
referéncia.

88. As contratagdes decorrentes dos itens de cota principal e de cota reservada ocorrerao
inicialmente pelo menor preco, independentemente da qualificacdo da contratada.

89. Por ocasido da assinatura do instrumento contratual, sera verificado no SICAF e em outros
meios se o adjudicatario mantém as condicGes de habilitagao.

DAS SANCOES
90. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
|. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame:

a. pena — impedimento do direito de licitar e contratar com o Ciga pelo prazo de 15 (quinze) a
120 (cento e vinte) dias;

Il. ensejar o retardamento da execugao do certame:

a. pena — impedimento do direito de licitar e contratar com o Ciga pelo prazo de 15 (quinze) a
120 (cento e vinte) dias;

lll. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado:

a. pena — impedimento do direito de licitar e contratar com o Ciga pelo prazo de 15 (quinze) a
120 (cento e vinte) dias;

IV. ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos no prazo estabelecido no edital ou
nao retirar/assinar/nao dar recebimento ao respectivo instrumento contratual:

a. pena — impedimento do direito de licitar e contratar com o Ciga pelo prazo de 15 (quinze) a
120 (cento e vinte) dias e multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do item de
contratacao;

V. comportar-se de modo inidoneo:

a. pena — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com todos os entes federativos
da Administracao Publica Direta e Indireta pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

91. Além das penalidades acima, os licitantes ficardo sujeitos, no que couber, as demais
penalidades referidas no Titulo IV da Lei n. 14.133/2021.

92. Para os fins deste edital, para aplicagdo de qualquer das penalidades previstas, considera-
se:

l. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame:
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a. ndo entregar qualquer documento que tenha sido exigido no edital ou solicitado pelo
pregoeiro durante o certame; ou

b. entregar em desacordo qualquer documento que tenha sido exigido no edital ou solicitado
pelo pregoeiro durante o certame;

Il. retardar a execucao do certame:

a. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

b. ndo comprovar os requisitos de habilitacao; ou

c. praticar qualquer acao, ou se omitir, de modo que prejudique o bom andamento do certame;
[ll. ndo mantiver a proposta:

a. ndo enviar a proposta;

b. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d. deixar de apresentar amostra;

IV. comportar-se de maneira inidonea:

a. praticar ato que vise a frustrar os objetivos do procedimento licitatorio;

b. cometer fraude de qualquer natureza;

c. agir em conluio ou em desconformidade com a lej;

d. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

e. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

f. realizar atos como os descritos no art. 156, IV, § 5° da Lei n. 14.133/2021;

g. prestar informacdes falsas ou apresentar documento com informacgdes inveridicas; ou
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

93. N&o sera apurada a conduta pertinente a desclassificagdo ocorrida antes da fase de lances,
salvo se houver indicios de ma-feé.

94. Quando a acao ou omissao do licitante ou do adjudicatario ensejar o enquadramento da
conduta em tipos distintos, prevalecera aquele que comina a san¢do mais gravosa.

95. Quando, em um mesmo procedimento licitatério, o licitante cometer mais de uma conduta
passivel de punicdo em itens de contratacao diversos, sera aplicada a pena da conduta mais
gravosa, podendo ser majorada até seu patamar maximo, observado o principio da
proporcionalidade.

96. Podera ser afastada a majoracdo de que trata o item anterior caso as condutas perpetradas
possuam nexo causal entre si.
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97. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste edital sera realizada mediante
instauragcdo de procedimento administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa.

98. Detectada pratica de conduta que, em tese, configure infracdo administrativa, o pregoeiro
sugerird ao Diretor Executivo do Ciga que inicie procedimento de apuragdo em processo
apartado, indicando os fatos que ensejam a apuracao, o enquadramento dos fatos as normas
pertinentes a infracdo e a identificagdo do licitante.

99. Caso tenha sido verificada concomitante conduta que configure ato lesivo a administracao
publica previsto na Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, o rito de apuracao sera aquele
previsto na referida lei.

100. O processo de responsabilizacdo sera conduzido por comissdo ad hoc composta por 2
(dois) ou mais servidores efetivos, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da publicacdo no Diario
Eletrénico do Ciga, apresente defesa escrita e especifique as provas que pretenda produzir.

100.1 O oficio de intimacdo sera encaminhado também ao endereco eletrénico cadastrado na
proposta do licitante ou no SICAF.

100.2. Exaurida a fase instrutdria, a comissdo podera oportunizar a apresentagado de alegacdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, nos termos da legislagdo aplicavel.

100.3. A Comissao elaborara relatorio final conclusivo no qual mencionara os fatos imputados,
os dispositivos legais e regulamentares infringidos, as penas a que esta sujeito o infrator, as
pecas principais dos autos, analisara as manifestacdes da defesa e indicara as provas em que
se baseou para formar sua conviccao, fazendo referéncia as folhas do processo em que se
encontram.

101. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a Administracao,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

101.1 Sem modificacdo dos fatos narrados na autorizagdo de abertura do processo de
apuracao de responsabilidade, o 6rgdo julgador podera atribuir definicdo juridica diversa,
ainda que, em consequéncia, sujeite o acusado a sancao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

102. O licitante ficara isento das penalidades caso reconhecida forca maior ou caso fortuito
devidamente reconhecido pela Administracao do Ciga, bem como comprovado que a conduta
praticada seja decorrente de vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido.

103. Na hipdtese de aplicagdo de penalidade de multa, sera emitida notificacdo de cobrancga
ao licitante, que devera fazer o recolhimento do valor aos cofres publicos no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados do recebimento da notificacdao, sob pena de cobranca judicial.

104. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF apos o transito em julgado
administrativo.

105. Considera-se que a decisdo teve o transito em julgado administrativo:
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l. no dia util subsequente ao término do prazo para a interposicdo de recurso, sem a
interposicao deste;

Il. no dia util subsequente a ciéncia da decisdo em sede de recurso.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

106. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste pregao, por irregularidade
na aplicagdo de Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, mediante peticéo, a
ser enviada exclusivamente para o endereco licitacao@ciga.sc.gov.br.

107. A Diretoria Executiva, auxiliada do setor técnico competente, decidira sobre aimpugnacgado
do certame.

108. Acolhida a impugnacao do certame, sera designada nova data para sua realiza¢do, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

109. As impugnagdes serao conhecidas se dirigidas diretamente ao Diretor Executivo do Ciga
e enviadas eletronicamente pelo licitante até as 23 (vinte e trés) horas e 59 (cinquenta e nove)
minutos do Ultimo dia Util do prazo para impugnagdo para o endereco
licitacao@ciga.sc.gov.br, devendo o arquivo estar obrigatoriamente no formato PDF (Portable
Document Format), com tamanho maximo de 10 (dez) megabytes.

110. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser enviados até o terceiro dia Util que anteceder
a data fixada para a abertura da sessao publica exclusivamente via internet, para o endereco
licitacao@ciga.sc.gov.br.

111. As respostas as impugnacgoes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico em até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento do pedido, limitado ao
ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame.

DISPOSICOES FINAIS

112. Ao Diretor Executivo do Ciga ou, por delegacdo, ao Gerente Administrativo compete
anular este pregao por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, e revogar
o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito e fundamentado.

113. A anulacao do pregéo induz a do contrato.

114. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

115. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste pregéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, sendo
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vedada, ressalvados os casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de informacdes ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitacao.

116. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe
validade e eficacia para fins de classificagcdo e habilitacdo.

117 - Serd admitida a repactuagdo dos pregos dos servigos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de 1(um) ano. O interregno minimo de 1 (um) ano para a
primeira repactuacao sera contado a partir da data do orgamento a que a proposta se referir.

118. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serao considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste pregao.

119. Podera ser solicitada traducdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, de documentos emitidos em lingua estrangeira, que também deverdo ser
devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

120. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste edital, prevaleceréo
as Ultimas.

121. Este pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia
do Ciga.

122. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, serd excluido o dia do inicio e incluido
o do vencimento, e serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

123. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitacao em dia de expediente no Ciga,
portanto serao prorrogados até o proximo dia Util os prazos que vencerem quando ndo houver
expediente neste Consorcio Publico.

124. Séo partes integrantes deste edital:

. formulario-proposta;

Il. orcamento estimativo;

[1l. modelo de declaragbes a serem apresentadas para fins de habilitagao;
IV. minuta de Ata de Registro de Precos; e

V. minuta de contrato e termo de referéncia.

DO FORO

119. As questdes decorrentes das previsdes deste edital que ndao possam ser dirimidas
administrativamente serao processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da Comarca da
Capital, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Consdrcio de Inovacdo na Gestdo Pablica

Florianépolis, 05 de marco de 2025.

GILSONI LUNARDI ALBINO
Diretor Executivo do Ciga
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I - FORMULARIO-PROPOSTA

- Razdo Social e Nome Fantasia:

- CNPJ:

- Registro da operadora na ANS:

- Classificagdo da operadora na ANS:

- Endereco completo:

- Nome comercial e n° de registro do plano na ANS:
- Tipo de contratacao:

- Segmentacao assistencial do plano de saude:

- Area geogréfica de abrangéncia do plano de satde:
- Area de atuacdo do plano de saude:

- Padrao de acomodacao em internacao:

Responsavel pela assinatura do(a) contrato/ata:

A presente proposta tem como objeto a aquisicao dos itens ou contratacao dos servicos abaixo
discriminados, em conformidade com as especificacdes, quantidades e demais condi¢des
definidas no edital e seus anexos.

FAIXA
- - o
ETARIA REGIONAL - ENFERMARIA - 50%
BENEFICIARIOS VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
(anos) VALOR UNIT. MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
Até 18 anos 12 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
19 a 23 anos 3 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
24 a 28 anos 3 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
29 a 33 anos 2 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
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34 a 38 anos 9 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
39 a43 anos 11 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
44 a 48 anos 5 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
49 a 53 anos 0 R$ xxxx R$  xxxx R$ xxxx
54 a 58 anos 1 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
59 ou mais 2 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
PRECO TOTAL MENSAL | R$ xxxxxx
PRECO TOTAL ANUAL R$ xxxxxx

Declaro que cumpro e acato todos os dispositivos estabelecidos no edital e seus anexos.

(nome e assinatura do responsavel)
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Il - ORCAMENTO ESTIMATIVO

A Planilha de Precos informa o preco maximo para o objeto desta licitacdo, em conformidade
com a estimativa de precos realizada a partir da pesquisa de contrato semelhante da
Administracdo Publica e orcamentos fornecidos por empresas especializadas no objeto do

Edital.

O Ciga conta, atualmente, com 48 beneficiarios cadastrados no Plano de Saude.

Nesse contexto, como estimativa para a contratacao, segue a tabela simulada, considerando
se todos os beneficiarios aderissem ao plano disponivel no objeto da presente contratacao:

FAIXA
ETARIA REGIONAL - ENFERMARIA - 50%
BENEFICIARIOS VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
(anos) VALOR UNIT. MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
Até 18 anos 12 R$ 202,61 R$ 2.431,32 R$ 29.175,84
19 a 23 anos 3 R$ 245,49 R$ 736,47 R$ 8.837,64
24 a 28 anos 3 R$ 297,14 R$ 891,42 R$ 10.697,04
29 a 33 anos 2 R$ 347,26 R$ 694,52 R$ 8.334,24
34 a 38 anos 9 R$ 400,33 R$ 3.602,97 R$ 43.235,64
39 a 43 anos 11 R$ 455,87 R$ 5.014,57 R$ 60.174,84
44 a 48 anos 5 R$ 529,61 R$ 2.648,05 R$ 31.776,60
49 a 53 anos 0 R$ 637,36 R$ - R$ -
54 a 58 anos 1 R$ 817,25 R$ 817,25 R$ 9.807,00
59 ou mais 2 R$ 1.143,42 R$ 2.286,84 R$ 27.442,08
PRECO TOTAL MENSAL | R$ 19.123,41
PRECO TOTAL ANUAL|  R$ 229.480,92

O valor total da contratagdo compreendera a participacdo do Ciga e dos
empregados/beneficiarios, onde o Ciga, com exce¢do dos dependentes especiais, subsidiara
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parte do valor mensal, que sera integralizada pelos respectivos beneficiarios, por meio de
desconto em folha de pagamento.

A Licitacdo adotard como critério de julgamento da proposta o tipo MENOR PRECO
ANUAL.

Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etaria deverao ser fixados pela
Contratada, observadas as seguintes condicdes:

l. O valor fixado para a Ultima faixa etaria ndo podera ser superior a 06 (seis) vezes o valor da
primeira faixa etaria; e

Il - a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a variacao
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

A variacdo do preco em razdo da faixa etaria somente devera incidir quando o
beneficiario completar a idade limite, ou seja, no més subsequente ao do seu aniversario,
conforme IN n. 28/2022 da ANS.

Para efeito de ordenacao das propostas de precos, sera classificada em primeiro lugar
a Licitante que apresentar o menor prego anual, e assim sucessivamente até o conhecimento
da ultima proposta classificada.

Os lances também se darao pelo prego anual. No caso de haver redugdo do preco anual

apos a fase de lances, o montante de reducao devera ser distribuido proporcionalmente entre
todas as faixas etarias.
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Ill - MODELO DE DECLARAGOES A SEREM APRESENTADAS PARA FINS DE HABILITACAO

A - DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LEI N.
13.709/2018

1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execugado contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacao, sob pena
de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execucao do servico objeto deste edital, tera acesso aos
dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, tais
como: numero do CPF e do RG, endereco eletrdnico, cdpia do documento de identificagao,

5. A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, declara que tem ciéncia da existéncia da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislacao, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados
pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, fica obrigada a comunicar ao
CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a causar
risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando as informacdes
descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao CONTRATANTE as demais
obriga¢des de comunicacdo previstas no referido artigo.

B - DECLARAGAO DE INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA declara que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.
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C - DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA declara que cumpre as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas.

ou

A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA declara que ndo se aplicam as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas.

D - DECLARAGAO DE QUE PODE USUFRUIR DOS BENEFICIOS DE ME E EPP

A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA declara, para todos os efeitos legais, que, no
ano calendario de realizacao da licitacao, ndo celebrou contratos com a Administracao Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de obtencdo dos beneficios
previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006.

Em,//.

ASSINATURA E NOME LEGIVEL DA PESSOA FiSICA/JURIDICA
(SOCIO RESPONSAVEL PELA EMPRESA)
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ANEXO - IV ATA DE REGISTRO DE PRECOS - LEI N. 14.133/2021

PREGAO N. (PROCESSO N. )
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. ____

ORGAO PUBLICO: Consércio de Inovacdo na Gestdo Piblica — CIGA, pessoa juridica
formada exclusivamente por entes da Federagdo, na forma da Lei n.° 11.107, de 06 de abril de
2005, que dispde sobre normas gerais de contratacao de consorcios publicos, e de seu Decreto
regulamentador n.° 6.017, de 17 de janeiro de 2007, constituida como associacao publica, com
personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica, inscrita no CNPJ sob o n.°
09.427.503/0001-12, com sede a Rua General Liberato Bittencourt, 1885, Centro Executivo
Imperatriz, Sala 102, Bairro Canto, Florianopolis/SC, CEP 88070-800, neste ato representada
pelo Diretor Executivo, Senhor Gilsoni Lunardi Albino, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais.

SOCIEDADE EMPRESARIA: , estabelecida na , inscrita no
CNPJ sob o n. , neste ato representado(a) por seu(sua) , Senhor(a)

Clausula primeira. As partes resolvem registrar precos do seguinte item abaixo especificado:

FAIXA
ETARIA REGIONAL - ENFERMARIA - 50%
BENEFICIARIOS VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
(anos) VALOR UNIT. MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO

Até 18 anos 12 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
19 a 23 anos 3 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
24 a 28 anos 3 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
29 a 33 anos 2 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
34 a 38 anos 9 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
39 a43 anos 11 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
44 a 48 anos 5 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
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49 a 53 anos 0 R$ xxxx R$  xxxx R$ xxxx

54 a 58 anos 1 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx

59 ou mais 2 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
PRECO TOTAL MENSAL | R$ xxxxx

PRECO TOTAL ANUAL R$ »x0xxxx

1. As quantidades que vierem a ser adquiridas serdo definidas quando da emissao da nota de
empenho/pedido de entrega.

2. O prazo de entrega é de, no maximo, __ (_) dias, a contar do recebimento, pela DETENTORA
DA ATA, da nota de empenho/pedido de entrega.

Clausula segunda. Este instrumento tem prazo de vigéncia de 1 (um) ano, contados da data
da ultima assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o
pre¢o vantajoso.

DO REAJUSTAMENTO E REVISAO DOS PRECOS

Clausula terceira. Os precos registrados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contados a partir da data do Termo de Consolidacao de Pesquisa de Precos.

Clausula quarta. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais poderao ser reajustados,
conforme item 17 do Termo de Referéncia.

Clausula quinta. O reajuste sera precedido de solicitacdo do fornecedor, que devera ser
realizada por meio do endereco eletronico ciga@ciga.sc.gov.br.

Clausula sexta. A concessao do reajuste de precos devera ser autorizada pela Administracéo.

Florianopolis, data da assinatura eletronica da ARP.

Nome e assinatura
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V - MINUTA DE CONTRATO E TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DE CONTRATO
(LEI 14.133/2021)

Processo Eletrénico n.:

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. 000/2025

Contrato de prestagao de servicos que entre si
celebram o CONSORCIO DE INOVACAO NA
GESTAO PUBLICA (Ciga) e a empresa
XXXXXXXXXX, adotando-se o regime da Lei n.
14.133/2021.

O Consorcio de Inovacao na Gestao Publica — CIGA, pessoa juridica formada exclusivamente
por entes da Federacao, na forma da Lei n.° 11.107, de 06 de abril de 2005, que disp&e sobre
normas gerais de contratacdo de consorcios publicos, e de seu Decreto regulamentador n.°
6.017, de 17 de janeiro de 2007, para estabelecer relagdes de cooperagdo federativa, inclusive
a realizacdo de objetivos de interesse comum, constituida como associacdo publica, com
personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica, inscrita no CNPJ sob o n.°
09.427.503/0001-12, com sede a Rua General Liberato Bittencourt, 1885, Centro Executivo
Imperatriz, Sala 102, Bairro Canto, Florianopolis/SC, CEP 88070-800, e daqui por diante
designada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor Executivo,
Senhor Gilsoni Lunardi Albino, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, e a empresa
XXXXXXXXXX LTDA., estabelecida na Avenida Xxxxx Xxxxxx, XXXX, Xxxxxxx, Xxxxxx/SC, CEP xxxx,
inscrita no CNPJ sob o n. 00.000.000/0000-00, Registro da operadora na ANS: XXXXXXXX,
Classificacdo da operadora na ANS: xxxxxxx, nome comercial e n°® de registro do plano na ANS:
xxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio-
Gerente, Senhor XXXXX XXXXXXXX, resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do
Processo Eletronico n. 66/2025 referente ao Pregdo Eletronico n. 01/2025,
homologado(a)/ratificado(a) em Xx.X.2025, mediante as clausulas a seguir.

DOS DOCUMENTOS

Clausula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcricao, todos os
elementos que compdem o processo de licitagdo antes nominado, inclusive a proposta
apresentada pela CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. O presente contrato tem como objeto a prestacao de servicos de empresa
de Seguro Saude, Plano de Saude ou Administradora de Beneficio para operar Plano Privado
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de Assisténcia a Saude do tipo Coletivo Empresarial, para prestar servicos aos empregados
publicos do Consorcio de Inovacdo na Gestdo Publica (Ciga) e aos seus dependentes em
conformidade com a Lei N°. 9.656/98.

§ 1° Serdo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a execugao dos servicos, com
o fornecimento da mao de obra necessaria, encargos sociais, ferramental, equipamentos,
transporte, translado dos materiais a serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas
indiretas, tributos e quaisquer outras incidéncias.

§ 2° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n.
14.133/2021.

§ 3° O regime de execucdo do presente contrato € o de empreitada por preco unitario, ou seja,
a prestacao devida a CONTRATADA ¢ fixada em funcdo das unidades determinadas, a serem
efetivamente executadas.

DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Clausula terceira. Os servicos serdao executados de acordo com as condi¢des contidas no
Processo n. 66/2025 e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este
contrato, em conformidade com o disposto no § 2° do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A CONTRATADA deve entrar em contato com a Geréncia Administrativa apds a assinatura
deste contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverao ser tomadas, no sentido
de evitar transtornos durante a execugao dos servicos, objeto deste contrato.

§ 2° Os servicos sob a responsabilidade da CONTRATADA sdo aqueles que correspondem aos
que efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execucbes que
apresentarem defeitos deverao ser refeitas, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

§ 3° A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como
motivo para a ndo execucao dos servicos e ndao eximira a CONTRATADA das penalidades a que
estara sujeita pelo ndo cumprimento das condi¢des estabelecidas.

§ 4° A execucdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificacdes e demais
elementos técnicos relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteracdes somente
poderao ser realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

§ 5° A CONTRATADA sé sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento
considerado como danoso e/ou prejudicial a regular execucao dos servigos, se, apds analise
do CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal
execuc¢do do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso
fortuito e forca maior, cabendo exclusivamente a CONTRATADA o encargo de reunir toda
documentacdo necessaria a comprovacao da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser
apreciada pelo CONTRATANTE.

DA FISCALIZAGCAO
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Clausula quarta. As disposi¢des relativas a fiscalizagdo contratual estao previstas no Termo de
Referéncia.

Clausula quinta. O CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugdo do
objeto contratado, a qualquer hora, por meio do gestor e fiscais indicados nos anexos | e Il da
minuta do contrato, nos termos da Resolu¢do Ciga n. 244, de 10 de fevereiro de 2023.

§ 1° A forma de comunicacao entre os gestores ou fiscais do CONTRATANTE e o preposto da
CONTRATADA sera realizada preferencialmente por e-mail;

§ 2° A fiscalizacdo do CONTRATANTE podera exigir a substituicao de qualquer preposto da
CONTRATADA, mediante decisdo motivada do gestor do contrato.

§ 3° A fiscalizacdo anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo dos
descumprimentos observados.

§ 4° A fiscalizacao exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execucao deste
contrato.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula sexta. As obrigacdes e responsabilidades das partes estao previstas no Termo de
Referéncia.

Clausula sétima. Sdo obriga¢des e responsabilidades do CONTRATANTE:
| — promover condi¢des para a execugao dos servicos, objeto deste contrato;

Il — assegurar o livre acesso as areas envolvidas no servi¢o, de pessoas credenciadas pela
CONTRATADA para a sua execucao, prestando-lhes esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados;

[l — empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a
ordem cronologica;

IV — fiscalizar a prestagdo dos servigos, comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que
necessitem de sua imediata intervencao;

V — publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Diario Oficial dos
Municipios de Santa Catarina, o6rgdo oficial de divulgagdo dos atos processuais e
administrativos do CONTRATANTE, veiculado no endereco diariomunicipal.sc.gov.br;

VI — controlar e acompanhar toda a execugao do contrato; e

VIl — designar gestor operacional para acompanhamento deste contrato, nos moldes da
Resolugdo Ciga n. 244, de 10 de fevereiro de 2023.

Clausula oitava. Sdo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

| — contatar com a Geréncia Administrativa, antes de iniciar os servicos, no sentido de acertar
os detalhes de execucao, evitando transtornos durante sua prestacao;
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Il — executar os servicos nas condi¢des estabelecidas neste contrato e Anexos;

lll - refazer imediatamente, por sua conta, o servico ndo aceito pela fiscalizagdo, mantendo o
local de execucdo limpo ao término do dia em que foi realizado;

IV — cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranca, higiene e medicina
de trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de protecdo individual a todos os que
trabalharem ou, por qualquer motivo, permanecerem no local de execucdao de servicos,
incluindo o uso de uniforme e cracha de identificacao;

V — facilitar todas as atividades de fiscalizacdo dos servicos realizadas pelo CONTRATANTE,
fornecendo todas as informacdes e elementos necessarios;

VI - respeitar os prazos contratuais previstos neste contrato;

VIl — ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia
anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE;

VIl = comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a execugao dos servigos;

IX — providenciar o imediato afastamento de empregado e/ou preposto que se torne
prejudicial ou inconveniente aos servicos;

X — assumir a responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigos que efetuar, bem
como por quaisquer danos decorrentes da realizagdo destes servicos, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros; e

Xl — manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

Xl - obrigagcdo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

DO CREDITO

Clausula nona. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de créditos
orcamentarios consignados no Orcamento Geral do Ciga, de acordo com a Atividade n.° 2001
— Administragcdo e Manutencao do Consércio e n.° 2002 - Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas de Tl, nos seguintes elementos de despesa: elemento de despesa n°® 3.3.90.39.99
(Outros servicos de terceiros pessoa juridica).do orcamento do Consorcio de Inovagdo na
Gestao Publica para o exercicio de 2025, e para os exercicios seguintes, créditos proprios de
igual natureza.

Paragrafo Unico. A dotagao orcamentaria necessaria para cobrir as despesas decorrentes do
presente contrato para o(s) exercicio(s) seguintes constara da proposta de Resolucao
Orcamentaria Anual do Ciga do(s) referido(s) exercicio(s) financeiro(s).

DO PAGAMENTO
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Clausula décima. As disposicdes relativas ao pagamento estdo previstas no Termo de

Clausula décima primeira. O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA as importancias
estipuladas na tabela abaixo, de acordo com a quantidade efetivamente executada:

FAIXA
ETARIA REGIONAL - ENFERMARIA - 50%
BENEFICIARIOS VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
(anos) VALOR UNIT. MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
Até 18 anos 12 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
19 a 23 anos 3 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
24 a 28 anos 3 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
29 a 33 anos 2 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
34 a 38 anos 9 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
39 a43 anos 11 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
44 a 48 anos 5 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
49 a 53 anos 0 R$ xxxx R$  xxxx R$ xxxx
54 a 58 anos 1 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
59 ou mais 2 R$ xxxx R$ xxxx R$ xxxx
PRECO TOTAL MENSAL | R$ xxxxx
PRECO TOTAL ANUAL R$ xxxxx

§ 1° As condicOes para que ocorra o pagamento sao as seguintes:

| —a CONTRATADA devera protocolar pedido de liberacdao do pagamento, acompanhado de
comprovantes de execucao do servigo (relatérios, ordens de servicos, etc), no endereco
eletrénico contabilidade@ciga.gov.br e morgana@ciga.sc.gov.br;

Il — cabera a fiscalizacdo do CONTRATANTE proceder a analise e parecer favoravel ao
pagamento;

lIl —a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal somente quando solicitada pelo Ciga;

IV — a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte
documentacao, dentro do seu prazo de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;
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b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;
c) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e

e) comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.
V — os comprovantes de regularidade:

a) somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de
emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias;

c) serao substituidos por documento emitido pela internet caso a CONTRATADA possua
cadastro com o CONTRATANTE (com as certiddes dentro do prazo de validade) ou no SICAF
(niveis de cadastramento Il e lll);

VI — no caso de isen¢do do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e
alteragdes), a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com o valor bruto da operacao. Devera
inserir, apds, o valor do desconto, para que o valor liquido constante da Nota Fiscal
corresponda ao valor de sua proposta bem como do empenho. O Ciga nao estara sujeito a
isencdo quando:

a) o contribuinte estiver no Simples Nacional;
b) na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituicdo tributaria; ou
c) da caracterizacao das demais hipoteses previstas no RICMS/SC.

VII Na realizacdo do pagamento serao retidos todos os Tributos devidos, sendo obrigacao do
fornecedor indicar os valores correspondentes de cada espécie de Tributo no documento fiscal,
em conformidade com a legislagdo em vigor, atentando-se especialmente para a IN RFB
1.234/2012 no que tange ao IRRF

VIIl - a CONTRATADA devera destacar nas notas fiscais as deducdes relativas aos impostos
previstos em Lei. As retencdes serao feitas no pagamento.

§ 2° Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e trabalhista:

| — sera emitida notificacdo pelo CONTRATANTE para regularizagdo no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento do oficio, e, caso ndo regularizada, sera iniciado o processo
de extincao contratual, com aplicagcdo da multa resciséria; e, concomitantemente;

Il — sera realizado o pagamento, procedendo-se as retengdes tributarias, na forma da lei.

§ 3° Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relacao a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a
fim de garantir o ressarcimento dos valores e indenizacbes devidos a Administragdo em
decorréncia da citada responsabilidade, o CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor
correspondente quando da liberagdo do pagamento.
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§ 4° O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 5° (quinto) dia util a partir
da apresentacdo da nota fiscal/fatura ao CONTRATANTE, e apds cumpridas as condi¢des de
pagamento supracitadas.

§ 5° No caso do ndo pagamento da nota fiscal até o 10° (décimo) dia util, por culpa exclusiva
do CONTRATANTE, sera efetuada a atualizacdo monetaria do 11° (décimo primeiro) dia util até
a data da efetiva quitacdo, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados
para a atualizagdo das obrigacdes tributarias, em observancia ao que dispdem o art. 117 da
Constituicao Estadual.

§ 6° Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverao conter o mesmo CNPJ
constante na proposta que originou este contrato.

DO REAJUSTE DO CONTRATO

Clausula décima segunda. Mediante expresso pedido da CONTRATADA, os valores
contratados poderdo ser reajustados de acordo com o Termo de Referéncia, desde que
decorrido 1 (um) ano a partir de 24/02/2024, data do Termo de Consolidacdao de Pesquisa de
Precos.

§ 1° Sob pena de preclusdo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela CONTRATADA
antes:

| - do advento da data base referente ao reajuste subsequente;
Il - da assinatura de aditivo de prorrogagdo contratual;
lll - do encerramento do contrato.

§ 2° O prazo previsto no caput somente podera ser alterado por forca de lei, sendo obrigatéria
a apresentacao, por parte da CONTRATADA, da documentacao que comprove a origem do
novo preco praticado.

§3.°. O prazo para resposta da Administragdo ao pedido de repactuagdo de pregos sera
preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagao prevista
no § 6° do art. 135 desta Lei.

REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Clausula décima terceira. Este Contrato podera ser alterado para restabelecer a relagdo que
as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do
CONTRATANTE para justa remuneracao dos servicos, objetivando a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao
do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual.
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§1.°. O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidenciem a
necessidade da revisdo de preco, devera ser enderecado a Geréncia Administrativa do CIGA,
situada a Rua General Liberato Bittencourt, n. 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n. 102,
Bairro Canto, CEP 88.070-800, Florianépolis/SC, com identificacdo do nimero DO CONTRATO,
ou ainda, por e-mail: ciga@ciga.sc.gov.br.

§2.°. Nao sera apreciado o pedido de revisdo de precos que ndo comprovar o desequilibrio
sofrido.

§ 3°. O Ciga analisara a proposta em um prazo de 10 (dez) dias Uteis.
DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS

Clausula décima quarta. As san¢des administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento
de licitar e contratar com o Ciga e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, com fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | - Das Infragdes
e Sancbes Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, qual seja dar causa a inexecucdo parcial do
contrato, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

§ 2° A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

| —0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor total
do(s) servico(s), pelo atraso na execucao dos servicos;

Il - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura respectiva pela execu¢do do servico em desacordo com as especificagdes
técnicas deste contrato;

§ 3° Caracterizada a inexecucao e constatado o prejuizo ao interesse publico, o CONTRATANTE
podera aplicar a CONTRATADA outras san¢des ou até mesmo iniciar o processo de extingao
contratual.

§ 4° Os valores correspondentes a pratica de infracdes contratuais serdo retidos e deduzidos
do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, apés o que sera a CONTRATADA notificada para,
querendo, apresentar defesa administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 5° Os valores retidos pela pratica de infracdes poderdo, apds regular processo administrativo,
ser convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 6° A devolucdo dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera realizada com a
incidéncia de corre¢do monetaria, sem aplicacao de juros de mora.

§ 7° Caso nao seja possivel a retencdo e deducdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os
valores relativos a multa serdo pagos mediante notificacdo de cobranca; neste caso, o
CONTRATANTE encaminhara, no primeiro dia Util apds vencidos os prazos estipulados neste
contrato, notificagdo de cobranca a CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres
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publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranca judicial,
observando que:

| —as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os
limites incidentes sobre cada uma delas; e

Il — na hipdtese de a CONTRATADA nao efetuar o recolhimento da notificacdo de cobranga, o
CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

§ 8° A penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Ciga sera aplicada, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Ciga, sem
prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato, nos seguintes
Casos:

| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;

lll - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

lll - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

IV — ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servi¢os recusados pelo CONTRATANTE;
e/ou

V — descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.

§ 9°. A penalidade de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica sera aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos
do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

| — apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

Il - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

[ll — comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

§ 10. E admitida a reabilitacdo do contratado perante o Ciga, no caso de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, exigindo,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

| - reparacdo integral do dano causado a Administracao Publica;

Il - pagamento da multa;
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lll - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracao de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitacao definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos.

§ 11. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

§ 12. Na aplicagdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei,
observando-se o contraditério e a ampla defesa.

§ 13. Ocorrendo caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovado e aceito pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

§ 14. Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ao cancelamento de
sua inscricao no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE.

DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula décima quinta. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua extingdo
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIII
da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

§ 1° Constituirdao motivos para extingao do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

[l - alteracao social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao do
contrato;

35/81



L CIga

VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberacao das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupagao ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgao ou da entidade
contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

§ 2° O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacbes legais e/ou
contratuais assegurard ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelagdo judicial e/ou extrajudicial.

§ 3° Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera
como minimo de indenizagdo, na forma do disposto no art. 416, paragrafo Unico, do Cédigo
Civil.

§ 4° A extingao determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual

deverao ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

DOS ENCARGOS

Clausula décima sexta. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execucao deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA,
bem como a correta aplicagdo da legislagdo atinente a seguranca, a higiene e a medicina do
trabalho.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

Clausula décima sétima. A alteracao de quaisquer das disposicdes estabelecidas neste
contrato, somente se reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo,
gue a este contrato se aderira.

DA LEGISLAGCAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula décima oitava. Este contrato rege-se pelas disposi¢des expressas na Lei n.
14.133/20211 e pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

Paragrafo Unico. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS

Clausula décima nona. Este contrato tera os seguintes prazos:
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| — de vigéncia: a contar da data da assinatura do contrato até o adimplemento total das
obrigacdes; e

Il - de execugdo dos servicos: 12 meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante aditivo, se houver interesse
das partes.

DA PUBLICACAO

Clausula vigésima. O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste contrato no Diario
Oficial dos Municipios de Santa Catarina, érgao oficial de divulgagdo dos atos processuais e
administrativos do CONTRATANTE, veiculado no enderego diariomunicipal.sc.gov.br, e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 e art. 174 da Lei n.
14.133/2021, para fins de garantia a ampla publicidade.

DO FORO

Clausula vigésima primeira. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com renudincia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas duvidas e questdes
oriundas deste contrato, nos termos do artigo 53 do Contrato de Consoércio Publico do CIGA.

E, por estarem justas e contratadas, lavra-se o presente termo de Contrato, assinado de forma
eletronica de acordo com a Lei Federal n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, Resolucao CIGA
N.° 195, de 27 de maio de 2021 e Resolugao CIGA N.° 206, de 30 de setembro de 2021, para
que produzam os devidos efeitos.

Floriandépolis — SC, (dia) de (més) de 20XX.

GILSONI LUNARDI ALBINO
Diretor Executivo do CIGA
CONTRANTE

XXXXXX,
Socio-Gerente de XXXXX
CONTRADA
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ANEXO |
TERMO DE NOMEACAO DE REPRESENTANTE DA CONTRATANTE
O Consorcio de Inovacao na Gestao Publica (CIGA) constitui 0(a) Sr XXXXXXXXXXXXXX COMO
seu representante para fiscalizar a execucdo do Contrato n.° XXX/2025, celebrado com xxxxxx.

Florianépolis — SC, (dia) de (més) de 20XX.

GILSONI LUNARDI ALBINO
Diretor Executivo do CIGA
CONTRANTE
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ANEXO Il
TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DA CONTRATADA

A empresa Xxxxxxxxx constitui o(a) Senhor(a) XXXXXXX como seu representante no Contrato
n.°© XXX/20XX, celebrado com o Consércio de Inovacao na Gestao Publica (CIGA).

Florianopolis — SC, (dia) de (més) de 20XX.

XXXXXX,
Socio-Gerente de XXXXX
CONTRADA
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ANEXO IIl - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Futura e eventual contratacdo de empresa de Seguro Saude, Plano de Saude ou
Administradora de Beneficio para operar Plano Privado de Assisténcia a Saude do tipo Coletivo
Empresarial, para prestar servicos aos empregados publicos do Consércio de Inovacdo na
Gestdo Publica (Ciga) e aos seus dependentes em conformidade com a Lei N°. 9.656/98.

1.2. Serd julgada vencedora a proposta que atender a todos os requisitos técnicos e
especificacdes previstos neste Termo de Referéncia e ofertar o MENOR PRECO, sobre o valor
anual, incluindo todos os custos diretos e indiretos pertinentes.

1.3. Avigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze meses) podendo ser prorrogado nos termos
da Lei Federal 14.133/2021.

1.4 O Ciga seguira a Lei n. 9.656/1998 e se submetera a Instrucdo Normativa n. 28/2022, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e a Resolucao Normativa n. 566/2022 da ANS.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificaces deste objeto descritas no
Compras Governamentais e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.6 Da natureza do objeto:

1.6.1 Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Resolugdo n.° 238, de 12 de
agosto de 2022.

1.6.2 Os servicos demandados detém caracteristicas e especificacbes capazes de
padronizar o objeto por meio de especificacbes usuais do mercado, de acordo com a Lei
Federal n © 14.133/2021.

2 FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

Considerando a Resolucdo n° 63, de 10 de abril de 2014 que regulamenta no ambito
do Consorcio de Inovacao na Gestdo Publica (Ciga) os procedimentos relativos ao auxilio para
o custeio do Plano de Saude aos empregados.

Considerando que oferecer condi¢des de assisténcia a saude para o quadro funcional
do Ciga e seus dependentes é fator diferencial na qualidade de vida dos colaboradores e
propicia a tranquilidade necessaria para o bom desenvolvimento das atividades laborais,
favorecendo baixo indice de absenteismo.

Assim, oferecer um plano de saude adequado aos empregados além de contribuir para
a preservagao da saude de seus empregados, € um incentivo a mais na manutencdo da
motivacdo e comprometimento de seu quadro de empregados, além de minimizar os fatores
de riscos, que podem levar o empregado ao absenteismo.
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Sendo que o objeto é considerado como servico continuado, devendo ser prestado de
forma ininterrupta, visando a necessidade de garantir aos empregados, dependentes, e
agregados, o acesso a rede de saude.

Considerando que a contratagcdo dos servicos de assisténcia a saude exige um criterioso
exame das condicOes técnicas de prestacao dos servicos pelas operadoras, ou seguradoras,
em vista da repercussao direta sobre a qualidade do atendimento dispensado aos empregados
beneficiarios do plano.

A contratacao deve observar as coberturas minimas obrigatorias previstas no Rol de
Procedimentos e Eventos de Saude Divulgados pela ANS, que nessa data encontra-se
disciplinado na Resolugdo Normativa — RN ANS n.° 555/2022, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que constitui a referéncia basica para cobertura minima obrigatoria da
atencdo a saude nos planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999 e Resolugdo Normativa n° 424, de 2017.

3 MODALIDADES E CARENCIAS

3.1. O referido plano compreendera os procedimentos clinicos, cirirgicos, obstétricos e os
atendimentos de urgéncia e emergéncia, bem como todos os exames e procedimentos
elencados no Rol de procedimentos e Eventos em Saude da ANS — RN ANS n.° 465/2022, e de
suas atualizacdes.

CARACTERISTICAS:

A . Tipo de c e o
Abrangéncia Acomodacio Coparticipacao
1 Regional Enfermaria 50%

3.2 Na hipétese do beneficiario optar por acomodacao hospitalar superior a contratada, ou
fazer qualquer outra espécie de acordo que transcenda os limites desse Contrato, devera arcar
com a diferenca de preco e a complementacao dos honorarios médicos e hospitalares, de
acordo com o sistema de livre negociagao,

3.3 Quanto a modalidade de plano, o Ciga, no ato da inscri¢do dos beneficiarios titulares e de
seus respectivos dependentes, informara a modalidade desejada pelos mesmos.

3.4 o aproveitamento de caréncia observara os periodos de caréncia eventualmente ja
cumpridos por beneficiario em outro plano de saude, observado o disposto na Siumula 21 e
Resolucao Normativa n. 438 da ANS.

3.5. Nao havera caréncia ao(a) filho(a) de titular que solicitar sua inclusdo ao plano em até 30
(trinta) dias apos o parto, bem como em até 30 (trinta) dias apds a ado¢do, bem como para o
conjuge e dependentes desde que solicitados em até 30 (trinta) dias apds o casamento ou
unido, desde que atendido o seguinte requisito no caso da inclusdo de filho(a):
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3.5.1 caso o beneficiario, pai ou mae, ou responsavel legal tenha cumprido o prazo de caréncia
maximo de 180 (cento e oitenta) dias, o recém-nascido serad isento do cumprimento de
caréncias para cobertura assistencial; ou

3.6 No caso da inclusao de filho(a), caso o beneficiario, pai ou mae, ou responsavel legal ndo
tenha cumprido o prazo de caréncia maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a cobertura
assistencial a ser prestada ao recém-nascido seguira o limite da caréncia ja cumprida pelo
beneficiario.

3.7 Tabela De Caréncias:

Procedimento Prazo de Caréncia
Atendimento de urgéncia/emergéncia, observado o disposto no 24h
item 5
Consulta médica 30 dias
Todas as demais coberturas ndo listadas nesta clausula 180 dias
Parto a termo, assim definido como aquele que ocorre a partir 300 dias
da 372 semana de gravidez

3.8 Fica isento do cumprimento dos periodos de caréncia definidos no item anterior, o
beneficiario inscrito em contrato de plano de saide com 30 (trinta) ou mais beneficiarios, desde
que o pedido de inscricdo do beneficiario titular e de seus dependentes seja formalizado a
CONTRATADA:

(a) em até 30 (trinta) dias da celebragdo deste contrato; ou,

(b) em até 30 (trinta) dias da vinculacdo do beneficiario titular a pessoa juridica
CONTRATANTE.

3.9 Além das hipoteses descritas nos subitens anteriores, ndo podera existir qualquer outro
tipo de caréncia, nem imposicao de limitacdes quanto a idade. Também nao podera haver
limites quantitativos ou qualitativos de internacao hospitalar e/ou UTI.

3.10 E facultado ao Ciga promover a mudanca da modalidade de plano dos beneficiarios
titulares e seus dependentes, mediante requerimento escrito dos mesmos, sem limite de
mudangas, seguindo as normas de caréncia estipuladas pela ANS de acordo com a Lei n°
9.656/98.

3.11 A contagem dos prazos de caréncia para cada beneficiario, quando houver, se dara a partir
de seu ingresso no plano de saude.

3.12 A contratacdo da empresa estara em conformidade com as especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia e na Lei n® 9.656/98, que regulamenta os planos de saude.

4 DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

4.1 Define-se que "doenca e lesdo preexistente” é aquela que o beneficiario é sabedor no
momento da contratacao do plano.
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4.2 o beneficiario devera preencher declaragdo de saide, no momento da contratacao, na
forma dos artigos 5°,9, 10 e 11 da RN 558/2022).

4.3 Caso a operadora opte pelo ndo oferecimento de cobertura total, deverd oferecer
Cobertura Parcial Temporaria (CPT). O oferecimento de CPT neste caso é obrigatdrio, sendo
facultado o oferecimento de agravo como opcao a CPT (artigo 6°, § 1°, da RN 558/2022).

4.4 Cobertura Parcial Temporaria, como a suspensao, por um periodo ininterrupto de até 24
meses, a partir da data da contratagdo ou adesao ao plano privado de assisténcia a saude, da
cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia e
procedimentos cirdrgicos, desde que relacionados exclusivamente as doencas ou lesdes
preexistentes declaradas (artigo 2°, I, da RN 558/2022).

4.5 Identificado indicio de fraude, referente a omissdao de conhecimento de Doencas e LesGes
Preexistentes por ocasido da contratacdo ou adesao ao plano, a operadora devera comunicar
imediatamente ao beneficiario e podera oferecer as op¢des de CPT, agravo ou abrir processo
administrativo para julgamento da alegacdo de omissdo de informacdo na declaracdo de
saude, conforme o disposto no artigo 15 da RN n. 558/2022).

4.6 Nao sera permitida, sob qualquer alegacdo, a negativa de cobertura assistencial, assim
como a suspensdo ou rescisdo unilateral de contrato, até a publicacdo pela ANS do
encerramento do processo administrativo (artigo 16, § 3°, da RN n. 558/2022).

4.7 E vedada a alegacdo de omissdo de informacdo de DLP quando realizado qualquer tipo de
exame ou pericia no beneficiario pela operadora, com vistas a sua admissao no plano privado
de assisténcia a saude (artigo 5°, § 4°, da RN n. 558/2022).

4.8 ndo havera clausula de Cobertura Parcial Temporaria ou Agravo, nos casos de Doenca e
Lesdo Preexistente, quando o numero de participantes for igual ou maior que trinta, para os
beneficiarios que formalizarem o pedido de ingresso em até “trinta dias da celebragdo do
contrato coletivo ou de sua vinculacao a pessoa juridica contratante.

5 URGENCIA E EMERGENCIA
5.1 Definicdo de urgéncia e emergéncia na forma do artigo 35-C da Lei 9656/1998.

5.2 Os procedimentos comprovadamente de urgéncia/emergéncia ndo necessitam de
autorizacdo prévia, podendo o pedido de cobertura ocorrer imediatamente apds o
atendimento, ficando a cobertura sujeita a analise de acordo com o Rol da ANS, obedecendo
o prazo regulamentar para resposta ao beneficiario.

5.3 Garantia para atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, sem restricdes, depois de
decorridas 24 horas de vigéncia do contrato.

5.4 Garantia de que, depois de cumpridas as caréncias, havera cobertura dos atendimentos de
urgéncia e emergéncia que evoluirem para a internacdo, desde a admissdo até a alta, ou que
sejam necessarios para a preservacao da vida, 6rgaos e fungdes (artigo 3° da Resolugdo CONSU
13/1998).
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5.5 A garantia de atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que ocorra a
necessidade de internacao, nos casos em que houver acordo de Cobertura Parcial Temporaria
e que resultem na necessidade de eventos cirlrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos
de alta complexidade relacionados as Doencas e LesOes Preexistentes (artigo 6° da Resolucao
CONSU 13/1998).

5.6 A garantia de atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que ocorra a
necessidade de internacdo, nos casos em que o atendimento de urgéncia e emergéncia for
efetuado no decorrer dos periodos de caréncia para internacgao.

5.7 Garantia de remocdo para unidade de atendimento da rede do plano, depois de realizados
os atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo
médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade da atengao
ao paciente.

5.8 Garantia de remocdo para unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos
caracterizados de urgéncia e emergéncia, nos casos de o beneficiario estar cumprindo periodo
de caréncia para internagao.

5.9 Garantia de remogado para unidade do SUS, depois de realizados os atendimentos de
urgéncia e emergéncia, nos casos em que houver acordo de Cobertura Parcial Temporaria e
que resultem na necessidade de eventos cirlrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos
de alta complexidade relacionados as Doencas e Lesdes Preexistentes.

5.10 Das regras no caso de remogao para uma unidade do SUS:

5.10.1 Quando ndo possa haver remocgdo por risco de vida, o contratante e o prestador
do atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da continuidade
da assisténcia, desobrigando-se, assim, a operadora, desse onus;

5.10.2 Cabera a operadora o 6nus e a responsabilidade da remocao do paciente para
uma unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade
do atendimento;

5.10.3 Na remocgado, a operadora devera disponibilizar ambulancia com os recursos
necessarios a garantir a manutencao da vida, so cessando sua responsabilidade sobre o
paciente quando efetuado o registro na unidade SUS;

5.10.4 Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo
de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela
definida no item 5.10.2, a operadora estara desobrigada da responsabilidade médica e
do 6nus financeiro da remocéo.

511 A garantia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo
gestacional, limitados as primeiras doze horas, nos planos com cobertura obstétrica, durante
o cumprimento dos periodos de caréncia, e nos planos sem cobertura obstétrica. (artigo 4°,
caput e paragrafo unico da Resolugdo CONSU 13/1998).
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5.12 A garantia do reembolso, nos casos de urgéncia e emergéncia, quando nao for possivel a
utilizagdo dos servigos proprios ou contratualizados, dentro da area geografica de abrangéncia
e atuagado do produto (art. 12, VI, da Lei n® 9.656/98).

5.13 A garantia de que o valor do reembolso nas urgéncias e emergéncias nao seja inferior ao
valor praticado pela operadora junto a rede de prestadores do respectivo plano (art. 12, VI, da
Lei n® 9.656/98).

5.14 A relacdo dos documentos necessarios para o reembolso, assegurando que o seu
pagamento sera efetuado em até trinta dias da entrega desses documentos.

5.15 O prazo de prescricao para o beneficiario apresentar os documentos, observando o
minimo de um ano (Cédigo Civil de 2002).

6 COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

6.1 Havendo indisponibilidade de vagas nos estabelecimentos proprios, credenciados ou
referenciados pela contratada, o 6nus da internagdo em outro hospital fora da rede de servico
é de responsabilidade da operadora, nas mesmas condi¢des da modalidade de plano em que
o beneficiario esta cadastrado.

6.2 Nas internacbes estardo cobertas as despesas com fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, oxigénio, nutricdo parenteral e enteral, transfusdes e demais
materiais utilizados, conforme prescricdo do médico assistente, ministrados durante o periodo
de internacao hospitalar, tudo até a alta hospitalar.

6.3 Estardo inclusos também, toda e qualquer taxa, incluindo despesas com sala de cirurgia,
eventos obstétricos, unidade de tratamento intensivo, aparelhagem, honorarios médicos e
todo pessoal necessario, servicos gerais de enfermagem e alimentagdo, bem como remocgéo
de paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, em
territério estadual, tudo até a alta hospitalar.

6.4 O fornecimento de alimentacado dietética, quando indicado, até a alta do paciente, ndo
implicard em 6nus adicionais ao beneficiario.

6.5 Atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia em prontos-socorros e/ou
hospitais credenciados.

6.6 E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, inclusive se decorrentes de
complicagdes da gestacao, sendo prioritarias as atividades e procedimentos destinados a
preservacao da vida, 6rgaos e fungbes do beneficiario, incluindo eventual necessidade de
remocao, da admissdo até a alta hospitalar.

6.7 Assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, aqui incluidas patologias congénitas das
criangas nascidas na vigéncia do contrato.

6.8 Cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto e pos-
parto imediato.
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6.9 Cobertura para acidente do trabalho.

6.10 Remocdo de beneficiario em ambulancia, quando constatada a impossibilidade de sua
locomocao pelo seu médico assistente, serdo, minimamente, atendidas de acordo com o
disposto na Lei 9.656/98 e na RN n° 490/2022;

6.11 Cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva sem limite de
utilizacdo de diarias.

6.12 Atendimento ambulatorial e hospitalar a portadores de dependéncias quimicas,
transtornos psiquiatricos e nos casos de diagnodsticos FOO a FO9, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a
F98, relacionadas no CID 10 (ambulatorial e internamento); sendo a duracdo de seu tratamento
conforme a necessidade atribuida pelo médico assistente.

6.13 Cobertura de cirurgia odontologica bucomaxilofacial que necessite de ambiente
hospitalar, realizada por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo a
cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgido-dentista assistente, habilitado
pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos a finalidade de natureza odontoldgica,
e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais, transfusdes, assisténcia de
enfermagem e alimentacdo ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar.

6.14 Cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizacdo dos procedimentos
odontoldgicos passiveis de realizagdo em consultério, mas que por imperativo clinico
necessitem de internacao hospitalar, incluindo a cobertura de exames complementares
solicitados pelo cirurgidao-dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe,
desde que restritos a finalidade de natureza odontoldgica e o fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagdo
ministrados durante o periodo de internacao hospitalar.

6.15 Custeio integral de, pelo menos, trinta dias de internagdo, por ano de contrato, nao
cumulativos, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital
geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situagdo de crise e acima de 30 dias,
conforme Anexo |, da IN n. 28/2022.

6.16 Apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais listados no Rol de
Procedimentos da ANS, incluindo consultas com fisioterapeutas, psicdlogos, nutricionistas,
fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais, procedimentos cirirgicos ambulatoriais,
solicitados e indicados pelo médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar.

6.17 Custeio integral de, pelo menos, quinze dias de internagdo, por ano de contrato, ndo
cumulativos, em hospital geral, para pacientes portadores de quadros de intoxicagdo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que
necessitem de hospitalizagao.
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6.18 Cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirlrgicos decorrentes de transtornos
psiquiatricos, incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes
auto-infligidas.

6.19 Cobertura de oito semanas anuais de tratamento em regime de hospital-dia para os
portadores de transtornos psiquiatricos em situacao de crise ou conforme.

6.20 Cobertura de consultas médicas com médicos credenciados, em numero ilimitado, em
clinicas basicas e especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, em especialidades
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

6.21 Cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo procedimentos cirlrgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar.

6.22 Procedimentos de fisioterapia em ndmero ilimitado de sessdes por ano, que poderao ser
realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicacdo do médico assistente.

6.23 Internacdo hospitalar, compreendendo hospitais, centros médicos, casas de salde e em
clinicas basicas e especializadas, sem limite de prazo, valor ou quantidade.

6.24 Cirurgias, em numero ilimitado e sem limite de valor.
6.25 Exames médicos, em numero ilimitado e sem limite de valor.

6.26 Servicos de diagnodstico, de tratamento e procedimentos clinicos e cirdrgicos, em niumero
e valor limitados ao rol de procedimentos da ANS.

6.27 Doencas infecto-contagiosas e endémicas de notificacdo compulséria, inclusive AIDS.

6.28 Doencas de Senilidade, constantes da Classificacdo Estatistica de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude - 102 Revisao (CID-10), considerando sempre o ato normativo vigente.

6.29 Material de osteossintese (placas, pinos, parafusos, hastes, pregos, telas cirurgicas etc.),
sem limite de quantidade ou de valor.

6.30 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todo territorio nacional.

6.31 Assisténcia médica e hospitalar ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario,
durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto ou a data oficial da adocao.

6.32 Exames complementares indispensaveis para controle da evolucdo da doenga e
elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes e sessbes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdio do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar. Inclui todo e
qualquer exame complementar e/ou auxiliar solicitado pelo médico, dentre outros, exame de
analise clinica, anatomopatologia, cito patologia, ultrassonografia, tomografia
computadorizada, ressonancia magnética, eco cardiografia, cineangiocoronariografica,
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cateterismo, holter, laparoscopia e vide laparoscopia, mamografia, endoscopia e broncoscopia
e medicina nuclear.

6.33 Atendimentos nos casos de planejamento familiar.

6.34 Participacao de profissional médico anestesiologista nos procedimentos listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento terd sua cobertura
assistencial obrigatoria, caso haja indicacao clinica.

6.35 O atendimento, dentro da segmentacdo e da area de abrangéncia estabelecida no
contrato, deve ser assegurado independentemente do local de origem do evento.

6.36 A CONTRATADA se obriga a cobrir, desde o momento da internagdo até a alta hospitalar,
as seguintes despesas:

a) Diarias decorrentes da internacao hospitalar, inclusive em UTI ou similar, UTI Neonatal,
Unidade Coronariana e Unidade Respiratéria;

b) Despesas com o uso de Centro Cirurgico, de UTI ou similar, de UTI Neonatal, Unidade
Coronariana e Unidade Respiratéria, incluindo todo o material utilizado;

) Diarias de maternidade e bercario;

d) Alimentacao;

e) Servicos de Nutricdo e Dietéticos;

f) Servicos gerais de Enfermagem;

9) Servigos de diagndstico e de tratamento;

h) Honorarios Profissionais dos Médicos Assistentes relativos aos procedimentos clinicos

e/ou cirurgicos;

i) Taxa de internagao, de sala de cirurgia, de sala de parto, de sala de gesso e de outras
necessarias, incluindo os materiais utilizados (inclusive os descartaveis), inclusive material de
Osteossintese (entre outros: placas, fios, hastes, pregos, parafusos etc.), enxertos vasculares e
telas cirdrgicas;

J) Hemodialise e Dialise;
k) SessOes de quimioterapia e radioterapia, conforme solicitacdo médica;
) Exames especificos e complementares para a elucidacao diagnostica e indispensaveis

para o controle da evolucao da doenga que motivou a interna¢ao, bem como as decorrentes
da internacgdo, e para o seu tratamento, até a alta hospitalar;

m) Despesa referente a honorarios médicos de cirurgido, clinico, anestesistas,
instrumentadores e especialistas, servicos gerais de enfermagem, alimentagdo, nutrigéo,
fisioterapia, taxa de sala de cirurgia e/ou gesso, medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, dialise e hemodialise, e demais equipamentos e materiais utilizados durante o
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periodo de internagdo, além de medicamentos e sessdes de quimioterapia, radioterapia e de
fisioterapia, ambulatorial e hospitalar, conforme solicitacgdo do médico, sem limite de
quantidade;

n) Toda e qualquer taxa e todo material logistico utilizado (aparelhos, artigos utilizados
etc.), assim como as despesas decorrentes da remogdo do beneficiario, comprovadamente
necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, por via terrestre;

0) Casos pertinentes a clinica médica de urgéncia e emergéncia, quando solicitados e
justificados pelo médico assistente.

6.37 Quando ndo houver acomodacao hospitalar disponivel de acordo com o Plano de
Cobertura do beneficiario na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica garantido o acesso a
acomodacao, em nivel superior, sem 6nus adicional para o beneficiario.

6.38 Nao havera limites de permanéncia para interna¢des hospitalares em UTls, como
determinam as disposi¢des da ANS.

6.39 Sempre que ocorrer descredenciamentos ou extincdo de convénios com consultérios,
clinicas especializadas, hospitais e outros servicos médicos, sera obrigatéria a reposicao desse
tipo de atendimento dentro daquela regido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante
novo credenciamento, sem prejuizo da continuidade dos atendimentos em curso até o novo
credenciamento, preservando o elevado nivel de atendimento. Deverdo ser comunicadas, em
seguida, a CONTRATANTE as providéncias adotadas.

6.40 Cobertura de transplantes de rim e cornea, garantindo as despesas com os procedimentos
vinculados, ou seja, todas aquelas necessarias a realizagdo do transplante, incluindo: despesas
assistenciais com doadores vivos, medicamentos utilizados durante a internacao,
acompanhamento clinico no poés-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutencao e as despesas com captacao, transporte e preservacao dos érgaos na forma de
ressarcimento ao SUS.

6.41 Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:

a) Honorarios Profissionais dos Médicos Assistentes relativos aos procedimentos clinicos
e/ou cirurgicos;

b) Hemodialise e dialise peritonial - CAPD;
C) Quimioterapia oncoldgica ambulatorial;

d) Radioterapia;

e) Procedimentos de hemodinamica ambulatorial;
f) Hemoterapia ambulatorial;
9) Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais

6.42 Cirurgia plastica reparadora.
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6.43 Orteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
inerentes e ligadas diretamente ao ato cirdrgico, bem como a sua manutencao, restauragao e
substituicdo.

6.44 Atendimento obstétrico acrescido dos procedimentos relativos ao pré-natal, analgesia do
parto e assisténcia ao parto, conforme legislagdo aplicavel.

6.45 Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilagdo decorrente de
utilizacdo técnica de tratamento de cancer.

6.46 Consultas médicas de emergéncia (24 horas - 07 dias por semana), bem como cirurgias
de pequeno porte, curativos, aplicagdo de injecdes, inalaces, repouso para observagdes
clinicas e servicos afins nos hospitais e prontos-socorros credenciados, conforme legislacao e
normatizagao vigentes.

6.47 Assegurar aos beneficiarios, cobertura assistencial de que compreende todos os
procedimentos clinicos, cirtrgicos, obstétricos e os atendimentos de urgéncia e emergéncia,
na forma estabelecida no artigo 10 da Lei n® 9.656/1998, 13.819/2019 e suas alteracdes, bem
como observar os procedimentos discriminados na RESOLUCAO e NORMATIVAS da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS e anexos, assim como em suas alteracdes e atualizagdes.

6.48 Condicoes de atendimento:

a) A CONTRATADA autorizara medicamentos e materiais (inclusive Orteses e préteses
cirdrgicas) de preferéncia nacionais, com certificados de boas praticas, conforme exigéncia da
ANVISA. Somente autorizara os itens importados nacionalizados quando ndo houver similares
nacionais;

b) Em consultas médicas, os beneficiarios sdo atendidos no consultério dos médicos
credenciados, indicados na relagdo divulgada pela CONTRATADA, observado o horario normal
de seus consultérios e com agendamento prévio. As consultas em pronto socorro na rede
credenciada serao prestadas pelo médico que estiver de plantao;

c) Atendimentos ambulatoriais, exames complementares, internac¢des clinicas, cirdrgicas
e obstétricas sao realizados por médicos credenciados nos estabelecimentos de saude que
integram a rede prestadora de servicos da CONTRATADA, mediante apresentacdo da Guia de
Solicitacdo de Servicos, emitida pelo médico assistente ou cirurgido dentista, previamente
autorizada pela CONTRATADA (salvo nas hipoteses de urgéncia ou emergéncia), respeitado o
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e diretrizes de utilizacao;

d) Cirurgia buco-maxilo-facial é realizada por profissional devidamente habilitado e
integrante da rede de prestadores de servicos da CONTRATADA, mediante apresentacao da
Guia de Solicitagdo de Servicos, emitida pelo médico assistente ou cirurgido dentista,
previamente autorizada pela CONTRATADA (salvo hipoteses de urgéncia ou emergéncia);

e) Para terapia imunobiologica endovenosa ou subcutanea para tratamento de artrite
reumatoide, artrite psoriasica, doenga de crohn e espondilite anquilosante, a CONTRATADA
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indicard o fornecimento e/ou estabelecimento para realizagdo do servico, mediante
apresentacdo da Guia de Solicitagdo de Servigo e Receituario, ambos emitidos pelo médico
assistente e previamente autorizados pela CONTRATADA, respeitado o Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS e diretrizes de utilizacao.

6.49 Ficardo mantidos, na condicdo de dependente do BENEFICIARIO TITULAR, além daqueles
relacionados nesta clausula, todos os beneficiarios ja incluidos em contrato anterior, ou até a
assinatura do Contrato decorrente deste Termo, desde que existam lacos de parentescos entre
0os mesmos - titular e dependentes propostos, sujeitando-se o TITULAR ao pagamento de
mensalidades diferenciadas de acordo com as faixas etarias proposta pela ANS.

6.50 O usuario devera solicitar autorizacdo prévia a operadora para os procedimentos
realizados em carater eletivo, e que a operadora terd o prazo maximo de 10 dias Uteis para
responder a solicitacao, salvo se o prazo da RN n. 566/2022 for menor.

6.51 A CONTRATADA autorizara medicamentos e materiais (inclusive Orteses e préteses
cirdrgicas) de preferéncia nacionais, com certificados de boas praticas, conforme exigéncia da
ANVISA, (somente autorizando os importados nacionalizados, caso ndo existam similares
nacionais). As eventuais divergéncias serdo dirimidas pelo mecanismo de junta médica ou
odontolégicas, na forma da Resolugdo Normativa n°® 424, de 2017.

6.52 Estdo dispensados de cobertura os procedimentos médicos e hospitalares nao listados no
Rol de Procedimentos previsto nas Resolu¢des Normativas vigentes da ANS e suas
atualizacdes, limitando-se ao disposto no artigo 10 da Lei n° 9.656, de 1998, bem como na
regulamentacao em vigor, respeitada a cobertura assistencial obrigatoria prevista nos artigos
10, 10-A e 12, da Lei n® 9.656, de 1998, de acordo com a segmentacao assistencial, area
geografica de abrangéncia e area de atua¢do do produto.

6.53 Os meios de divulgagdo da rede de prestadores de servicos poderdo ser impresso e/ou
telefonico e/ou eletrénico.

7. REDE CREDENCIADA

7.1. A operadora devera disponibilizar atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todo
territério nacional.

7.2.  Extremamente importante ressaltar que a solicitagdo para que exista uma boa rede
credenciada nas cidades especificadas deve-se ao fato de que os empregados do Ciga realizam
viagens para municipios consorciados em todo o Brasil. Portanto, como um dos objetivos desta
contratacdo € oferecer uma assisténcia a saude eficiente e digna, seja na atividade funcional,
seja na vida privada dos funcionarios.

7.3. Rede credenciada minima: Atendimento com, no minimo, 200 (duzentos) médicos na
regidao da Grande Florianopolis.
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7.4.  Rede credenciada minima: Atendimento em, no minimo, 3 (trés) hospitais na regido da
Grande Florianopolis (SC).

7.5. Rede proépria ou credenciada: atendimento no minimo de 10 clinicas na regido da
Grande Floriandpolis (SC).

7.6. A rede credenciada, a que se refere o item “7.4.", devera ter: No minimo, 01 (um)
Hospital capacitado ao atendimento de grandes emergéncias e atendimento de alta
complexidade, incluindo maternidade com UTI neonatal.

7.7.  Atendimento 24 horas para urgéncias/emergéncias, adulto e pediatrico.

7.8.  No minimo, 01 (um) Hospital com atendimento 24 horas por dia nas seguintes
especialidades: Clinica Geral, Pediatria, Cirurgia Geral, Gineco-obstetricia, Ortopedia e
Cardiologia.

8. BENEFICIARIOS

8.1. Sdo considerados beneficiarios titulares, os empregados efetivos e de cargos
comissionados do Ciga.

8.2. Sao considerados beneficiarios dependentes legais:

8.21. O cbnjuge ou companheiro(a) legalmente comprovado, com quem o(a)
empregado(a)mantenha uniao estavel, desde que apresentada a certiddo de casamento ou a
escritura declaratdria de unido estavel, sendo esta, registrada em cartério.

8.2.2. O companheiro ou companheira de unido homoafetiva com comprovagdo de unido
estavel;

8.2.3 Beneficiario dependente: é o beneficiario do plano privado de assisténcia a saude cuja
inscricdo e permanéncia no plano de saude depende da existéncia de dependéncia em relacao
ao beneficiario titular. Sdo beneficiarios dependentes para fins de inscri¢do no plano privado
de assisténcia a saude:

(a) conjuge ou companheiro (sem concorréncia com o conjuge);
(b) filho solteiro até 24 (vinte quatro) anos incompletos;
(c) enteado solteiro até 24 (vinte quatro) anos incompletos;

(d) pessoa sob guarda, tutela ou curatela do beneficiario titular, por forca de deciséo
judicial.

8.2.4. A adesao do grupo familiar esta condicionada a participagdo do beneficiario titular no
plano privado de assisténcia a saude;

8.3 Atualmente, o quantitativo de beneficiarios sao 48 (quarenta e oito) vidas que estao
distribuidos, de acordo com as faixas etarias, da seguinte forma:
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FAI)E;-\“IZI)-\RIA ENI!’Fl’JRBEL?(I:.\CI))S? : DEPENDENTES ToT IEDSI:-IHW-\Do

(TITULARES) BENEFICIARIOS*
Até 18 anos 0 12 12
19 a 23 anos 0 3 3
24 a 28 anos 0 3 3
29 a 33 anos 1 1 5
34 a 38 anos 8 1 9
39 a43 anos 7 4 11
44 a 48 anos 3 > 5
49 a 53 anos 0 0 0
54 a 58 anos 1 0 1
59 ou mais 1 1 5
Total 20 23 48

* O numero total estimado de beneficiarios, titulares e seus dependentes, conforme registros
de fevereiro 2025 é 48 (quarenta e oito), nimero que pode variar, visto que a adesdo é
facultativa e ndo ha obrigatoriedade de permanéncia no plano de saude.

8.4. Fica a critério exclusivo do Ciga a definicdo e a estipulacdo dos quantitativos de
empregados/dependentes a serem gerados durante a vigéncia do contrato, inseridos no valor
global da dotagdo orcamentaria disponivel.

8.5. A inclusdo do empregado e de seus dependentes no Plano de Saude far-se-& mediante
manifestagdo expressa.

9 DOS MECANISMOS DE REGULAMENTACAO

9.1 Para realizacao das coberturas assistenciais contratadas, os beneficiarios devem observar
0os mecanismos de regulacdao adotados pela CONTRATADA, para gerenciar e regular a
demanda de utilizacao de servigos prestados. Observando ainda, as atualizagdes estabelecidas
em normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, vigentes a época do evento,
conforme a seguir:

9.1.1 COPARTICIPACAOQ:

a) A coparticipacao é a participagdo financeira na despesa assistencial, a titulo de fator
moderador, a ser paga pelo beneficiario apds a realizacdo dos procedimentos e cobrada em
conjunto com a mensalidade do plano de saude e incidira sobre os servicos e procedimentos
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigentes a época do evento.

b) A coparticipacao sera de até 50% (cinquenta por cento) sobre os valores constantes da
Tabela de Referéncia de Coparticipagdo da CONTRATADA, vigente na data do atendimento,
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observados os limites maximos em normativo vigente, conforme estabelecido na IN n.
28/2022.

c) O Ciga auxilia com R$ 401,16 na mensalidade/coparticipacdo do empregado (Titular) e R$
200,58 para os dependentes (Marido/Esposa/Companheiro e Filho(a)), conforme Resolugao.

9.1.2 CARTAO DE IDENTIFICACAO:

a) Sera expedido, por meio digital, em aplicativo préprio, sem prejuizo de qualquer
atendimento, o cartdo de identificacdo ou documento equivalente individualizado para cada
beneficiario cadastrado, a ser utilizado na fruicdo dos servicos contratados.

b) O cartao de identificacdo mencionada no

item "a” devera ser disponibilizado para os beneficiarios em até 10(dez) dias Uteis da data da
inclusdo no plano, de forma gratuita. O CONTRATANTE fica responsavel por informar aos
beneficiarios o prazo de disponibilizacao do cartdo de identificacao aos beneficiarios do plano.

c) Caso o beneficiario ndo esteja na posse do cartdo individual de identificacdo e necessite de
atendimento, devera entrar em contato com a CONTRATADA que lhe fornecera o cddigo de
identificacdo, cuja apresentacao, acompanhada de documento de identificagdo com foto,
emitido por érgao oficial, assegura o gozo dos direitos e vantagens deste contrato.

d) O beneficiario devera acessar o cartdo de identificacdo digital, por meio de aplicativo de
celular nas versdes Android e I0S.

e) A partir da exclusdo do beneficiario do plano, a CONTRATADA adotara as providéncias
necessarias para encerrar o acesso do beneficiario em até 30 (trinta) dias. A utilizacdo do plano
de saude a partir da exclusao do plano sujeita o beneficiario as medidas legais cabiveis.

f) Na hipotese de perda ou extravio de dispositivo mével que contemple o cartdo de
identificacdo virtual, o CONTRATANTE e/ou beneficiario devera comunicar imediatamente a
CONTRATADA através dos canais de atendimento.

g) Além do cartdo digital, mediante solicitacdo do beneficiario, podera ser disponibilizado
cartao fisico, sendo que neste formato, sera cobrado preco praticado pela operadora. O cartao
de identificacao sera enviado em até 30 (trinta) dias para o CONTRATANTE ou para o endereco
informado pelo beneficiario titular na adesao ao plano saude.

h) Em caso de extravio do cartdo de identificacdo, o usuario beneficiario devera comunicar a
Geréncia Administrativa do Ciga, sob pena de responder pelos prejuizos que advierem de sua
indevida utilizagao.

9.1.3 CONDICOES DE ATENDIMENTO E AUTORIZACAO PREVIA:

a) Os servicos contratados serdo prestados na forma abaixo descrita e a autorizacdo prévia
ocorrera de forma a viabilizar o cumprimento dos prazos de atendimentos estabelecidos em
normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, vigentes na data da solicitagao.
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b) A CONTRATADA autorizarda medicamentos e materiais (inclusive orteses e proteses
cirdrgicas) de preferéncia nacionais, com certificados de boas praticas, conforme exigéncia da
ANVISA, (somente autorizando os importados nacionalizados, caso ndo existam similares
nacionais). As eventuais divergéncias serdo dirimidas pelo mecanismo de junta médica, abaixo
previsto.

c) ACONTRATADA podera divergir da solicitacdo do médico assistente ou do cirurgido dentista
assistente, utilizando-se de Junta Médica (constituida pelo profissional solicitante, pelo médico
da operadora e por um terceiro profissional, escolhido de comum acordo pelos dois primeiros,
sendo os honorarios do terceiro médico custeados pela CONTRATADA) conforme previsto em
normativo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar vigente na data do evento, tendo como
base os protocolos médicos oficiais e medicina baseada em evidéncia.

d) O atendimento e autorizacao observarao:

|. Consultas Médicas: os beneficiarios sdo atendidos no consultério dos médicos, indicados na
relagdo divulgada pela CONTRATADA, observado o horario normal de seus consultérios e com
agendamento prévio. As consultas em pronto socorro na rede credenciada serdo prestadas
pelo médico que estiver de plantao;

ll. Consultas/SessGes com: fisioterapeuta, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, psicélogo e
nutricionista: sdo realizadas pelos profissionais credenciados ou contratados que integram a
rede prestadora de servicos da CONTRATADA, mediante solicitacao/indicacao escrita do
médico assistente e apresentacdo da Guia de Solicitacdo de Servicos com autorizagao prévia
da CONTRATADA, respeitado o limite de uso estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS e diretrizes de utilizacao, vigentes a época do evento;

lll. Sessdes de psicoterapia: sdo realizadas pelos profissionais cooperados, credenciados ou
contratados que integram a rede prestadora de servicos da CONTRATADA, mediante
solicitacdo/indicacao escrita do médico assistente e apresentacdo da Guia de Solicitagdo de
Servicos com autorizagdo prévia da CONTRATADA, respeitado o limite de uso estabelecido no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e diretrizes de utilizagdo, vigentes a época
do evento;

IV. Atendimentos ambulatoriais, internagdes clinicas, cirurgicas e obstétricas: sao realizados por
médicos nos estabelecimentos de saude que integram a rede prestadora de servicos da
CONTRATADA, mediante apresentacdo da Guia de Solicitacdo de Servicos, emitida pelo
médico assistente ou cirurgido dentista, previamente autorizada pela CONTRATADA (salvo nas
hipdteses de urgéncia ou emergéncia), respeitado o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS e diretrizes de utilizacdo (quando houver), vigentes a época do evento. Em caso de
divergéncia médica, sera aplicado mecanismo de junta médica acima previsto;

V. Os exames complementares e servicos auxiliares: devem ser executados nos prestadores de
servicos que integram a rede prestadora de servicos da CONTRATADA, mediante apresentacao
da Guia de Solicitacdo de Servicos, emitida pelo médico assistente ou cirurgido dentista,
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previamente autorizada pela CONTRATADA, respeitado o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS e diretrizes de utilizagdo (quando houver), vigentes a época do evento;

VI. Cirurgia buco-maxilo-facial: é realizada por profissional devidamente habilitado e
integrante da rede de prestadores de servicos da CONTRATADA, mediante apresentagdo da
Guia de Solicitagdo de Servicos, emitida pelo médico assistente ou cirurgido dentista,
previamente autorizada pela CONTRATADA (salvo nas hipdteses de urgéncia ou emergéncia);

VII. Medicamentos de uso domiciliar para: terapia antineoplasica oral e os medicamentos para
o controle de efeitos adversos e adjuvantes relacionados ao tratamento antineoplasico oral
e/ou venoso: o fornecimento sera indicado pela CONTRATADA, mediante apresentacdo da
Guia de Solicitagdo de Servico e Receituario, ambos emitidos pelo médico assistente e
previamente autorizados pela CONTRATADA, respeitado o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS e diretrizes de utilizagdo, vigentes a época do evento;

VIIl. Terapia imunobiolégica endovenosa ou subcutanea para tratamento de artrite
reumatdide, artrite psoriasica, doenca de crohn e espondilite anquilosante: a CONTRATADA
indicard o fornecimento e/ou estabelecimento para realizagdo do servico, mediante
apresentacdo da Guia de Solicitagdo de Servigo e Receituario, ambos emitidos pelo médico
assistente e previamente autorizados pela CONTRATADA, respeitado o Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS e diretrizes de utilizacao, vigentes a época do evento.

e) As regras acima nao se aplicam ao atendimento de urgéncia ou emergéncia, devidamente
declarado pelo médico assistente, estando assegurado o acesso imediato aos procedimentos.

f) Nao cabera a aplicacdo de nova contagem de prazo para garantia de atendimento nos
termos da legislacdo vigente na data do atendimento, nas seguintes situacdes:

l. Na continuidade do tratamento de procedimentos sequenciais e/ou continuos, tais como
quimioterapia, radioterapia, hemodialise e dialise peritoneal, que serdo autorizados conforme
prescricdo, justificativa clinica e prazo definido pelo médico assistente para assegurar a
continuidade do tratamento. Respeitadas as segmentacdes, os prazos de caréncia e a
Cobertura Parcial Temporaria — CPT;

ll. No procedimento “"Medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes
relacionados a tratamentos antineoplasicos”, que serdo autorizados conforme prescricdo do
médico assistente, por se tratar de continuidade dos procedimentos de quimioterapia e terapia
antineoplasica oral para o tratamento do cancer.

g) Nos casos de urgéncia e emergéncia, o beneficiario, ou quem responda por ele, tera o prazo
de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de internacao, para comunicar a CONTRATADA
da realizacao do atendimento.

h) Para realizagdo de procedimentos que necessitem de autorizacao prévia, o beneficiario, ou
quem responda por ele, deve dirigir-se a um escritério de autorizagdo da CONTRATADA mais
proximo, munido de cartdo de identificacdo do plano, carteira de identidade e a guia com a
solicitacao do procedimento.
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i) Sempre que houver dificuldade no agendamento do servico ou atendimento, seja por
indisponibilidade ou inexisténcia de prestador de servico assistencial da rede de atendimento
do plano, o beneficiario ou seu responsavel devera contatar a CONTRATADA, e solicitar o
agendamento do atendimento, observadas as regras abaixo:

l. O atendimento solicitado sera assegurado pela CONTRATADA em municipio integrante da
area de abrangéncia e atuagdo do plano, nos prazos e condi¢des estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar em normativos vigentes na data da solicitacdo, em qualquer
prestador ou médico da rede assistencial do plano, habilitado para o atendimento e, ndo
necessariamente, um prestador ou médico especifico escolhido pelo beneficiario;

ll. A contagem do prazo para garantia do atendimento é contada a partir da data da demanda
pelo servico ou procedimento.

j) Os beneficiarios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e criancas até 5 (cinco)
anos tém prioridade na marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos em
relacdo aos demais beneficiarios.

k) A CONTRATADA, a seu critério, podera exigir que o beneficiario se submeta a exame pericial,
com o intuito de realizar andlise técnica do procedimento médico solicitado. Os custos com
honorarios médicos e exames, neste caso, serdo arcados pela CONTRATADA.

[) Os servigos ora contratados sdo prestados exclusivamente pelos profissionais e entidades
constantes na relagdo divulgada pela CONTRATADA.

m) A manutencao da rede hospitalar implica em compromisso com os beneficiarios e devem
observar as normas abaixo estabelecidas no art. 17 da Lei 9656/98:

. E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outro equivalente e
mediante comunicacao aos beneficiarios e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas
sanitarias e fiscais em vigor.

[l. Na hipotese da substituicdo do estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da
CONTRATADA durante periodo de internacao do beneficiario, o estabelecimento obriga-se a
manter a internacao e a CONTRATADA, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério
medico, na forma do contrato.

lll. Nos casos de substituicdo ou suspensdo temporaria do estabelecimento hospitalar em
decorréncia de intervencdo publica, sanitaria ou fiscal, a CONTRATADA arcara com a
responsabilidade pela transferéncia do beneficiario internado para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuagdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o beneficiario.

9.2 Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugdo ou substituicdo por
vontade da CONTRATADA, esta devera solicitar a ANS autorizacdo expressa para
redimensionamento de rede e posteriormente devera comunicar ao CONTRATANTE.
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10. DA COPARTICIPAGCAO

10.1. O plano de assisténcia médica sera na modalidade de coparticipacdo, onde cada
beneficiario tera coparticipacdo maxima de 50% (cinquenta por cento) do valor da consulta
médica/procedimento (referéncia tabela da AMB), conforme tabela abaixo:

A . Tipo de c e o
Abrangéncia Acomodacio Coparticipacao
1 Regional Enfermaria 50%

10.2. Os descontos de coparticipacdo dar-se-do em folha de pagamento salarial, mediante as
respectivas autorizacdes dos empregados.

10.3 Havera cobranca de coparticipagdo por procedimento e de forma especifica os eventos a
que se aplicam e o seu valor monetario ou percentual, observando os limites maximos
estabelecidos em normativo vigente.

104 A coparticipacdo € a participagdo financeira na despesa assistencial a ser paga pelo
beneficiario apos a realizagdo dos procedimentos. Os atendimentos serdo realizados mediante
coparticipacao de até 50% (cinquenta por cento) do custo dos servicos abaixo listados,
conforme Tabela de Referéncias da Contratada, observados os limites maximos em normativo
vigente, conforme estabelecido pela IN n. 28/2022:

a) Consultas médicas em consultorio e pronto socorro;

b) Exames e procedimentos de diagnose, realizados em consultorios médicos, clinicas,
laboratérios e hospitais em regime ambulatorial, incluindo materiais, medicamentos,
honorarios e taxas relacionadas a execucao do exame; e

c) Consultas/sessdes de fisioterapia, acupuntura, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,
psicologo, nutricionista e psicoterapia, realizadas em regime ambulatorial, incluindo materiais,
medicamentos, honorarios e taxas relacionadas a execu¢do dos procedimentos.

10.5 O limite maximo de valor de coparticipagdo podera ser repactuado, conforme disposicao
do item ‘DO REAJUSTE'.

10.6 Com excecao dos servicos/procedimentos acima listados (item 10.4), nenhuma outra
coparticipacao podera ser exigida para os demais servicos/procedimentos contratados.

11 DA INCLUSAO E EXCLUSAO DOS BENEFICIARIOS
11.1 E voluntaria a inscricio e a exclusdo de qualquer beneficiario.
11.2 A exclusdo do empregado implicara na exclusdo de todos os seus dependentes.

11.3 Somente o beneficiario titular podera realizar a inclusdo ou exclusao de beneficiarios.
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11.4 Aos demitidos ou aposentados, aplicam-se os artigos 30 e 31 da Lei n” 9.656, de 1998,
regulamentados pela RN n.° 488/2022, que trata da manutencdo no plano Coletivo Empresarial
para ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e aposentados;

11.5 Cabera ao Ciga solicitar a suspensao ou exclusdo de beneficiarios dos planos privados de
assisténcia a saude. A Contratada s6 podera excluir ou suspender a assisténcia a saude dos
beneficiarios, sem a anuéncia do Ciga, nas hipoteses de fraude ou por perda de vinculo do
titular com a pessoa juridica contratante, ou de dependéncia, desde que previstos em
regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos arts. 30 e 31 da Lei n°® 9.656, de 1998 e a
pedido do beneficiario.

11.6 A manutengdo no plano Coletivo Empresarial deixara de existir nos seguintes casos:

11.6.1 Decurso dos prazos de manutencdo previstos nos paragrafos Unicos dos artigos 4° e 5°
da Resolucao Normativa n° 488, de 2022;

11.6.2 Admissao do beneficiario demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado em
novo emprego considerado novo vinculo profissional, que possibilite o ingresso do ex-
empregado em um plano de assisténcia a saude coletivo empresarial, coletivo por adesao ou
de autogestao (art. 30, §5° e art. 31, § 2° da Lei n” 9.656/98 c/c inciso lll do art. 2° e o inciso Il e
§1° do art. 26, todos da RN n° 488/2022); ou

11.6.3 Cancelamento, pelo empregador, do beneficio do plano privado de assisténcia a saude
concedido aos seus empregados ativos e ex-empregados (inciso Il do art. 26 da RN n°
488/2022).

(a) Ao prazo maximo de trinta dias para o exercicio da opgdo assegurada, contado a partir
da comunicagdo inequivoca do empregador ao ex-empregado sobre a opcao de manutencao
da condi¢do de beneficiario de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho (art.
10 da RN N° 488/2022);

(b) Ao periodo de manutencao da condigdo de beneficiario (art. 30, § 1°, da Lei n° 9.656, de
1998 c¢/c paragrafo Unico do art. 4° da RN N° 488/2022, e art. 31, caput e § 1° da Lei n° 9.656,
de 1998 c/c art. 5%, caput e paragrafo unico da RN N° 488/2022);

() A garantia de extensdao do beneficio ao grupo familiar do beneficiario demitido ou
exonerado sem justa causa, ou aposentado, inscrito quando da vigéncia do contrato de
trabalho (art. 30, § 2°, e art. 31, § 2" da Lei n” 9.656, de 1998), ressaltando que a manutengdo da
condi¢do de beneficiario pode ser mantida individualmente pelo ex-empregado ou com parte
do seu grupo familiar (art. 7°, § 1° da RN N° 488/2022);

(d) A garantia da possibilidade de inclusdo de novo cénjuge e filhos do ex-empregado no
periodo de manutencao da condig¢do de beneficiario (art. 7°, §2° da RN n° 488/2022);

(e) A garantia de permanéncia no plano aos dependentes em caso de morte do
beneficiario titular demitido ou exonerado sem justa causa, ou aposentado, nos termos do

59/81



L CIga

disposto no artigo 30 da Lei n° 9.656, de 1998 (art. 30, §3° e art. 31, §2° da Lei n° 9.656/98, e
art. 8° da RN n° 488/2022);

(f) A garantia de que o beneficio dos arts. 30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998, ndo exclui
vantagens obtidas pelos empregados decorrentes de negociagdes coletivas ou acordos
coletivos de trabalho (art. 30, §84° e art. 31, §2°, da Lei n° 9.656/98, e art. 9° da RN n°® 488/2022);

9) Que ao empregado aposentado que continua trabalhando na mesma empresa e dela
vem a se desligar é garantido o direito de manter sua condigdo de beneficiario, observado o
disposto no artigo 31 da Lei n°® 9.656, de 1998, cumulado com artigo 5° da RN n° 488, de

2022; e

(h) Que o ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus
dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de manutencdo da condicdo de
beneficiario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998, podera exercer a’
portabilidade de caréncias para plano em outra operadora.

(i) Que ndo é considerada contribuicdo os valores relacionados aos dependentes e
agregados e a coparticipacdo ou franquia paga Unica e exclusivamente em procedimentos,
como fator de moderagdo, na utilizacdo dos servicos de assisténcia médica ou odontologica
(art. 30, §6° da Lei n° 9.656/98 c/c inciso | do art. 2° da RN n°® 488/2022).

) Que os contratos de planos coletivos empresariais, exceto para operadoras de
autogestdo e para as operadoras que nao comercializam plano de assisténcia a saude na
modalidade individual ou familiar, devem garantir, ao universo de beneficiarios, a
disponibilidade de plano privado de assisténcia a saude na modalidade individual ou familiar,
sem necessidade de cumprimento de novos prazos de caréncia, no caso de cancelamento, pelo
empregador, do beneficio do plano privado de assisténcia a saude concedido aos seus
empregados ativos e ex-empregados.

12. REEMBOLSO

12.1. Os pedidos de reembolso serdo admitidos, desde que solicitados e autorizados
previamente para a CONTRATADA, uma vez que o plano nédo possui carater de livre escolha
por profissionais e prestadores de servicos, ou seja, o beneficiario deve primeiro realizar a
busca na rede médico-hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao diagnéstico e
terapia, credenciada ou prépria e, somente constatada a auséncia de prestadores, a
CONTRATADA fica obrigada a autorizar o reembolso;

12.2. A Contratada devera reembolsar as despesas para todos os procedimentos médicos,
ambulatoriais e hospitalares, servicos de apoio, exames e métodos complementares, em
carater eletivo, de urgéncia ou emergéncia, em conformidade com a Resolugao Normativa n°
566/2022 tendo como referéncia a tabela praticada pela operadora, em especial quando:

a) Nao dispuser de rede médico-hospitalar, laboratorial e de servicos complementares ao
diagndstico e terapia, credenciada ou prépria, capaz de atender os servigos contratados;
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b) Quando o atendimento ocorrer fora da rede credenciada;

Q) Houver situacao de greve, paralisacdo ou outro fato, que impega o atendimento pela
rede propria ou credenciada da Contratada.

12.3. A operadora tem o prazo legal de 30 (trinta) dias para efetuar o reembolso, a partir da
entrega completa da documentacao exigida, caso seja devido.

124. Devera ser anexada a respectiva solicitacdo a documentagdo original relativa as
despesas efetuadas (copia da conta do atendimento, documento fiscal que devera conter
CNPJ/CPF do profissional ou estabelecimento que realizou o atendimento). Necessario
apresentar também:

a) Em caso de atendimento de urgéncia ou emergéncia: laudo ou atestado médico ou
outros documentos equivalentes, emitido pelo médico assistente atestando e comprovando
que se tratava de uma situacdo de urgéncia ou emergéncia;

b) Em caso de atendimento eletivo: nimero do protocolo fornecido pela CONTRATADA
na solicitacdo de servico ou atendimento realizado pelo beneficiario ou responsavel.

) Em caso de procedimentos que contenham Diretrizes de Utilizagdo (DUT): laudo ou
atestado médico ou outros documentos equivalentes, emitidos pelo médico que solicitou ou
realizou o procedimento, atestando e comprovando que o beneficiario cumpre a DUT.

12.5. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a operadora deverad fornecer a tabela
referente aos reembolsos previstos neste Termo de Referéncia.

12.6. O prazo para o beneficiario requerer o reembolso é de 12 meses, contados a partir da
data em que ocorreu o evento médico, ou, no caso de internacdo, contados a partir da data
da alta hospitalar.

13. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
13.1 Obrigacoes da Contratada

13.1.1 Assegurar aos beneficiarios do Ciga os servicos, de acordo com as condi¢des
correspondentes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.1.2. Prestar os servigos em até 48 horas (quarenta e oito) horas uteis, apos a assinatura
do contrato e mediante o envio da relagdo de beneficiarios, através de autorizacdo ou cartdo
de identificagdo provisorio.

13.1.3. Fornecer aos beneficiarios do Ciga, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da
solicitacdo de inclusdo, as carteiras de identificacdo em meio fisico, ou digital, validas
nacionalmente, constando o plano/seguro a que pertence, cuja apresentacdo acompanhada
de documento de identidade, assegurara aos beneficiarios os direitos e vantagens decorrentes
do contrato.
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13.1.4. Emitir, no caso de inclusdo de beneficiario, autorizacdo ou cartdo de identificacdo
provisorio, de imediato, encaminhando-a a Geréncia Administrativa, com vigéncia a partir da
data da admiss@o do beneficiario no plano.

13.1.5. Proceder sempre que necessario, a atualizaggo da relagdo de
referenciados/credenciados/conveniados, devendo constar os novos cadastros, exclusdes e as
mudancas de enderecos de médicos, clinicas e demais servicos de saude do cadastro de
credenciados.

13.1.6. Credenciar hospitais, médicos e servigos auxiliares sempre com o objetivo de melhoria
da qualidade de atendimento aos beneficiarios, sendo facultado ao Ciga indicar hospitais,
médicos e servicos auxiliares, a qualquer tempo para serem credenciados a critério da
CONTRATADA.

13.1.7. Manter a rede de atendimento credenciada, referenciada, cooperada ou propria em
ndmero igual ou superior ao apresentado neste Termo de Referéncia, e, caso haja
descredenciamento de qualquer profissional, hospital, casa de saude, clinica, laboratério ou
centro radiolégico, credenciar outro de mesmo porte e com a mesma capacitagdo técnica,
abrangéncia e nimero de leitos, segundo os critérios estabelecidos pela ANS.

13.1.8. Nos casos de descredenciamento, a CONTRATADA devera garantir a continuidade dos
servigos prestados aos beneficiarios internados ou em tratamento hospitalar.

13.1.9. Indicar, no ato da assinatura do contrato, preposto, com a finalidade de prestar
informacgdes e esclarecimentos sobre o contrato.

13.1.10. Assegurar aos beneficiarios do Ciga, sempre que houver indisponibilidade de leito nos
hospitais ou clinicas proprios ou credenciados da CONTRATADA, acomodagdo em outro
estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.

13.1.11. Assegurar aos usuarios autorizacdo de forma agil para os procedimentos, sempre em
tempo real, por meio de telefone, senha eletrénica ou e-mail, de acordo com as especificacdes
e prazos estabelecidos pela ANS.

13.1.12. Apresentar as autorizagdes de exames e procedimentos eletivos, bem como cirurgias,
nos prazos maximos estabelecidos nas legislacdes vigentes.

13.1.13. Responder, impreterivelmente, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao,
quando questionada a respeito do Contrato.

13.1.14. Providenciar a corre¢do das deficiéncias nos servigos contratados, apontadas pelo
Ciga, em até 10 (dez) dias corridos, contados da notificacao, ou apresentar justificativas para a
impossibilidade de atendimento no prazo estipulado, a serem avaliadas pela Contratante.

13.1.15. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, as condi¢bes de habilitacao exigidas na
licitacao.

62/81



“Ciga

13.1.16. Verificada irregularidade fiscal e ou trabalhista, a Contratada tera o prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contado da notificacdo da contratante, para regularizar a situacao, sob pena de
aplicacdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da rescisdo do contrato a critério da
Contratante.

13.1.17. Nao se valer do Contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos
prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacao do Ciga.

13.1.18. Atender aos beneficiarios, dentro do territorio nacional, em todas as especialidades e
procedimentos relacionados no presente Termo de Referéncia.

13.1.19. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a qualidade na prestagdo dos servicos
especificados neste Termo de Referéncia.

13.1.20. Executar, com observacao dos prazos e exigéncias, as obrigacdes constantes do objeto
deste Termo de Referéncia.

13.1.21. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do objeto do Termo de Referéncia;

13.1.22. Comunicar ao Ciga, por escrito, quando verificar condi¢cbes inadequadas de execug¢ao
do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execucao e prestar os
esclarecimentos que forem solicitados pela contratante;

13.1.23. Manter o carater confidencial dos dados e informacdes obtidos de qualquer forma ou
prestadas pelo Ciga, nao os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros,
bem como a quaisquer pessoas ligadas direta ou indiretamente a contratada, durante e apos
a vigéncia do contrato.

13.1.24. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao.
13.2 Obrigacoes do Contratante

13.2.1. Relacionar os beneficiarios, quando da assinatura do Contrato com a CONTRATADA,
com todos os dados necessarios para fins de cadastramento.

13.2.2. Informar, por escrito e mensalmente, a CONTRATADA, as inclusGes, exclusbes e
alteracdes de plano, de beneficiarios, bem como os casos de perda, por qualquer motivo, do
direito ao atendimento, sem prejuizo da movimentacao encaminhada via “on line”.

13.2.3. Recolher e devolver, sempre que possivel, na ocasido da exclusao de beneficiario, assim
como no caso de rescisdo contratual, as respectivas carteiras de identificacdo, bem como
qualquer documento analogo, fornecido pela CONTRATADA.

13.2.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que porventura venham a ser solicitados.

13.2.5. Fiscalizar a execugao do contrato, bem como as obriga¢des assumidas pela Contratada,
assim como, as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas quando da licitacao.
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13.2.6 Efetuar o pagamento a contratada segundo as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

13.3 Recebimento provisoério e definitivo

13.3.1 O recebimento provisorio e definitivo do objeto da contratagdo ocorrera, mensalmente,
com a prestacao dos servicos aos beneficiarios, conforme a modalidade e abrangéncia do
plano de saude, e o envio dos dados com os valores das mensalidades e das coparticipagdes
dos usuarios, e as respectivas notas fiscais necessarias a atestacdo e ao pagamento.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1 A gestdo do contrato se dara pela Geréncia Administrativa, devendo o fiscal atestar os
documentos das despesas quando comprovada a fiel e correta execucdo para fins de
pagamento.

14.2. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, nos termos da legislacao vigente.

14.3. A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da unidade
competente da CONTRATANTE.

14.4. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade a Lei Federal n® 14.133/2021 e regulamentacdes.

14.5 Responsaveis pela Gestao e Fiscalizacao do Contrato

Considerando a ‘RESOLUCAO CIGA N.° 244, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2023’ a qual
estabelece regras e diretrizes para a atuagao do agente de contratacdo, da equipe de
apoio, da comissao de contratacdo, dos gestores e fiscais de contratos, da assessoria
juridica e do controle interno:

Art. 13 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdGo do contrato
competem ao gestor e ao fiscal do contrato, de acordo com as seguintes
disposicoes:

[.]

§ 7° Para o exercicio da fungdo, o gestor e os fiscais de contratos deverdo ser
formalmente cientificados da indicacdo e das respectivas atribuicbes antes
da formalizacdo do ato de designacdo.

Gestor:

Nome: Morgana Arent Michels Bagini
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Emprego Publico: Gerente Administrativa

Matricula: 4

E-mail: morgana@consorciociga.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Erica Moraes de Almeida

Emprego Publico: Assistente Administrativa

Matricula: 59

E-mail: erica@consorciociga.sc.gov.br

Assim, cientifica-se formalmente os empregados publicos supracitados,
colocando-os como assinantes em conjunto deste Termo de Referéncia.

15 DA RESCISAO DO CONTRATO

15.1 A inexecucdo total ou parcial das condi¢des avencadas podera acarretar a rescisdo do
Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme
disposto na Lei n.° 14.133/2021.

15.2 A rescisdao do Contrato podera ser:

15.2.1 Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante, quando o
Ciga, frente a situagdes de descumprimento de clausulas contratuais por parte da Contratada,
lentidao, atraso, paralisacdo ou por razdes de interesse publico, decidir rescindir o Contrato;

15.2.2 Amigavel, por acordo formalizado no processo entre o Ciga e a Contratada, desde que
haja conveniéncia para o Contratante; e

15.2.3 Judicial, quando a rescisdo for discutida em instancia judicial e se dara conforme os
termos de sentenca transitada em julgado.

15.3 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo e,
no procedimento que visa a rescisdo do Contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucao inicial, a Contratada tera o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o
Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

15.4 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
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15.5 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados.

15.6 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos V a VIl do art. 137, da Lei n.° 14.133/2021,
sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:

15.6.1 Pagamento devido pela execucao do Contrato até a data da rescisao;
15.6.2 Pagamento do custo de desmobilizacao.

15.7 Nos casos de rescisdo serd necessario lavrar termo de encerramento de Contrato,
decorrente de rescisao, devidamente assinado pelas partes contratantes

16 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
16.1 Possiveis Impactos Ambientais
Nao havera impacto ambiental decorrente dessa contratacao.

Quanto ao desenvolvimento sustentavel, a ndo emissdo de papel visa cumprir os
requisitos de sustentabilidade dessa contratacao.

16.2 Subcontratacao

Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
16.3 Garantia da contratacao

Nao sera exigido garantia para o objeto contratual.
17. CRITERIOS DE MEDIQ‘AO E PAGAMENTO E REAJUSTE

17.1 Pela execucdo do objeto deste instrumento, o Ciga pagara a Contratada os valores
constantes em sua proposta de precos, considerando as quantidades efetivas e as
especificidades dos beneficiarios, conforme disposto neste Termo.

17.2. O valor da coparticipagdo dos usuarios nos servicos, quando for o caso, se dara pela
aplicacao do percentual e/ou das quantias previstas sobre o custo dos servicos executados,
observando-se a Tabela de Referéncia da Contratada vigente na data da execugdo de cada
servico.

17.3 A liquidacao das despesas sera efetivada apds a apresentacao das faturas/notas fiscais de
valor correspondente ao servico efetuado, devidamente protocolado, que deverdo ser
processadas em uma via eletronica, com todos os campos preenchidos, devidamente atestadas
pelos responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao dos servicos.

17.4 O usuario excluido do plano de assisténcia a salde no decorrer do més tera seu nome
constante da relacdo nominal anexa a fatura, com o valor correspondente a sua participagao
até o dia de sua exclusao.
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17.5 Na eventualidade de ndao haver tempo habil a exclusdo do usuéario da relagdo que
acompanha a fatura, sera informado e langado, pela CONTRATADA, o montante do desconto
na fatura subsequente com os valores correspondentes aos dias contados a partir da exclusao.

17.6 Em conjunto com a Nota Fiscal/Fatura/Boleto, devera ser encaminhada, também, a relagéo
de beneficiarios e servigos respectivos.

17.7 O pagamento das despesas com plano de assisténcia a saude sera realizado em até 10
(dez) dias corridos, apds o recebimento da nota fiscal, sempre mediante depdsito bancario ou
boleto bancario registrado.

17.8 Deverao ser entregues sempre que necessario, as Certidoes atualizadas (validas) relativas
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e de regularidade para com as Fazendas
Municipal, Estadual e Federal.

17.9 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagcdo/entrega qualquer obrigacdo financeira e/ou documentacdo comprobatoéria, sem
que isso gere direito de reajustamento de precos ou corre¢cdo monetaria.

17.20 Para efeito de pagamento mensal sera analisada a regularidade da seguinte
documentacdo comprobatoria: Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros — CND/CPD-EN -
Previdéncia Social/Receita Federal do Brasil — RFB; Certificado de Regularidade do FGTS — CRF
- Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista —
CNDT — Tribunal Superior do Trabalho - TST.

17.21 A ndo regularizacao da documentacao de que trata o subitem anterior no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal/Fatura/Boleto no prazo contratual,
podera ensejar a rescisdo do Contrato e os valores retidos somente serdo pagos apods a
comprovacao de que os encargos trabalhistas, previdenciarios e demais tributos encontram-
se em dia.

17.22 O Contratante somente efetuara o pagamento apos a atestacgao, pelo Fiscal do Contrato,
de que o servigo foi executado em conformidade com as especificacbes do Contrato.

17.23 A CONTRATADA que nao possuir conta corrente no Banco do Brasil podera receber
0 pagamento em outras instituicdes, mediante crédito em conta corrente do favorecido,
ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas da operacéo.

17.24 A conta corrente indicada pela CONTRATADA devera ser obrigatoriamente referente ao
seu CNPJ.

17.25 Havendo penalidade de multa, o valor podera ser deduzido do crédito que a
CONTRATADA porventura fizer jus.

17.26 A critério do CONTRATANTE poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indeniza¢des ou outras responsabilidades da CONTRATADA.
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17.27 A compensacao financeira prevista nesta condigdo sera cobrada em Nota Fiscal/Fatura,
apos a ocorréncia.

17.28 No caso de isengdo do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e
alteragdes), a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com o valor bruto da operacao. Devera
inserir, apds, o valor do desconto, para que o valor liquido constante da Nota Fiscal
corresponda ao valor de sua proposta bem como do empenho. O Ciga ndo estara sujeito a
isencdo quando:

a) o contribuinte estiver no Simples Nacional;
b) na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituicao tributaria; ou
c) da caracterizacao das demais hipdteses previstas no RICMS/SC.

17.29 Na realizacao do pagamento serao retidos todos os Tributos devidos, sendo obrigacao
do fornecedor indicar os valores correspondentes de cada espécie de Tributo no documento
fiscal, em conformidade com a legislacao em vigor, atentando-se especialmente para a IN RFB
1.234/2012 no que tange ao IRRF.

17.30 Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos, pelo Contratante, encargos moratérios a taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

17.30.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratoérios devidos; N =NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensacéo financeira =0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em
atraso.

17.30.2. O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo Ciga por periodo superior a 60
(sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato,
implicara na rescisao do Contrato, desde que o Ciga seja comprovadamente notificado até o
quinquagésimo dia de inadimpléncia, bem como na suspensdo dos servicos a partir do 1°
(primeiro) dia de atraso apds o periodo citado. (Art. 13, II, da Lei n°® 9.656/98).

17.30.3. A suspensdo dos servicos e a rescisdo do Contrato sao vedadas, em qualquer hipotese,
durante a ocorréncia de internacdo de qualquer um dos beneficiarios do(s) plano(s)
decorrente(s) do presente Termo de Referéncia. (Art. 13, Ill, da Lei n® 9.656/98).

17.31. E admitido o reajuste/repactuacdo do Contrato, desde que seja observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da vigéncia do Contrato, ou na hipotese de sua
prorrogacao, respeitado o referido prazo minimo.

17.31.1. Conforme Resolucao Normativa ANS n° 557/2022, para fins do disposto no item 11.16,
considera-se reajuste qualquer variagdo positiva na contraprestacdo pecuniaria, inclusive
aquela decorrente de revisdao ou reequilibrio econémico-atuarial do Contrato.

17.32 O requerimento de reajuste/repactuacao devera ser instruido pela Contratada, a qual
devera ter como base o resultado da sinistralidade dos ultimos 12 (doze) meses de prestacao
de servicos, cujo valor referencial sera de 70% (setenta por cento). Entende-se por sinistralidade
a relacao entre despesas assistenciais e as receitas de contraprestagao pecuniaria do contrato.
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17.33 Sera observado o seguinte procedimento:

17.33.1. A taxa de administracao proposta pela CONTRATADA sera fixa e irreajustavel
no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.

17.33.2. Os valores das contraprestagdes pecuniarias definidas na Proposta de
Contratacao e na tabela de precos para as novas adesdes deste contrato, bem como os valores
previstos na Clausula Mecanismos de Regulacao, serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, de
acordo com a tabela de faixas apresentada no item (tabelas e valores) e conforme parametros
abaixo:

a) Reajuste conforme a variagcdo do indice IGPM do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou por outro indice que o substitua no caso de sua extin¢cdo, acumulado no
periodo de analise do contrato (a cada doze meses, contados a partir do inicio da vigéncia),
somado ao indice de Reajuste Técnico - IRT%, apurado no periodo, caso a sinistralidade do
contrato atinja patamar superior a 70% (setenta por cento).

b) O IGPM e o IRT% serdo apurados em periodo de 12 meses consecutivos, com uma
defasagem de 04 (quatro) meses em relacao ao periodo de aplicacdo do reajuste do contrato.

C) O célculo do indice de Reajuste Técnico — IRT% sera realizado com base na férmula:

IRT% = (SIN) -1 100.
70%

SIN = (Total de Despesas Assistenciais — Total de Co- Participacao) * 100
Total de Receitas Liquidas do Periodo

d) Na férmula acima, SIN representa o percentual de sinistralidade do contrato ou indice de
utilizagcdo do agrupamento de contratos, que é obtido mediante utilizacdo da férmula:

e) Portanto, quando a sinistralidade do agrupamento superar o patamar de 70% (setenta
por cento) o indice de reajuste contratual ser4 composto pela soma do indice de Reajuste
Técnico e do IGPM (IRT% + IGPM). Do contrario, deve-se utilizar apenas o IGPM.

17.34 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera contado
a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido.

17.35 Os reajustes/repactuagdes deverdo ser precedidos de solicitacdo da Contratada,
acompanhada de demonstragdo da alteragdo dos custos.

17.36 A Contratada podera exercer, perante o Ciga, seu direito ao reajuste dos pregos do
Contrato até a data da prorrogacao contratual subsequente, com efeitos retroativos a data de
cdmputo da anualidade.
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17.37 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca normativa.

17.38 Quando da solicitagdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacao pela Contratada do aumento
dos custos, considerando-se:

l. As particularidades do contrato em vigéncia;

I. A sinistralidade da Contratada, mediante apresentagdo de relatérios de utilizagdo e de
estatisticas, discriminando cada servigo prestado, por beneficiario, no respectivo periodo.

[. A nova planilha com a variacao dos custos apresentada;

V. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e

V. A disponibilidade orcamentaria do Ciga.

1739 Caso a Contratada ndo efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste/repactuacdo e prorrogue o Contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito
de reajustar/repactuar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste/repactuacao
por parte da Contratada.

17.40 O Ciga procedera ao pagamento retroativo do periodo em que a proposta de reajuste
permaneceu sob sua analise, sendo que tal periodo sera contado como tempo decorrido para
fins de contagem da anualidade do préximo reajuste.

17.41 Na concessao do reajuste/repactuagdo de precgos, devera atentar-se especialmente para
as seguintes situacdes no cumprimento do objeto contratual:

17.41.1. Atraso por culpa da Contratada:

l. Se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;

Il. Se houver diminuicao do indice, prevalece o vigente na data em que for executado o
objeto;

17.41.2. Antecipacao:

l. Prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;
17.41.3. Prorrogacao:

l. Prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

1742 O disposto neste Capitulo deste Termo ndo se aplica as variagdes do valor da
contraprestacao pecuniaria em razao de mudanca de faixa etaria.
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17.43 Independente da faixa etaria, o percentual de reajuste/repactuacao aplicado devera ser
Unico para todas as faixas.

17.44 A repactuacao dos valores contratuais também esta sujeita as normas estabelecidas nos
artigos 19 a 22 da Resolugdo Normativa n°® 195, de 14 de julho de 2009, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS e na Lei n°® 14.133/2021.

17.45 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao
dos custos.

17.46 O Ciga podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
Contratada.

17.47 Os efeitos financeiros da repactuacao deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que
a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

17.48 A mudanca na faixa etaria dos beneficiarios automaticamente promovera o reajuste dos
precos independentemente do reajuste/repactuagdo previsto no presente Termo.

17.49 Na prorrogacao prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

17.50 O reajuste podera ser realizado por meio de apostilamento ao Contrato, por forca do
art. 136, da Lei n.° 14.133/2021.

17.51 Nao podera haver aplicacao de percentuais de reajuste diferenciados dentro do mesmo
plano do Contrato.

17.52 Nao podera haver distingdo quanto ao valor da contraprestacdo pecuniaria entre os
beneficiarios que vierem a ser incluidos no Contrato e os a ele ja vinculados.

17.53 O disposto neste Capitulo deste Termo nao se aplica as variacbes do valor da
contraprestacdo pecuniaria em razdao de mudanca de faixa etaria.

17.54 Independente da faixa etaria, o percentual de reajuste/repactuacao aplicado devera ser
Unico para todas as faixas, terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia
do contrato, entendendo-se esta como data base Unica.

17.55 A repactuagao dos valores contratuais também esta sujeita as normas estabelecidas nos
artigos 19 a 22 da Resolucao Normativa n® 195, de 14 de julho de 2009, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS e na Lei n°® 14.133/2024.

17.56 A decisdao sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao
dos custos.

17.57 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir
os atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo Ciga para a comprovacao da variagao
dos custos.
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17.58 O Ciga podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
Contratada.

17.59 Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que
a motivaram, e apenas em relacao a diferenga porventura existente.

17.60 As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econémico do Contrato com base no disposto no art. 124, I, ‘d’
da Lei n°® 14.133/2021.

17.61 Nao poderad haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um
mesmo plano em um determinado contrato (artigo 26 da RN 557/2022).

17.62 O contrato observara o agrupamento de acordo com o Pool de Risco adotado pela
operadora, conforme determina a Resolucdo Normativa n. 565/2022.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, por meio do Sistema de Registro de Preco, com adocéo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO.

18.2 Atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento de plano/seguro
assisténcia a saude para, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de
beneficiarios previsto no Termo de Referéncia;

18.3. sera admitido o somatorio de atestados quando se referirem a execucao de servigos
compativeis com o objeto a ser contratado, desde que prestado simultaneamente;

18.4. caso persistam duvidas acerca da veracidade da(s) declaragdo(des), podera(dao) ser
exigida(s) pelo pregoeiro copia(s) do(s) contrato(s), dentre outros documentos, para - ns de
comprovacao do alegado e o periodo da prestagdo dos servicos;

18.5. autorizacdo para operar plano/seguro de assisténcia a saude, bem como o nome
comercial e o registro do plano ofertado, emitida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS;

18.6. prova de registro na ANS do(s) plano(s)/seguro(s) ofertado(s), necessariamente de
abrangéncia geografica nacional, bem como da segmentacdo assistencial oferecida nos termos
do art. 5° da RN n°® 338/2013, mediante declaracao expedida pela citada autarquia ou indicacao
do numero de registro.

19. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

19.1. O Ciga conta, atualmente, com 48 beneficiarios cadastrados no Plano de Saude.
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19.2. Nesse contexto, como estimativa para a contratacdao, segue a tabela simulada,
considerando se todos os beneficidrios aderissem ao plano no objeto da presente

contratacao:
FAIXA
ETARIA REGIONAL - ENFERMARIA - 50%
BENEFICIARIOS VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
(anos) VALOR UNIT. MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
Até 18 anos 12 R$ 202,61 R$ 2.431,32 R$ 29.175,84
19 a 23 anos 3 R$ 245,49 R$ 736,47 R$ 8.837,64
24 a 28 anos 3 R$ 297,14 R$ 891,42 R$ 10.697,04
29 a 33 anos 2 R$ 347,26 R$ 694,52 R$ 8.334,24
34 a 38 anos 9 R$ 400,33 R$ 3.602,97 R$ 43.235,64
39 a43 anos 11 R$ 455,87 R$ 5.014,57 R$ 60.174,84
44 a 48 anos 5 R$ 529,61 R$ 2.648,05 R$ 31.776,60
49 a 53 anos 0 R$ 637,36 R$ - R$ -
54 a 58 anos 1 R$ 817,25 R$ 817,25 R$ 9.807,00
59 ou mais 2 R$ 1.143,42 R$ 2.286,84 R$ 27.442,08
PRECO TOTAL MENSAL | R$ 19.123,41
PRECO TOTAL ANUAL R$ 229.480,92

19.3 O valor total da contratacdo compreendera a participacdo do Ciga e dos
empregados/beneficiarios, onde o Ciga, com excecao dos dependentes especiais, subsidiara
parte do valor mensal, que sera integralizada pelos respectivos beneficiarios, por meio de
desconto em folha de pagamento.

19.4 A Licitacao adotara como critério de julgamento da proposta o tipo MENOR PRECO
ANUAL.

19.5 Os valores da tabela acima serdo considerados até as duas primeiras casas decimais.

19.6 Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etaria deverdo ser fixados pela
Contratada, observadas as seguintes condicdes:
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l. O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a 06 (seis) vezes o valor da
primeira faixa etaria; e

Il - a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixas nao podera ser superior a variagao
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

19.7 A variacdo do preco em razdo da faixa etaria somente devera incidir quando o beneficiario
completar a idade limite, ou seja, no més subsequente ao do seu aniversario, conforme IN n.
28/2022 da ANS.

19.7 Para efeito de ordenagdo das propostas de precos, sera classificada em primeiro lugar a
Licitante que apresentar o menor prego anual, e assim sucessivamente até o conhecimento da
ultima proposta classificada.

19.8 Os lances também se dardo pelo preco anual. No caso de haver redugdo do prego anual
apos a fase de lances, o montante de redugdo devera ser distribuido proporcionalmente entre
todas as faixas etarias.

20 DA CONTRATACGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

20.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (meses) anos contados do(a) assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

20.2. O contrato podera ser extinto, sem 6nus para esta administracdo, quando ndo haver
disposicdo de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando o contrato ndo mais
oferecer vantagem para a administragao.

20.3 Como condicao indispensavel para a assinatura do Contrato sera exigido o efetivo registro
junto a ANS dos Planos apresentados na Licitagdo, contendo as seguintes caracteristicas:

CRITERIOS ITEM 1
Segmentacdo Assistencial Ambulatog?sl{ggfceétalar com
Tipo de Contratagao Coletivo empresarial
Area Geografica de Abrangéncia Regional
Padrao de Acomodacao em Internacao Coletivo
Formacao de Precos Pré-estabelecido
Condicbes de Vinculo Ativo e inativo
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204 Na anadlise do registro de produto serd verificada a existéncia de rede de
associada/credenciada/referenciada disponibilizada pela Contratada suficiente para atender
aos servicos descritos neste Instrumento, em todo o territério nacional, compreendendo
consultorios médicos, hospitais, centros médicos, clinicas basicas e especializadas, laboratérios,
etc.

21 DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

21.1 No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execucao do Contrato, as
Partes devem observar o regime legal da protecdao de dados, empenhando-se em proceder a
todo o tratamento de dados que venha a mostrar-se necessario ao desenvolvimento do
Contrato no estrito e rigoroso cumprimento das legislagdes aplicaveis. Em razdo do que dispde
a Lein. 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”), doravante denominada LGPD,
faz-se necessario estabelecer disposicdes e obrigacdes de parte a parte no Contrato.

21.2 As Partes concordam que, no ambito da execucdo do Contrato, as PARTES atuardo como
CO- CONTROLADORES nos termos da legislacdo aplicavel.

21.3 Tratamento de Dados Pessoais

21.3.1 As PARTES reconhecem que, em razao do objeto deste Contrato, realizardo atividades
de tratamento de dados pessoais relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
e declaram que, no contexto do desempenho de suas obriga¢des contratuais, cumprirdo toda
a legislagdo aplicavel a tal tratamento, especialmente, a LGPD.

21.3.2 O compartilhamento de dados pessoais entre as PARTES possui como propédsito, de um
lado, o cumprimento dos objetos previstos no contrato de prestagdo de servico de plano de
saude privado firmado entre as partes; e do outro, o fornecimento de servico de plano de
saude aos seus colaboradores, bem como a realizagdo de eventuais descontos em folha de
salario de seus colaboradores que, porventura, venham a utilizar o plano de salide contratado.

21.3.3 Os dados pessoais a serem compartilhados e tratados no ambito do presente contrato
sdo:

a) Dados pessoais triviais: Nome completo, data de nascimento, filiagdo, estado civil, RG
(Orgao emissor, nimero, data de expedicdo), CPF (Orgao emissor, nimero, data de expedicdo),
Carteira Nacional de Habilitagdo, endereco completo, nimero de telefone, e-mail,
comprovante de residéncia, Certiddo de casamento ou unido estavel;

b) Havendo dependentes, serao coletados os seguintes dados pessoais: Nome completo,
data de nascimento, RG (Orgéo emissor, numero, data de expedicdo), CPF (Orgéo emissor,
numero, data de expedicdo), sexo, grau de parentesco, estado civil, e-mail.

C) Dados pessoais sensiveis: Declaracdo de Saude.

21.3.4 As PARTES trataram os dados pessoais, triviais e sensiveis, compartilhados para as
seguintes finalidades:
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a) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, em se tratando de dados relacionados
as obrigacdes impostas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e demais obrigagdes
previstas na Lei (Art. 7°, Il e Art. 11, I, "a");

b) Alcancar as finalidades diretamente relacionadas a execugao do contrato de prestacao
de servigo de plano de saude privado (Art. 7°, V e Art. 11, 1, "d");

) Protecdo da saude de seus signatarios e cooperados (Art. 7°, VIll e Art. 11, 11, “f");

d) Exercicio regular de seus direitos, em especial nas hipéteses de processo judicial,
administrativo ou arbitral, e para o cumprimento das obrigagdes contratuais, quando se
tratarem de dados pessoais sensiveis, sobretudo aqueles relacionados a saude, genéticos e
biométricos (Art. 7°, VI e Art. 11°, I, “d");

e) Para as transacOes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacdo dos
servicos (Art. 11. § 4°, 11).

21.3.5 Além do ja disposto, as PARTES tratardo os dados pessoais de acordo com a legislagao
de regéncia e as suas respectivas politicas de privacidade, protecdo de dados pessoais e
seguranca da informagdo, sendo vedado o tratamento de dados pessoais para quaisquer
outras finalidades nao expressamente previstas neste Contrato.

21.3.6 As PARTES manterdo sob sua guarda registros relativos as operagdes de tratamento de
dados pessoais realizadas, em especial quando se tratarem de dados pessoais sensiveis,
segundo os requisitos previstos na legislacdo e demais normas aplicaveis.

21.3.7 As PARTES informardo aos titulares de dados sobre a existéncia de tratamento de dados
pessoais, bem como a finalidade e a base legal de cada operacao, através de sua Politica de
Privacidade, que sera facilmente acessivel em seus sites.

21.3.8 Caso uma das PARTES precise se utilizar de quaisquer dos dados pessoais tratados no
ambito deste Contrato para cumprir obrigacdes legais ou regulatérias a que esteja sujeito ou
para exercer seus direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, devera dar
ciéncia a outra Parte.

21.3.9 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no presente Contrato, as PARTES
obrigam-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislagdo aplicavel em matéria de
tratamento de dados pessoais e notadamente a:

a) Disponibilizar as PARTES todas as informagbes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes decorrentes da LGPD, das normas aplicaveis a atividade e
acordadas no presente Contrato;

b) Prestar assisténcia as PARTESe disponibilizar aos titulares informagdes sobre os
seus dados pessoais, nos termos da LGPD e demais normas de protecao de dados;
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C) Prestar assisténcia as PARTES assim como toda a colaboragdo de que esta careca
para esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado
ao abrigo do presente Contrato;

d) Garantir que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

e) Manter as outras PARTES informadas em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos
dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢oes
legais em matéria de prote¢do de dados pessoais;

f) Manter confidencialidade, comprometendo-se a guardar sigilo relativamente a todos
os dados pessoais a que tenha tido acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pelas outra
PARTES no ambito da prestacao dos servigos acordados com estas, mesmo apos a cessagao
do Contrato, independentemente do motivo por que ocorra;

9) Nao compartilhar quaisquer dados pessoais tratados no ambito deste Contrato com
terceiros, sem ciéncia e autorizagdo prévias das demais PARTES, ressalvadas as hipoteses em
que se fizerem necessarios para o cumprimento do Contrato ou de obrigacdes legais e/o
judiciais, mantendo-se, integralmente, responsavel perante as outras PARTES pelas obriga¢des
previstas neste Contrato, inclusive no contexto de eventual tratamento de dados pessoais
realizados por terceiros em seu nome, devendo impor aos terceiros por ela selecionados
condigdes de protecdo de dados pessoais e seguranca da informacdo que sejam no minimo
equivalentes as presentes neste Contrato;

h) Nao subcontratar terceiros para o tratamento de dados pessoais decorrente do
presente Contrato sem que a outra PARTE tenha dado, previamente e por escrito, autorizacao
especifica;

i) Informar as demais PARTES sobre a corre¢do, eliminacdo, anonimizacao ou bloqueio
de qualquer dado pessoal tratado, para que também realize tal procedimento.

J) Cumprir com todas as demais regras legais no que diz respeito a qualquer outra
operacao de tratamento de dados pessoais prevista na LGDP.

21.3.10 Por fim, as partes se comprometem a excluir, restituir ou eliminar os Dados Pessoais
tratados, apos serem cumpridas as finalidades de tratamento previstas sob este Contrato, de
acordo com o que dispde a LGPD.

21.4 Exercicio de Direitos por Titulares

21.4.1 O titular de dados podera requisitar informagdes sobre o tratamento de seus dados
pessoais mediante formulario ou e-mail constantes no site dos CO-CONTROLADORES

21.4.2 Os CO-CONTROLADORES fornecerao as informacdes solicitadas pelo titular, desde que
no escopo da previsdo legal, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data do
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requerimento do titular, e de maneira transparente, completa e facilmente acessivel,
utilizando-se de linguagem clara e objetiva.

21.4.3 Caso algum titular questione algum dos CO-CONTROLADORES sobre a realizagdo de
tratamento de seus dados pessoais ou solicite o exercicio de quaisquer de seus direitos
previstos na legislacao aplicavel, o outro CO-CONTROLADOR deveraauxilia-lo no atendimento
de tais requisi¢des nos termos da legislagao aplicavel.

21.5 Programa de Governanca em Privacidade de Dados Pessoais

21.5.1 As PARTES comprometem-se a se adequarem as exigéncias legais da LGPD, por meio
da implementacdao de um efetivo de Programa de Governanca em Privacidade de Dados
Pessoais, mediante o estabelecimento e manutengdo de regras internas de boas praticas que
levem em conta o tratamento de dados pessoais relativo ao objeto deste contrato, a natureza,
o escopo, a finalidade, a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes
de tratamento de dados do titular.

21.5.2 As PARTES comprometem-se a realizar, de maneira continua, o monitoramento do
Programa de Governanca em Privacidade de Dados Pessoais, compreendido no ponto anterior,
com o objetivo de manté-lo, constantemente, adequado e efetivo.

21.5.3 Durante a vigéncia do Contrato, sera facultado aos CO-CONTROLADORES, a seu
exclusivo critério, realizar auditorias, por si ou por terceiros por ela indicados, nos documentos
ou no ambiente de controle de seguranca da informacao (fisico e digital) das outras PARTES
envolvidas neste contrato para verificar as medidas e controles de protecao de dados pessoais
e seguranca da informacao aplicados, com o objetivo de avaliar o cumprimento das obrigacoes
previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel, devendo as PARTES que passaram por
auditorias, permitir e contribuir para os melhores resultados da auditoria levada a cabo.

21.6 Protecao de Dados Pessoais e Seguranca da Informacéao

21.6.1 As PARTES comprometem-se a utilizar medidas técnicas e organizacionais de protecao
de dados pessoais e de seguranca da informacao proporcionais e adequadas ao objeto deste
Contrato, que se demonstrem aptas a proteger os dados pessoais tratados.

21.6.2 As PARTES declaram que dispde de medidas, processos, controles e politicas de
seguranca e governanga apropriadas a protecdo dos dados pessoais tratados em razao deste
Contrato e compativeis com a legislacdo aplicavel, incluindo, sem limitacdo, a adocdo de
apropriadas salvaguardas administrativas e técnicas, para a protecdo dos dados pessoais
contra incidentes de seguranga a informacao.

21.7 Incidentes de Seguranca a Informacgao

21.7.1 Caso uma das PARTES tenha conhecimento da ocorréncia ou mera suspeita de qualquer
tipo de tratamento de dados pessoais ndo autorizado, indevido e/ou incompativel com a
legislacdao aplicavel ou com os termos deste Contrato e demais politicas de seguranca da
informacao e privacidade das PARTES, acidental ou doloso, incluindo, sem limitacdo, acessos e
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compartilhamentos nao autorizados e quaisquer tipos de incidentes de seguranca da
informacdo, devera, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia da
ocorréncia ou suspeita do Incidente, notificar as demais PARTES por escrito e de forma
detalhada, com a apresentagdo de todas as informacgdes disponiveis sobre tal ocorréncia.

21.7.2 A notificagdo a que se refere o item anterior devera incluir toda a informacao relevante
relativa aos dados pessoais afetados, designadamente:

a) A natureza dos dados pessoais violados, incluindo as categorias e o niUmero de titulares
de dados afetados, bem como as categorias e o nimero de registros de dados pessoais em
causa;

b) O nome e os contatos do encarregado pelo tratamento de dados ou de outro ponto
de contato com quem possam ser obtidas maiores informacdes;

C) A descrigdo das consequéncias previsiveis da violagdo de dados pessoais; e

d) As medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao de dados pessoais e para
atenuar os seus eventuais efeitos negativos.

21.7.3 Em caso de incidente, cada PARTE devera, ainda, imediatamente e com recursos
proprios:

a) Investigar o incidente;

b) Adotar as medidas adequadas para garantir a seguranca dos dados pessoais e para
atenuar os seus eventuais efeitos negativos sobre os titulares afetados;

C) Prevenir quaisquer futuros incidentes ou violacdes de dados pessoais.

21.7.4 Cabera apenas aos CO-CONTROLADORES comunicar a autoridade nacional e ao titular
de dados pessoais a ocorréncia de incidente de seguranca a Informacdo que possa acarretar
risco ou dano relevante.

21.8 Responsabilidade e Ressarcimento de Danos

21.8.1 Cada uma das PARTES sera responsavel, por si e por seus colaboradores, pelo
tratamento de dados pessoais realizado no ambito do Contrato, devendo manter as outras
PARTES livres de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos,
decorrentes de qualquer operacdao de tratamento de dados pessoais realizada em
desconformidade com o Contrato ou com a legislagé@o aplicavel, especialmente, a LGPD.

21.8.2 Qualquer tratamento de dados pessoais realizado por uma das PARTES que extrapole
as finalidades previstas neste Contrato e a legislagdo de regéncia é expressamente proibido,
obrigando-se a indenizar as demais PARTES por todo e qualquer dano ou prejuizo
eventualmente causado, em razao de tal tratamento ndo autorizado.
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21.8.3 As PARTES acordam que eventual limitagdo de responsabilidade prevista no Contrato
nao se aplica a qualquer violacdo das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais
assumidas neste contrato ou previstas na legislacao aplicavel.

21.8.4 Havendo responsabilizacdo, dano ou prejuizo suportado por alguma das PARTES em
razao de qualquer descumprimento, por acdo ou omissao, de obrigagdes legais, regulatérias
ou contratuais relacionadas a protecao dos dados pessoais tratados no ambito deste Contrato,
incluindo san¢des administrativas e condenacdes em processos judiciais ou arbitrais, a PARTE
que motivou o fato, devera indenizar e ressarcir, na medida de sua participagdo no evento
danoso, no valor integral das perdas e danos sofridos, incluindo valores com eventuais
condenagbes, contratos, termos de ajuste de conduta, custas processuais, honorarios
advocaticios, honorarios periciais e demais despesas decorrentes direta ou indiretamente de
tal descumprimento.

21.8.5 Para os fins a que se destinam este Contrato, o tratamento de dados pessoais realizado
pelas PARTES sera considerado irregular quando deixar de observar a legislagdo ou quando
nao fornecer a seguranca que o titular dele pode esperar, consideradas as circunstancias
relevantes, entre as quais:

a) O modo pelo qual é realizado;
b) O resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
C) As técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época em que foi realizado.

21.9 Propriedade de Resultados

21.9.1 Nada neste Contrato deve ser considerado como cessdo ou transferéncia da
propriedade da base de dados, sendo certo quetodas e quaisquer informagdes resultantes do
tratamento de dados pessoais realizado pelas PARTES sob este Contrato, incluindo quaisquer
inferéncias geradas a partir de um dado pessoal serdo de propriedade exclusiva de cada uma
das PARTES.

21.10 Canais de Atendimento

21.10.1 A CONTRATANTE pode fornecer informagdes, orientacdes, esclarecer duvidas, recebe
e trata sugestdes e reclamacdes, pelos seguintes Canais de Atendimento disponibilizados aos
beneficiarios:

(a) Ouvidoria:

(b) Contact Center:

(c) Atendimento presencial:

(d) Atendimento pela internet — Chat online:

(e) Correspondéncia / Correios:
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21.10.2 A CONTRATADA pode fornecer informacdes, orientacdes, esclarecer duvidas, recebe e
trata sugestdes e reclamacdes, pelos seguintes Canais de Atendimento disponibilizados aos
beneficiarios:

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)

Ouvidoria:

Contact Center:

Atendimento presencial:

Atendimento pela internet — Chat online:

Correspondéncia / Correios:

22. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

22.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de créditos orcamentarios
consignados no Orcamento Geral do Ciga, de acordo com a Atividade n.° 2001 — Administracao
e Manutengao do Consorcio e n.° 2002 - Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de T,
nos seguintes elementos de despesa: elemento de despesa n° 3.3.90.39.99 (Outros servigos de
terceiros pessoa juridica).
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