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Correspondéncia n° 063/2024/DIRE

AO

CONSORCIO DE INOVACAO NA GESTAO PUBLICA (CIGA)

A/C DIRETOR EXECUTIVO DO CIGA, SR. GILSONI LUNARDI ALBINO
A/C PREGOEIRO (A)

Assunto: Pregdo Eletronico n. 005/2023
Processo Administrativo n. 49/2024.

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
(“UGF”), cooperativa médica, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Dom Jaime
Cémara, n°. 94, Centro, na Cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, inscrita no
CNPJ/MEF sob n°. 77.858.611/0001-08, registrada perante a Agéncia Nacional de Satde (ANS)
sob o n°. 36044-9, neste ato representada conforme dispde o Estatuto Social, com fulcro no item
10.1 do Edital epigrafado, vem respeitosamente, apresentar a V.Sa.

IMPUGNACAO

Frente ao Edital de Pregao Eletronico n. 005/2023, pelos fatos e fundamentos a seguir
especificados.

1. TEMPESTIVIDADE

Considerando o item 100 do Edital, que dispde que “até 3 (trés) dias iiteis antes da data
fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato
convocatdrio deste pregdo, por irregularidade na aplicagio de Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os
seus termos, mediante peticdo, a ser enviada exclusivamente para o enderego licitacao@ciga.sc.gov.br”, e
ainda, que a data de abertura do pregao é o dia 03/04/2024, resta devidamente comprovada a
tempestividade desta impugnagao.

2. OBJETO DA LICITACAO

O objeto do Pregao Eletronico n. 005/2023 consiste na contratacdo de empresa de Seguro
Satde, Plano de Satide ou Administradora de Beneficio para operar Plano Privado de
Assisténcia a Satude do tipo Coletivo Empresarial, para prestar servicos aos empregados
publicos do Consoércio de Inovacdo na Gestdo Publica (Ciga) e aos seus dependentes em
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conformidade com a Lei n. 9.656/98, em regime de empreitada por preco unitario, conforme as
especificagdes constantes no termo de referéncia.

A UGF tem o interesse de participar da fracdo do objeto especializada na prestagdo de
servigos de assisténcia a saide em conformidade com a Lei n. 9.656/98 e as especificacdes
constantes no termo de referéncia.

3. RAZOES DA IMPUGNACAO

As alegacdes que se seguirdo ndo retratam qualquer desmerecimento a competéncia do
setor responsavel pelas Licitacdes e Contratos ou a seus integrantes. A UGF ressalva o seu
respeito, consignando que os apontamentos acerca do Edital de licitacdo restringem-se a juizos
de legalidade.

No entanto, ha vicios de legalidade que, no ver da UGF, merecem corregao.
3.1. DA AUSENCIA DE DISPOSITIVOS MINIMOS OBRIGATORIOS

E sabido que as operadoras de planos privados de assisténcia a satide estao submetidas a
Lei n. 9.656/1998, e subordinadas as normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS.

Dessa forma, o documento que regera a relacdo entre as Partes deverd conter dispositivos
minimos obrigatdrios, em atendimento ao Anexo I (Manual de Elaboracdo dos Contratos de
Plano de Satde), da Instrucdo Normativa n. 28/20221, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Nesse sentido, ao analisar o Edital e seus anexos, esta operadora de planos de satide
observou que ha omissao quanto aos seguintes dispositivos minimos obrigatérios esclarecendo:

e que a adesdo do grupo familiar estd condicionada a participagdo do beneficidrio titular
no plano privado de assisténcia a satade;

e que aos demitidos ou aposentados, aplicam-se os artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998,
regulamentados pela RN n.° 488/2022, que trata da manutencdo no plano Coletivo
Empresarial para ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e
aposentados;

! DispGe sobre os procedimentos do Registro de Produtos.
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e que estdo dispensados de cobertura os procedimentos médicos e hospitalares nao
listados no Rol de Procedimentos previsto nas Resolu¢des Normativas vigentes da ANS
e suas atualizagdes, bem como ndo especifica as exclusdes de cobertura a assisténcia
contratada, limitando-se ao disposto no artigo 10 da Lei n°® 9.656, de 1998, bem como na
regulamentacdo em vigor, respeitada a cobertura assistencial obrigatéria prevista nos
artigos 10, 10-A e 12, da Lei n°® 9.656, de 1998, de acordo com a segmentacdo assistencial,
area geogréfica de abrangéncia e drea de atuagdo do produto.

e que a contagem dos prazos de caréncia para cada beneficidrio, quando houver, se dara a
partir de seu ingresso no plano de satde;

e que o aproveitamento de caréncia observard os periodos de caréncia eventualmente ja
cumpridos por beneficiario em outro plano de satide, observado o disposto na Stmula 21
e Resolucdao Normativa n. 438 da ANS;

e que independentemente da data de inclusdo dos usudrios, os valores de suas
contraprestagdes terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia do
contrato, entendendo-se esta como data base tinica;

® que ndo podera haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um
mesmo plano em um determinado contrato (artigo 26 da RN 557/2022);

e que o contrato observara o agrupamento de acordo com o Pool de Risco adotado pela
operadora, conforme determina a Resolu¢do Normativa n. 565/20222.

e sobre Doencas ou Lesdes Preexistentes (DLP), Cobertura Parcial Temporaria (CPT),
Declaragdo de Saude (DS), Carta de Orientacdo ao Beneficidrio e sobre o processo
administrativo para comprovacdo do conhecimento prévio de doenca ou lesdo
preexistente pelo beneficiario de plano privado de assisténcia a satide no ambito da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS;

e que o usudrio deverd solicitar autorizacdo prévia a operadora para os procedimentos

realizados em carater eletivo, e que a operadora terd o prazo maximo de 10 dias tteis

para responder a solicitagdo, salvo se o prazo da RN n. 566/2022 for menor;

2Dispc")e sobre os critérios para aplicagdo de reajuste das contraprestagdes pecunidrias dos planos privados de assisténcia suplementar a
salide, médico-hospitalares, com ou sem cobertura odontolégica, e dos planos privados de assisténcia suplementar a saude
exclusivamente odontoldgicos, contratados por pessoas fisicas ou juridicas e dispGe sobre o agrupamento de contratos coletivos de planos
privados de assisténcia a saude para fins de calculo e aplicagdo de reajuste.
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e que os procedimentos comprovadamente de urgéncia/emergéncia ndo necessitam de
autorizacdo prévia, podendo o pedido de cobertura ocorrer imediatamente apds o
atendimento, ficando a cobertura sujeita a andlise de acordo com o Rol da ANS,
obedecendo o prazo regulamentar para resposta ao beneficiario;

e que haverd cobranca de coparticipacdo por procedimento e de forma especifica os
eventos a que se aplicam e o seu valor monetario ou percentual, observando os limites
maximos estabelecidos em normativo vigente.

e que havera formacdo de junta médica para definicdo de impasses em casos de
divergéncias médicas ou odontolégicas, na forma da Resolucdo Normativa n°® 424, de
2017.

e as condi¢des da perda da qualidade de beneficiario, especificando em que condicdes a
pessoa juridica contratante pode solicitar a suspensdo ou exclusdo dos beneficiarios
titulares e dependentes do contrato que continua vigente, assim como informando que as
operadoras de planos de assisténcia a satade poderao excluir ou suspender a assisténcia a
satde dos beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas hipé6teses de
fraude, perda do vinculo do titular com a pessoa juridica contratante, ou de dependéncia,
desde que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos arts. 30 e 31
da Lei n°® 9.656, de 1998 e a pedido do beneficiario;

e as condigdes para rescisdo e suspensao, as causas que autorizam a rescisdao motivada do
contrato e a multa nos casos de rescisao imotivada requerida antes do periodo de doze
meses;

e que no desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execugdo do contrato, as
partes devem observar o regime legal da protecdo de dados, empenhando-se em
proceder a todo o tratamento de dados que venha a mostrar-se necessario ao
desenvolvimento do Contrato no estrito e rigoroso cumprimento da legislagao aplicavel;

E oportuno registrar que, a auséncia de dispositivos obrigatdrios pode sujeitar as

operadoras de planos de satde a adverténcia e multa pecuniaria. Deste modo, tal omissao é

condicao restritiva de participagdo desta Impugnante e de outras operadoras do mercado que
devem cumprir as normativas emanadas do 6rgdo regulador.

3.2. DA AMPLIACAO DE COBERTURA
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O item 41 do Termo de Referéncia estabelece que “deverdo ser cobertas,
cumulativamente, as despesas referentes aos servigos e especialidades médicas/ profissionais de
saude especificados neste termo e outras asseguradas pela legislacdo vigente a serem
executadas pela operadora contratada na respectiva rede prépria, credenciada ou referenciada,
conforme legislacdo da ANS e suas atualizagdes”.

E oportuno registrar que o Rol de Procedimentos e Eventos é revisado periodicamente
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, autarquia federal que regulamenta o setor
de satde suplementar.

O 6rgao em comento utiliza de modo sistematizado, dados de satide e informacoes
financeiras para a andlise critica das avaliagdes econdmicas e para as estimativas de impacto
orcamentdrio de cada tecnologia a ser incorporada ao rol.

Isso porque, diante de um cendrio de aumento dos custos em satde e escassez de
recursos, fendmeno que acontece mundialmente, o aprimoramento da utilizacdo de informagdes
econdmicas no processo de atualizagdo do Rol é fundamental para a tomada de decisdo para a
incorporacao racional de novas tecnologias, em especial, aquelas de alto custo individual ou

com grande frequéncia de uso, contribuindo para a garantia da sustentabilidade do setor de

satude suplementar.

Outros aspectos relevantes no processo de revisdao do Rol sdo as reunides técnicas
realizadas para debater as propostas, o apoio técnico e metodolégico de instituigcdes
especializadas em Avaliacdo de Tecnologias em Satide (ATS) para andlise dos materiais, a
transparéncia ao longo de todas as etapas e o amplo e detalhado conjunto de documentos
disponibilizados a sociedade durante a consulta publica.

Como é possivel perceber, para chegar a tomada de decisdo quanto aos procedimentos
que devem ser incluidos no Rol, o 6rgao regulador avalia critérios, entre os quais os beneficios
clinicos comprovados, o alinhamento as politicas nacionais de satde e a relagdo
custo/efetividade. Assim, somente apés realizada essa rigorosa analise, os procedimentos
incorporados serdo aqueles nos quais os ganhos coletivos e os resultados clinicos sdo os mais
relevantes para o conjunto dos pacientes.

Dessa forma, ndo é razoavel que a cobertura do plano de satide possa ser ampliada por
mera solicitagdo da contratante. A ampliacdo de cobertura deve ocorrer pela via legal, mediante
andlise técnica e especializada, e aplicada a todos os contratos da operadora indistintamente.
Sendo assim, solicitamos que o tema seja revisto e adequado.

3.3. EXCLUSAO DE COBERTURA
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Nao consta no processo licitatério, que estdo dispensados de cobertura os procedimentos
médicos e hospitalares nado listados no Rol de Procedimentos previsto nas Resolugdes
Normativas vigentes da ANS e suas atualizagdes, bem como ndo especifica as exclusdes de
cobertura a assisténcia contratada, limitando-se ao disposto no artigo 10 da Lei n°® 9.656, de 1998,
bem como na regulamentagdo em vigor, respeitada a cobertura assistencial obrigatéria prevista
nos artigos 10, 10-A e 12, da Lei n° 9.656, de 1998, de acordo com a segmentacado assistencial,
area geogréfica de abrangéncia e area de atuacdo do produto.

A inexisténcia dos dispositivos indicados ndo observa o Manual de Elaboracdo dos
Contratos de Planos de Satude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.° 28 -
Anexo I. Sendo assim, solicitamos, zelosamente, que o tema seja revisto e adequado.

3.4. CARENCIA

O Pregao Eletronico n. 005/2023 prevé que os periodos de caréncia eventualmente ja
cumpridos por beneficidrio em outro plano de satide deverdo ser integralmente aproveitados
para reducdo/eliminacdo dos prazos descritos no subitem anterior, quando comprovados pelo
interessado.

O item merece atencdo porque a regulamentacdo estabelece regramento especifico nos
casos de portabilidade previstos na Resolugdo Normativa 438 e, quando ndo aplicavel,
regramento especifico pela Simula 21.

A inexisténcia dos dispositivos indicados ndo observa o Manual de Elaboragdo dos
Contratos de Planos de Satude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.° 28 -
Anexo I. Deste modo, solicitamos que o tema seja revisto e adequado.

3.5. DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

O Pregao Eletronico n. 005/2023 ndo apresenta cldusula de Doencas e Lesdes
Preexistentes. Ndo constam os seguintes dispositivos minimos obrigatérios em relagdo a DLP:

(a) Definir corretamente "doenca e lesdao preexistente”, que é aquela de que o beneficiario
é sabedor no momento da contratacdo do plano:

(b) Esclarecer que o beneficiario deverd preencher declaracdo de satide, no momento da
contratacdo, na forma dos artigos 5°,9, 10 e 11 da RN 558/2022):

(c) Especificar que, caso a operadora opte pelo ndo oferecimento de cobertura total,
devera oferecer Cobertura Parcial Temporaria (CPT). O oferecimento de CPT neste caso
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é obrigatorio, sendo facultado o oferecimento de agravo como opgdo a CPT (artigo 6° §
1°, da RN 558/2022)):

(d) Especificar o conceito de Cobertura Parcial Temporaria, como a suspensdo, por um
periodo ininterrupto de até 24 meses, a partir da data da contratagdo ou adesao ao plano
privado de assisténcia a satide, da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade
(PAC), leitos de alta tecnologia e procedimentos cirtrgicos, desde que relacionados
exclusivamente as doencas ou lesdes preexistentes declaradas (artigo 2° II, da RN
558/2022)):

(e) Especificar as obrigacdes e direitos do beneficidrio, esclarecendo que se for
identificado indicio de fraude, referente a omissao de conhecimento de Doencas e Lesdes
Preexistentes por ocasido da contratacdo ou adesdo ao plano, a operadora devera
comunicar imediatamente ao beneficiario e podera" oferecer as opgdes de CPT, agravo ou
abrir processo administrativo para julgamento da alegacdo de omissao de informacao na
declaragao de satude, conforme o disposto no artigo 15 da RN n. 558/2022):

(f) Deixar claro que ndo serd permitida, sob qualquer alegacado, a negativa de cobertura
assistencial, assim como a suspensdo ou rescisao unilateral de contrato, até a publicagao
pela ANS do encerramento do processo administrativo (artigo 16, § 3°, da RN n.
558/2022):

(g) Esclarecer que é vedada a alegacdo de omissao de informacdo de DLP quando
realizado qualquer tipo de exame ou pericia no beneficiario pela operadora, com vistas a
sua admissdo no plano privado de assisténcia a satde (artigo 5°, § 4° da RN n.
558/2022).

(h) Especificar que nao havera clausula de Cobertura Parcial Temporéria ou Agravo, nos
casos de Doenca e Lesdao Preexistente, quando o namero de participantes for igual ou
maior que trinta, para os beneficidrios que formalizarem o pedido de ingresso em até
trinta dias da celebragdo do contrato coletivo ou de sua vinculacdo a pessoa juridica
contratante.

A inexisténcia dos dispositivos indicados ndo observa o Manual de Elaboracdo dos
Contratos de Planos de Satude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.° 28 -
Anexo 1. Portanto, considerando que a prestacdo do servico deve ser regida pela Lei n.°
9.656/98, solicitamos que o tema seja abordado com as regras e condigdes da RN n. 558/2022 e
IN/DIPRO n.° 28 - Anexo L.

3.6. URGENCIA E EMERGENCIA

No Pregdo Eletronico n. 005/2023 esta expresso que devera se assegurar aos beneficiarios
cobertura assistencial de que compreende todos os procedimentos clinicos, cirargicos,
obstétricos e os atendimentos de urgéncia e emergéncia, na forma estabelecida no artigo 10 da
Lei n° 9.656/1998, 13.819/2019 e suas alteragdes, bem como observar os procedimentos
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discriminados na Resolucdo e Normativas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS e
anexos, assim como em suas alteracdes e atualizagdes.

No entanto, ndo constam os seguintes dispositivos minimos obrigatérios em relagdo aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia:

(a) Definicao de urgéncia e emergéncia na forma do artigo 35-C da Lei 9656/1998;

(b) Dispor sobre o atendimento da situagdo da urgéncia e emergéncia de acordo com a
segmentacdo contratada e a garantia de remocdo, quando necessaria por indicacdo
médica para outra unidade da operadora ou para o SUS quando nao hé cobertura para a
continuidade do tratamento;

(c) Garantia para atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, sem restri¢cdes, depois
de decorridas 24 horas de vigéncia do contrato;

(d) Garantia de que, depois de cumpridas as caréncias, havera cobertura dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para a internacdo, desde a
admissdo até a alta, ou que sejam necessarios para a preservacdo da vida, 6rgdos e
fungdes (artigo 3° da Resolugao CONSU 13/1998);

(e) A garantia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo
gestacional, limitados as primeiras doze horas, nos planos com cobertura obstétrica,
durante o cumprimento dos periodos de caréncia, e nos planos sem cobertura obstétrica.
(artigo 4°, caput e paragrafo tnico da Resolugao CONSU 13/1998);

(f) A garantia de atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que ocorra a
necessidade de internagdo, nos casos em que houver acordo de Cobertura Parcial
Temporaria e que resultem na necessidade de eventos cirtrgicos, leitos de alta
tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as Doencas e Lesdes
Preexistentes (artigo 6° da Resolugao CONSU 13/1998);

(g) A garantia de atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que ocorra a
necessidade de internagdo, nos casos em que o atendimento de urgéncia e emergéncia
for efetuado no decorrer dos periodos de caréncia para internagao;

(h) Garantia de remocdo para unidade de atendimento da rede do plano, depois de
realizados os atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, quando
caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para
continuidade da atencdo ao paciente;

(i) Garantia de remocdo para unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos
caracterizados de urgéncia e emergéncia, nos casos de o beneficidrio estar cumprindo
periodo de caréncia para internagao;

(j) Garantia de remogao para unidade do SUS, depois de realizados os atendimentos de
urgéncia e emergéncia, nos casos em que houver acordo de Cobertura Parcial
Temporaria e que resultem na necessidade de eventos cirtrgicos, leitos de alta
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tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as Doencas e Lesdes
Preexistentes;

(G) O contrato deve dispor sobre as seguintes regras no caso de remogdo para uma
unidade do SUS: 1. quando nao possa haver remocao por risco de vida, o contratante e o
prestador do atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da
continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a operadora, desse 6nus; 2. cabera
a operadora o 6nus e a responsabilidade da remocdo do paciente para uma unidade do
SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento; 3.
na remogao, a operadora devera disponibilizar ambulancia com os recursos necessarios
a garantir a manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente
quando efetuado o registro na unidade SUS; 4. quando o paciente ou seus responsaveis
optarem, mediante assinatura de termo de responsabilidade, pela continuidade do
atendimento em unidade diferente daquela definida no item 2, a operadora estara
desobrigada da responsabilidade médica e do 6nus financeiro da remocao.

Desta forma, vislumbra-se a discussao sobre a cobertura para os atendimentos e

remocgodes ndo previstos na regulamentacao.

A inexisténcia dos dispositivos indicados ndo observa o Manual de Elaboracdo dos
Contratos de Planos de Satude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.° 28 -
Anexo . Portanto, considerando que a prestacao do servico deve ser regida também pela Lei n.°
9.656/98, faz-se necessario que o tema seja abordado, e contemple no minimo as regras e
condicOes anteriormente mencionadas.

3.7. MECANISMOS DE REGULACAO

No Pregdo Eletronico n. 005/2023 esta expresso que cada beneficidrio tera coparticipacao
maxima de 50% (cinquenta por cento) do valor da consulta médica/procedimento (referéncia
tabela da AMB) e que o valor total da contratacdo compreendera a participacdo do Ciga e dos
empregados/beneficidrios, onde o Ciga, com exce¢do dos dependentes especiais, subsidiara
parte do valor mensal, que sera integralizada pelos respectivos beneficidrios, por meio de
desconto em folha de pagamento.

Contudo, o texto é omisso quanto a cobranga de coparticipacdo de procedimentos
assegurados pela Lei n.° 9.656/98 e pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Satde vigente que
ndo constam na Tabela de Referéncia da Associacdo Médica Brasileira (AMB).

Desta forma, faz-se necessério retificar o texto para consignar a Tabela que contemple
todos os procedimentos e eventos a serem cobertos pela parte vencedora na licitagdo.
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Da mesma forma, fosse esclarecido o que o Edital objetivou ao mencionar “com excecao
dos dependentes especiais”, bem como informar de forma especifica os eventos a que se
aplicam e o seu valor monetario ou percentual, e quais limites maximos serao estabelecidos e a
forma de reajuste.

Em resumo, ndo constam os dispositivos minimos obrigatérios em relacdo aos
mecanismos de regulacdo:

(a) Definir as medidas de gerenciamento para regular a demanda de utilizagdo dos
servigos de satide, observados os preceitos legais, em especial a regulamentagao da Lei n°
9.656, de 1998, e da Resolucao CONSU n° 8, de 1998.

(b) Especificar, nos casos de coparticipacdo e/ou franquia, os eventos a que se aplicam e
o seu valor monetario ou percentual, observando os limites maximos estabelecidos em
normativo vigente.

(c) Estabelecer os valores prefixados de coparticipacdo e/ou franquia nos casos de
internacdao em planos hospitalares que ndo poderao ser indexados a procedimentos e/ou
patologias. Somente para internacdes em transtornos psiquidtricos, a coparticipacdo
podera{ ser especificada em percentual (art. 2°, VIII, e art. 4°, VII, ambos da Resolucao
CONSU n° 8/98).

(d) Especificar as condicoes de atendimento do beneficiario junto a rede de prestadores,
contemplando as condigdes de habilitacao, as formas de acesso aos servicos dos diversos
tipos e aqueles procedimentos que requerem autorizagdo prévia.

(e) Nos procedimentos que exigem autorizagdo prévia, informar a rotina para a sua
obtengdo e que a resposta a solicitacao de autorizacao prévia do procedimento sera dada,
no prazo maximo de um dia ttil, a partir do momento da solicitagdo, ou em prazo
inferior, quando caracterizada a urgéncia (art. 4°, IV, da Resolugdo CONSU n° 8/98).

(f) Informar que os servicos de diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais podem ser solicitados pelo médico assistente ou cirurgido-dentista, ndo
podendo haver restricdo aos ndo pertencentes a rede prépria ou contratualizada da
operadora (art. 12, I, alinea “b” da Lei n° 9.656/98 e art. 2°, VI, da Resolugdo CONSU n°
8/98).

(g) Informar os meios de divulgacdo da rede de prestadores de servigos (impresso,
telefonico ou eletronico).

(h) Definir que eventual alteracdo na rede hospitalar observara o disposto no artigo 17 e
paragrafos, da Lei n° 9.656, de 1998, com a comunicagdo prévia nos casos de substituicao
de rede hospitalar ou autorizacdo da ANS nos casos de redimensionamento por redugao
de rede hospitalar.

(i) Indicar, quando houver, termos especificos relacionados a cobertura de determinado
procedimento ou evento em satde.
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(j) Dispor sobre a junta médica para definicdo de impasses em casos de divergéncias
médicas ou odontolégicas, na forma da Resolucdo Normativa n°® 424, de 2017.

E oportuno salientar que, a Resolugao Normativa n. 424/2017 dispde sobre critérios para
a realizacdo de junta médica ou odontolégica formada para dirimir divergéncia técnico-
assistencial sobre procedimento ou evento em satde a ser coberto pelas operadoras de planos
de assisténcia a satide. Dessa forma, a redacdo atual do Edital estd em desacordo por ndo
contemplar a Resolucdo Normativa n. 424/2017.

A inexisténcia dos dispositivos indicados nao observa o Manual de Elaboracdo dos
Contratos de Planos de Satude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.° 28 -
Anexo I. Portanto, considerando que a prestacdo do servico deve ser regida pela Lei n.°
9.656/98, solicitamos que o tema seja abordado com as regras e condicdes da Lei n.° 9.656/98 e
IN/DIPRO n.° 28 - Anexo I.

3.8. CARTAO DE IDENTIFICACAO

O Pregao Eletronico n. 005/2023 nao traz a previsdo para o custeio da emissdo de uma
segunda via do cartdo individual de identificagcdo (cartdao impresso), por perda ou extravio.

Desta forma, faz-se necessaria a retificagdo do texto para constar dispositivo que verse a
respeito.

3.9. INSCRICAO DO RECEM-NASCIDO

Ao tratar da inscrigdo do recém-nascido, o item 3.5 do Termo de Referéncia assegura a
isengdo de caréncia ao(a) filho(a) de titular que solicitar sua inclusao ao plano em até 30 (trinta)
dias apds o parto, bem como em até 30 (trinta) dias apos a adocao, bem como para o conjuge e
dependentes desde que solicitados em até 30 (trinta) dias ap6s o casamento ou unido.

No entanto, considerando a regra para planos privados de assisténcia a satide acerca da
inscricdo como dependente do filho recém-nascido, natural ou adotivo, previstas na Lei n.
9.656/1998 e Stimula Normativa n. 25/2012, sdo condigdes para inscrigdo do recém-nascido sem
caréncia ou com aproveitamento delas:

SUMULA NORMATIVA N° 25, DE 13 DE SETEMBRO DE 2012

4. O recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficidrio de plano de satide de segmentacdo hospitalar
com obstetricia, pode ser inscrito no plano de satide em até 30 (trinta) dias do nascimento ou adogdo,
observando-se:

4.1. A inscrigdo pode ser exercida quando o beneficidrio for o pai ou a mae;
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4.2. A inscricdao independe de o parto ter sido coberto pela operadora ou do cumprimento de quaisquer
prazos de caréncia; e

4.3. O cumprimento ou ndo do prazo de caréncia para parto a termo nédo interfere no direito a inscri¢ao no
plano de saude.

5. O recém-nascido sob guarda ou tutela pode ser inscrito no plano de segmentagdo hospitalar com
obstetricia pelo responsavel legal em até 30 (trinta) dias da tutela, ou guarda.

6. A inscrigdo do recém nascido, na forma dos itens 4 e 5, pelo dependente de plano privado de assisténcia
a satude de segmentacdo hospitalar com obstetricia, em planos coletivos, observard as condigdes de
elegibilidade previstas no contrato celebrado entre a operadora e a pessoa juridica contratante.

]

10. Em planos de segmentacdo hospitalar com obstetricia, no que diz respeito a imposicdo de caréncias
maximas no ato da inscri¢do do recém-nascido, inscrito em até 30 dias na forma dos itens 4 e 5, mesmo que
o parto ndo tenha sido coberto pela operadora, diferenciam-se as seguintes hip6teses:

10.1 caso o beneficiario, pai ou mae, ou responsavel legal tenha cumprido o prazo de caréncia maximo de
180 (cento e oitenta) dias, o recém-nascido sera isento do cumprimento de caréncias para cobertura

assistencial; ou

10.2 caso o beneficiario, pai ou mae, ou responsavel legal ndo tenha cumprido o prazo de caréncia maximo
de 180 (cento e oitenta) dias, a cobertura assistencial a ser prestada ao recém-nascido seguira o limite da

caréncia ja cumprida pelo beneficiario. (grifo nosso)

Como se depreende da leitura da normativa, a isencao de caréncia do recém-nascido esta

condicionada a inscricdo no plano em até 30 (trinta) dias do nascimento/adogdo e do
cumprimento de pelo menos 180 (cento e oitenta) dias pelo pai ou mae ou responséavel legal.

Deste modo, é possivel perceber que o item 3.5 do Edital ndo encontra amparo na
normativa vigente, que regulamenta a inscricao do filho recém-nascido nos planos privados de
assisténcia a saude com segmentacao hospitalar com obstetricia e, portanto, o texto carece ser
adequado, a fim de contemplar as previsdes normativas da ANS supracitadas.

3.10. MANUTENCAO DA CONDICAO DE BENEFICIARIO PARA EX-
EMPREGADOS EXONERADOS SEM JUSTA CAUSA E APOSENTADOS

O art. 30 da Lei n. 9.656/1998 dispde que ao beneficidrio que contribuir com o pagamento
da mensalidade do plano de satde, no caso de rescisdo ou exoneragao do contrato de trabalho
sem justa causa, é assegurado o direito de manter o plano nas mesmas condi¢des de cobertura
assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu
pagamento integral. O periodo de manutencdo da condicdo de beneficidrio a que se refere
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o artigoserd de 1/3 (um terco) do tempo de permanéncia no plano, com um minimo
assegurado de 6 (seis) meses e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

O art. 31 da lei em referéncia, garante ao aposentado que contribuir com o pagamento da
mensalidade do plano, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, o direito de manutencao como
beneficiario, nas mesmas condicdes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia
do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral. Ao aposentado que
contribuir para o pagamento da mensalidade do plano por periodo inferior a 10 (dez) anos é
assegurado o direito de manutengdo como beneficiario, a razdo de 1 (um) ano para cada ano de
contribuicdo, desde que assuma o pagamento integral do plano.

O Edital ndo traz qualquer dispositivo que trate do direito a manutencao da condicao de
beneficidrio para ex-empregados exonerados sem justa causa a aposentados, conforme preveem
os artigos 30 e 31 da Lei n. 9.656/1998, regulamentados pela Resolucao Normativa n. 488/2022.

O instrumento convocatério também deixa de consignar que a manutencdo no plano
Coletivo Empresarial deixaréd de existir nos seguintes casos:

(a) Decurso dos prazos de manutengdo previstos nos paragrafos tinicos dos artigos 4° e 5°
da Resoluc¢ao Normativa n° 488, de 2022;

(b) Admissdo do beneficidrio demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado em
novo emprego considerado novo vinculo profissional, que possibilite o ingresso do ex-
empregado em um plano de assisténcia a satide coletivo empresarial, coletivo por adesdo
ou de autogestao (art. 30, §5° e art. 31, § 2° da Lei n® 9.656/98 c/c inciso III do art. 2° e o
inciso Il e §1° do art. 26, todos da RN n° 488/2022); ou

(c) Cancelamento, pelo empregador, do beneficio do plano privado de assisténcia a satide
concedido aos seus empregados ativos e ex-empregados (inciso III do art. 26 da RN n°
488/2022).

Assim, o Edital deve ser adequado as previsdes normativas da ANS supracitadas.
3.11. REAJUSTE

O Edital apresenta informacdes minimas de cumprimento regulatério em relacdo ao
reajuste, definindo critérios de reajuste das contraprestacdes pecuniarias, descrevendo que o
contrato ndo poderd receber reajuste em periodicidade inferior a doze meses, ressalvadas as
variagdes do valor da contraprestacdo pecuniaria em razdo de mudanca de faixa etéria.

Contudo ndo define de acordo com o Anexo I, da IN n. 28/2022, a metodologia de
reajuste segundo o agrupamento de contratos, de forma a dispor de forma clara e inequivoca
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quanto a férmula ou outro meio adotado para se calcular o percentual de reajuste a ser aplicado
para o agrupamento, caso o contrato coletivo se enquadre nos requisitos delineados na
regulamentacdo em vigor.

Logo, o Edital deve ser adequado as previsdes normativas da ANS supracitadas.
3.12. CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE SEGURADO

O Edital dispde que somente o beneficidrio titular poderd realizar a inclusao ou exclusao
de beneficiérios.

Contudo nao define de acordo com o Anexo I, da IN n. 28/2022:

(@) Em que condicGes a pessoa juridica contratante pode solicitar a suspensdo ou exclusao
dos beneficidrios titulares e dependentes do contrato que continua vigente;

(b) Que cabera tdo somente a pessoa juridica contratante solicitar a suspensdo ou
exclusao de beneficiarios;

(c) Que as operadoras de planos de assisténcia a satide s6 poderdo excluir ou suspender
a assisténcia a saide dos beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, na
ocorréncia de fraude, perda do vinculo do titular com a pessoa juridica contratante, ou de
dependéncia, desde que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto
nos arts. 30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998 ou a pedido do beneficiério.

A inexisténcia dos dispositivos indicados ndo observa o Manual de Elaboracdo dos
Contratos de Planos de Satude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.° 28 -
Anexo 1. Portanto, considerando que a prestacdo do servico deve ser regida pela Lei n.°
9.656/98, solicitamos que o tema seja abordado com as regras e condicdes da Lei n.° 9.656/98 e
IN/DIPRO n.° 28 - Anexo L.

3.13. RESCISAO/ SUSPENSAO

O Edital dispde que o contrato podera ser extinto, sem 6nus para o Ciga, quando ndo
houver disposicdo de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando o contrato nao
mais oferecer vantagem para a administracao.

Contudo ndo define de acordo com o Anexo I, da IN n. 28/2022, as condicGes para
rescisdo e suspensao, as causas que autorizam a rescisdo motivada do contrato e a multa nos
casos de rescisdo imotivada requerida antes do periodo de doze meses.
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A inexisténcia dos dispositivos indicados ndo observa o Manual de Elaboracdo dos
Contratos de Planos de Satude estabelecido pela Instru¢do Normativa - IN/DIPRO n.° 28 -
Anexo 1. Portanto, considerando que a prestacdo do servico deve ser regida pela Lei n.°
9.656/98, solicitamos que o tema seja abordado com as regras e condicdes da Lei n.° 9.656/98 e
IN/DIPRO n.° 28 - Anexo L.

Ainda, aproveitamos a oportunidade para solicitar que seja revista a Cldusula Décima
Quinta da minuta contratual, especificamente o § 3° que ndo deixa claro quais atos do
Contratante sujeitardo a Contratada a multa resciséria, ndo sendo crivel supor que havera a
multa atribuida a Contratada, caso haja razdes de interesse publico, por exemplo.

3.14. SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O edital incorpora as disposigdes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, porém, as
clausulas sdo apresentadas de forma genérica. Portanto, recomendamos a inclusdo das
seguintes informacoes:

Identificacao dos Agentes de Tratamento: E importante esclarecer a definicio dos agentes
de tratamento. Conforme o guia orientativo fornecido pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados - ANPD, entendemos que tanto a operadora de planos privados de
assisténcia a sadde quanto o Consoércio de Inovacdo na Gestao Pablica (Ciga) serdo co-
controladores desses dados.

Obrigacoes e Responsabilidades Claras: E igualmente relevante a necessidade de uma
definicdo mais precisa das obrigagdes e responsabilidades de ambas as partes. Como
controladores conjuntos, tais disposi¢des se aplicam a ambas as partes, abrangendo
aspectos como a seguranca dos dados, a adequacao de todos os procedimentos internos a
legislacdo vigente, a conscientizagdo dos colaboradores, a resposta as solicitacdes dos
titulares de dados e a comunicagao as autoridades competentes em caso de incidente.

Diante do exposto, recomendamos a inclusdo das informagdes sugeridas no edital, a fim
de garantir uma abordagem mais precisa e abrangente em relacdo a protecao de dados e as
responsabilidades das partes no tratamento dessas informagoes.

4. DOS PEDIDOS

Em sintese, esta Impugnante requer, com fundamento no Edital e na legislagdo de
regéncia, sejam analisados os apontamentos apresentados e sanadas as irregularidades contidas
no Edital do Pregdo Eletronico n.° 005/2023, devendo o ato convocatoério ser alterado, o que
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permitird que esta e outras operadoras possam participar do certame promovido por esse
orgao.

Pede deferimento.
Florianépolis, 27 de marco de 2024.
Atenciosamente,

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Assinatura digital Assinatura digital
Jalmir Rogério Aust Gabriel Gustavo Longo
Presidente Superintendente

CRM 7630 CRM 8779
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