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CONTRATO

"Ublica

(LEI 14.133/2021)

Processo Eletronico n.: 102/2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. 235/2023

Contrato de prestacdo de servigcos que entre si
celebram o CONSORCIO DE INOVACAO NA
GESTAO PUBLICA (Ciga) e a empresa Hocho
Experiencias Unicas em Tecnologias EIRELI,
adotando-se o regime da Lei n. 14.133/2021.

O Consorcio de Inovacao na Gestao Publica — CIGA, pessoa juridica formada exclusivamente
por entes da Federacao, na forma da Lei n.° 11.107, de 06 de abril de 2005, que disp&e sobre
normas gerais de contratacdo de consorcios publicos, e de seu Decreto regulamentador n.°
6.017, de 17 de janeiro de 2007, para estabelecer relagdes de cooperacgdo federativa, inclusive
a realizacdo de objetivos de interesse comum, constituida como associacdo publica, com
personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica, inscrita no CNPJ sob o n.°
09.427.503/0001-12, com sede a Rua General Liberato Bittencourt, 1885, Centro Executivo
Imperatriz, Sala 102, Bairro Canto, Florianopolis/SC, CEP 88070-800, e daqui por diante
designada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretora Executiva
Substituta Morgana A. M. Bagini, conforme Portaria n.° 36/2023, no uso de suas atribui¢des
legais e regimentais, e a empresa Hocho Experiencias Unicas em Tecnologias EIRELI,
estabelecida na R PAULA LIMA, 267, Centro, Juiz de Fora/MG, CEP 36.015-160, inscrita no CNPJ
sob o n. 16.546.105/0001-80, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seu Representante legal, Senhor Carlos Eduardo de Oliveira, resolvem celebrar este
contrato, em decorréncia do Processo Eletronico n. 102/2023, referente ao Ato de dispensa n.
13/2023.

DOS DOCUMENTOS

Clausula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcri¢ao, todos os
elementos que compdem o processo de administrativo antes nominado, inclusive a proposta
apresentada pela CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. Este contrato tem por objeto a prestagdo de servigos continuados de
empresa especializada em UX Design para que possa trabalhar toda a jornada do usuario,
arquitetura da informagdo e demais pontos de contato entre plataforma e publico, cuidando
dos elementos que afetam a experiéncia do cliente e que possam influenciar as suas
percepgoes, emogdes e comportamentos no uso dos sistemas desenvolvidos pelo Ciga, para
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execucao no regime de empreitada por preco unitario, em conformidade com este contrato,
Seus anexos e com a proposta apresentada.

§ 1° Serdo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a execugdo dos servicos, com
o fornecimento da mdo de obra necessaria, encargos sociais, ferramental, equipamentos,
transporte, translado dos materiais a serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas
indiretas, tributos e quaisquer outras incidéncias.

§ 2° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n.
14.133/2021.

§ 3° O regime de execucao do presente contrato € o de empreitada por preco unitario, ou seja,
a prestacdo devida a CONTRATADA é fixada em funcao das unidades determinadas, a serem
efetivamente executadas.

DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Clausula terceira. Os servicos serdo executados de acordo com as condicbes contidas no
Processo n. 102/2023 e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este
contrato, em conformidade com o disposto no § 2° do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A CONTRATADA deve entrar em contato com a Geréncia de Tl apds a assinatura deste
contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverdo ser tomadas, no sentido de
evitar transtornos durante a execugao dos servicos, objeto deste contrato.

§ 2° Os servigos sob a responsabilidade da CONTRATADA sao aqueles que correspondem aos
que efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execu¢des que
apresentarem defeitos deverao ser refeitas, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

§ 3° A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como
motivo para a ndo execuc¢ado dos servigos e ndao eximira a CONTRATADA das penalidades a que
estara sujeita pelo ndo cumprimento das condi¢des estabelecidas.

§ 4° A execucdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificacdes e demais
elementos técnicos relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteracbes somente
poderao ser realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

§ 5° A CONTRATADA so6 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado
como danoso e/ou prejudicial a regular execucao dos servicos, se, apds analise do
CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal
execugao do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso
fortuito e forca maior, cabendo exclusivamente a CONTRATADA o encargo de reunir toda
documentacdo necessaria a comprovagdo da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser
apreciada pelo CONTRATANTE.

DA FISCALIZACAO
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Clausula quarta. O CONTRATANTE exercerda ampla e irrestrita fiscalizacdo na execucao do
objeto contratado, a qualquer hora, por meio do gestor e fiscais abaixo indicados, nos termos
da Resolucao Ciga n. 244, de 10 de fevereiro de 2023.

§ 1° A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais do CONTRATANTE e o preposto da
CONTRATADA sera realizada preferencialmente por e-mail;

§ 2° A fiscalizacdo do CONTRATANTE podera exigir a substituicdo de qualquer preposto da
CONTRATADA, mediante decisao motivada do gestor do contrato.

§ 3° A fiscalizacdo anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo dos
descumprimentos observados.

§ 4° A fiscalizagao exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execucao deste contrato.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Clausula quinta. Sao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:
| — promover condigdes para a execugao dos servi¢os, objeto deste contrato;

Il — assegurar o livre acesso as areas envolvidas no servi¢o, de pessoas credenciadas pela
CONTRATADA para a sua execucao, prestando-lhes esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados;

lIl - empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a
ordem cronoldgica;

IV — fiscalizar a prestacdo dos servicos comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que
necessitem de sua imediata intervengao;

V — publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Diario Oficial dos
Municipios de Santa Catarina, 6rgao oficial de divulgacdo dos atos processuais e
administrativos do CONTRATANTE, veiculado no endereco diariomunicipal.sc.gov.br;

VI — controlar e acompanhar toda a execugdo do contrato; e

VIl — designar gestor operacional para acompanhamento deste contrato, nos moldes da
Resolucdo Ciga n. 244, de 10 de fevereiro de 2023.

Clausula sexta. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

| — contatar com a Geréncia de Tl, antes de iniciar os servicos, no sentido de acertar os detalhes
de execucdo, evitando transtornos durante sua prestagao;

Il — executar os servicos nas condicGes estabelecidas neste contrato e seus Anexos;

Il - refazer imediatamente, por sua conta, o servico ndo aceito pela fiscalizacdo, mantendo o
local de execucado limpo ao término do dia em que foi realizado;

IV — cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranca, higiene e medicina
de trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de protecao individual a todos os que
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trabalharem ou, por qualquer motivo, permanecerem no local de execucdo de servigos,
incluindo o uso de uniforme e cracha de identificacao;

V - facilitar todas as atividades de fiscalizagdo dos servicos realizadas pelo CONTRATANTE,
fornecendo todas as informacdes e elementos necessarios;

VI — respeitar os prazos contratuais previstos neste contrato;

VIl — ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia
anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE;

VIl — comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a execugao dos servigos;

IX — providenciar o imediato afastamento de empregado e/ou preposto que se torne
prejudicial ou inconveniente aos servigos;

X —assumir a responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos servigos que efetuar, bem
como por quaisquer danos decorrentes da realizagdo destes servigos, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros; e

Xl — manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na contratacgao.

DO CREDITO

Clausula sétima. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta do orcamento da
unidade orcamentaria Ciga, classificacdo funcional programatica 19.126.1000.2002 -
Desenvolvimento e manutencao de sistemas de Tl, natureza da despesa (Servi¢os técnicos
profissionais), com recursos oriundos do orcamento do Ciga, para o exercicio de 2023.

Paragrafo tnico. A dotacdo orcamentaria necessaria para cobrir as despesas decorrentes do
presente contrato para o(s) exercicio(s) de 2023 e subsequentes constara da proposta de
Resolugdo Orcamentaria Anual do Ciga do(s) referido(s) exercicio(s) financeiro(s).

DO PAGAMENTO

Clausula oitava. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA as importancias estipuladas na
tabela abaixo, de acordo com a quantidade efetivamente executada, mensalmente, as
importancias estipuladas na tabela abaixo:

Quantidade Quantidade Valor
Valor minima Valor maxima Total
Descricao unitario mensal Total mensal mensal
hora (R$) estimada mensal (R$) estimada estimado
(horas) (horas)* (R$)
Servicos
continuados
de empresa 78,00 80h 6.240,00 120h 9.360,00
especializada
em UX Design

*as atividades executadas ndo poderao passar de 120 horas mensais
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§ 1° As condicbes para que ocorra o pagamento sao as seguintes:

| — a CONTRATADA devera protocolar pedido de liberagdo do pagamento, acompanhado de
comprovantes de execucao do servico (relatérios, ordens de servicos, etc), no enderego
eletrénico contabilidade@ciga.gov.br e wykli.nunes@consorciociga.gov.br enderecando-o a
Wykli da Costa Nunes;

Il — cabera a fiscalizacdo do CONTRATANTE proceder a analise e parecer favoravel ao
pagamento;

lll —a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal somente quando solicitada pelo financeiro do
Ciga;

IV — a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte
documentacao, dentro do seu prazo de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual (quando aplicavel - olhar
orientacdes modelo de PB);

c) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal (quando aplicavel- olhar
orientacdes modelo de PB);

d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e
e) comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.
V — os comprovantes de regularidade:

a) somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de
emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias;

c) serdo substituidos por documento emitido pela internet caso a CONTRATADA possua
cadastro com o CONTRATANTE (com as certiddes dentro do prazo de validade) ou no SICAF
(niveis de cadastramento Il e lll);

VI — no caso de isengdo do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e
alteracdes), a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com o valor bruto da operacao. Devera
inserir, apds, o valor do desconto, para que o valor liquido constante da Nota Fiscal
corresponda ao valor de sua proposta bem como do empenho. O Ciga ndo estara sujeito a
isencao quando:

a) o contribuinte estiver no Simples Nacional;
b) na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituicdo tributaria; ou
c) da caracterizacao das demais hipdteses previstas no RICMS/SC.

VIl — a CONTRATADA devera destacar nas notas fiscais as deducdes relativas aos impostos
previstos em Lei. As retencdes serao feitas no pagamento.

§ 2° Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e trabalhista:
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| — sera emitida notificagdo pelo CONTRATANTE para regularizacdo no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento do oficio, e, caso ndo regularizada, sera iniciado o processo
de extincao contratual, com aplicagdo da multa resciséria; e, concomitantemente;

Il — sera realizado o pagamento, procedendo-se as reten¢des tributarias, na forma da lei.

§ 3° Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relacdo a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a
fim de garantir o ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos a Administracdo em
decorréncia da citada responsabilidade, o CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor
correspondente quando da liberagdo do pagamento.

§ 4° O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 5° (quinto) dia util a partir
da apresentacdo da nota fiscal a CONTRATANTE, e apds cumpridas as condi¢des de pagamento
supracitadas.

§ 5° No caso do ndo pagamento da nota fiscal até o 5° (quinto) dia util, por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, sera efetuada a atualizacdo monetaria do 6° (sexto) dia Util até a data da efetiva
quitacdo, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados para a atualizagéo
das obrigacdes tributarias, em observancia ao que dispdem o art. 117 da Constituicdo Estadual.

§ 6° Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdao conter o mesmo CNPJ
constante na proposta que originou este contrato.

DO REAJUSTE

Clausula nona. Mediante expresso pedido da CONTRATADA, os valores contratados poderao
ser reajustados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, observados os valores de mercado, desde que decorrido 1
(um) ano a partir da data-base da proposta da CONTRATADA.

§ 1° Sob pena de preclusdo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela CONTRATADA antes:
| - do advento da data base referente ao reajuste subsequente;

Il - da assinatura de aditivo de prorrogac¢ado contratual;

Il - do encerramento do contrato.

§ 2° O prazo previsto no caput somente podera ser alterado por forca de lei, sendo obrigatoria
a apresentacgdo, por parte da CONTRATADA, da documentagdo que comprove a origem do
novo preco praticado.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula décima. As san¢des administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar
e contratar com o Ciga e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, com fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | - Das Infragdes
e San¢Oes Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.
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§ 1° A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, qual seja dar causa a inexecugao parcial do
contrato, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

§ 2° A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

| — 2% (dois décimos por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor total
do(s) servicos, pelo atraso na execugdo dos servicos;

Il - 2% (dois décimos por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura respectiva pela execucao do servico em desacordo com as especificacdes técnicas
deste contrato;

§ 3° Caracterizada a inexecucdo e constatado o prejuizo ao interesse publico, o CONTRATANTE
podera aplicar a CONTRATADA outras san¢des ou até mesmo iniciar o processo de extin¢ao
contratual.

§ 4° Os valores correspondentes a pratica de infragdes contratuais serdo retidos e deduzidos
do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, apés o que sera a CONTRATADA notificada para,
querendo, apresentar defesa administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 5° Os valores retidos pela pratica de infracdes poderao, apds regular processo administrativo,
ser convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 6° A devolucdo dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera realizada com a
incidéncia de correcdo monetaria, sem aplicacao de juros de mora.

§ 7° Caso nao seja possivel a retencdo e deducao do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os
valores relativos a multa serdo pagos mediante notificacdo de cobranca; neste caso, o
CONTRATANTE encaminhara, no primeiro dia Util apds vencidos os prazos estipulados neste
contrato, notificacdo de cobranca a CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres
publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranca judicial,
observando que:

| — as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os
limites incidentes sobre cada uma delas; e

Il — na hipotese de a CONTRATADA nao efetuar o recolhimento da notificacdo de cobranca, o
CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

§ 8° A penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Ciga sera aplicada, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Ciga, sem
prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato, nos seguintes
casos:

| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;

[l - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

lll - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
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IV — ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servicos recusados pelo CONTRATANTE;
e/ou

V — descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.

§ 9°. A penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica sera aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos
do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

| — apresentar declaracdo ou documentagéao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

[ll - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

§ 10. E admitida a reabilitacdo do contratado perante o Ciga, no caso de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, exigindo,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

| - reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica;
Il - pagamento da multa;

[l - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de
declaracao de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitacao definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos.

§ 11. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a sangao de multa.

§ 12. Na aplicagdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei,
observando-se o contraditorio e a ampla defesa.

§ 13. Ocorrendo caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovado e aceito pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

§ 14. Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ao cancelamento de
sua inscricao no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE.

DA INEXECUCAO E DA EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula décima primeira. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua extincao
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIII
da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:
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| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

§ 1° Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacbes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

Il - alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do
contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl - atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupacdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade
contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

§ 2° O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obriga¢des legais e/ou
contratuais assegurara ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial.

§ 3° A extingao por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa rescisoria
de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extincdo,
independentemente de outras penalidades.

§ 4° Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera
como minimo de indenizacdo, na forma do disposto no art. 416, paragrafo Unico, do Cédigo
Civil.



% Vel
L CIga

§ 5° A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

DOS ENCARGOS

Clausula décima segunda. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execucdo deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA,
bem como a correta aplicacdo da legislagdo atinente a seguranca, a higiene e a medicina do
trabalho.

DA ALTERAGAO DO CONTRATO

Clausula décima terceira. A alteracdo de quaisquer das disposicbes estabelecidas neste
contrato, somente se reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo,
que a este contrato se aderira.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula décima quarta. Este contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n.
14.133/20211 e pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposicoes de direito privado.

Paragrafo tnico. Os casos omissos serdao resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS
Clausula décima quinta. Este contrato tera os seguintes prazos:

| - O prazo de vigéncia da contratacao € de 36 meses contados da publicacdo, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

Il - A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com o contratado.

DA PUBLICACAO

Clausula décima sexta. O CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste contrato no Diario
Oficial dos Municipios de Santa Catarina, 6rgao oficial de divulgacdo dos atos processuais e
administrativos do CONTRATANTE, veiculado no endereco diariomunicipal.sc.gov.br, e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos dos arts. 94 e 174 da Lei n.
14.133/2021 e art. 51 do Contrato de Consorcio Publico do Ciga, para fins de garantia a ampla
publicidade e como condicdo indispensavel para a eficacia do contrato e de seus aditamentos.

DO FORO

Clausula décima sétima. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com renlncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas duvidas e questdes
oriundas deste contrato, nos termos do artigo 53 do Contrato de Consércio Publico do CIGA.
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E, por estarem justas e contratadas, lavra-se o presente termo de Contrato, assinado de forma
eletronica de acordo com a Lei Federal n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, Resolucdo CIGA
N.° 195, de 27 de maio de 2021 e Resolucao CIGA N.° 206, de 30 de setembro de 2021, para
que produzam os devidos efeitos.

Floriandpolis — SC, 20 de novembro de 2023.

Morgana A. M. Bagini
Diretora Executiva Substituta do Ciga
Portaria n.° 36/2023
CONTRANTE

Carlos Eduardo de Oliveira
HOCHO EXPERIENCIAS UNICAS EM TECNOLOGIAS LTDA
CONTRADA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto e especificacdo do produto

Contratacao de empresa especializada em UX Design para que possa trabalhar toda a
jornada do usuario, arquitetura da informacdo e demais pontos de contato entre plataforma e
publico, cuidando dos elementos que afetam a experiéncia do cliente e que possam influenciar
as suas percepcoes, emogdes e comportamentos no uso dos sistemas desenvolvidos pelo Ciga.

2. Quantitativo

A quantidade estimada para uma primeira verificagdo, identificacdo de problemas e
proposta de solucdo é de no minimo 3 meses por sistema (conforme apontado pelo
contratado).

O Ciga tem os seguintes sistemas desenvolvidos internamente (ndo de terceiros):

a) - Diario Oficial
b) - Ciga Simples

¢) - CigaCIM
d) - Ciga Obras
e) - Ciga Nota
f) - Ciga Sinfat
g) -e-Ciga

h) - Dois novos Sistemas a serem desenvolvidos.

Os sistemas internos ja existentes do Ciga, se considerarmos 3 meses de trabalho,
chegariamos a 21 meses. Porém, é sabido que alguns sistemas podem demandar mais horas
trabalhadas do que outros, e que novos sistemas precisam de uma maior atencao.

Entdo, estima-se que a contratacao dure cerca de 3 anos. Mas o contrato inicial sera feito
até dezembro de 2023 para que até |a seja avaliado a contratacdo para uma possivel aditivacado
contratual.

3. Prazo do contrato

A previsdo do inicio da contratacao é para a data de 36 meses, podendo ser renovado
de acordo com os prazos legais.

4. Fundamentacao da contratacao

Considerando os objetivos e finalidades do Consércio de Inovagdo na Gestao Publica
(Ciga), previstos nos artigos 6° e 7° do Contrato de Consoércio Publico, relativos ao
desenvolvimento, implantagdo, capacitacdo, manutencdo e suporte de sistemas, voltados a
relacdo governo-cidaddao, que empreguem tecnologias da informacdo e comunicacdo
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aplicadas a um amplo arco das fungdes de governo, em especial a gestdo administrativa e a
relagdo do Poder Publico com a sociedade civil; promovam o acesso a informacdes relevantes
de governos; implementem a provisao de servicos publicos pela web (internet e/ou intranet),
a inclusdo digital, desenvolvam formas de acesso e comunicacdo com os gestores e induzam
a modernizacdo de rotinas e ao aumento de eficiéncia e eficacia da gestdo publica municipal;

Considerando a necessidade das solu¢des do Ciga terem pesquisa de usuario, prototipagem e
outros processos para garantir o maximo de usabilidade, utilidade e acessibilidade na
experiéncia do usuario, as quais exigem conhecimento especializado e que demandam tempo
de trabalho;

Considerando que o cargo de Designer de UX e Designer de Ul nao estdo elencados
no plano de cargos do Ciga;

Considerando a necessidade do UX Design em novos projetos para garantir que o
usuario tenha a melhor experiéncia de uso com relagdo a algum produto ou servico. Para isso,
o UX Design possui processos que envolvem entender profundamente as necessidades dos
usuarios, seus objetivos, suas habilidades e limitacdes, desde o inicio do projeto;

Considerando-se que a continuidade dos servicos por meio da contratacdao pretendida,
permitira elevar a interacdo do usuario com a solugdo escolhida, tornando mais agradavel a
interface dos sistemas ja existentes e evitando demandas nos chamados por ndo conseguir
encontrar algo na solucao;

Considerando que as atividades a serem executadas no servico a ser contratado nao
sdao analogas as executadas pelos técnicos, analistas e programadores (ndo implica
desenvolvimento de software).

Considerando a necessidade de aprimorar a experiéncia dos usuarios dos servicos
disponibilizados pelo Ciga.

5. Descricdo da solucao

Contratacao de empresa especializada em UX Design para que possa trabalhar toda a
jornada do usuario, arquitetura da informacao e demais pontos de contato entre plataforma e
publico, cuidando dos elementos que afetam a experiéncia do cliente e que possam influenciar
as suas percepgoes, emocdes e comportamentos.

Executar servigos oriundos da profissdo Designer de Produto, também conhecida no setor
como Product Designer, que permeiam as atividades de UX Design, Ul Design e correlatas,
onde a responsabilidade do contratado sera por:

a) Entender o nego6cio em questao;

b) Estruturar fluxos de navegacdo, user flow, jornada do cliente e wireflows;
c) Aplicar e conduzir dinamicas;

d) Criar wireframes para rapida validagao;
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e) Desenhar prototipos;

f) Desenhar e estruturar protétipos navegaveis;
g) Desenhar interfaces de alta fidelidade;

h) Aplicar e conduzir testes de usabilidade.

Sera necessaria a comprovacao de qualificacdo técnica (certificado) e/ou atestado de
cliente que confirme a capacidade técnica na execucao dos servicos solicitados.

Devera haver disponibilidade para execucdo de atividades durante periodo comercial
em dias Uteis em horario a ser acordado com a Geréncia de Tecnologia do Ciga (entre 7:00 e
19:00). O trabalho sera realizado de forma remota na grande maioria do tempo, com atividades
sincronas e assincronas e com entregas comunicadas. Atividades presenciais serdo realizadas
perante agendamento para reunides, alinhamentos, workshops, dinamicas e demais atividades
que exigirem a presenca.

A CONTRATADA devera manter contatos telefonicos (movel e/ou fixo) e informatizados
para acionamento (WhatsApp/e-mail) e/ou outro acordado previamente com a Geréncia de
Tecnologia.

Casos de periodo de indisponibilidade de prestacdo do servigo contratado deverdo ser
comunicados e acordados com a Geréncia de Tecnologia com um minimo de 10 dias Uteis.

A CONTRATADA devera apresentar relatorio mensal de quantidade de horas e servigcos
executados.

Por lidar com informacdes sensiveis, a CONTRATADA devera se dispor a aceitar termo
de confidencialidade com este Consorcio se responsabilizando por quaisquer informacgdes
acessadas decorrentes de suas atividades, além de comunicacao expressa ao Ciga quando e
como houver a necessidade de acesso a informacdes sensiveis.

Nenhuma informacdo sensivel deve ser extraida de nenhum dos sistemas e/ou
servidores ou seu armazenamento sem prévio consentimento da area de Infraestrutura do
Ciga.

A remuneragdo da CONTRATADA sera realizada através de horas técnicas contratadas,
em horas comerciais de até 80 horas mensais e permitindo a execugao de até 40 horas em
regime excepcional mensais, conforme demanda.

O processo de escolha se dara pelo ganhador com o menor valor de hora técnica a ser
cumprido em horario comercial, e a seguir pela comprovacao de capacidade de execugado dos
requisitos pela CONTRATADA.

6. Modelo de execucao do objeto
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Devera haver disponibilidade para execucdo de atividades durante o periodo comercial
em dias Uteis (minimo de 4 horas e maximo de 8 horas diarias) em horario a ser acordado com
a Geréncia de Tecnologia do Ciga (entre 7:00 e 19:00), com permanéncia na sede do Ciga e/ou
em casos especiais, mediante prévia autorizacdo, poderao ser executadas as atividades de
forma remota.

A execucao das atividades nao podera passar de 120 horas mensais.

A CONTRATADA devera manter contatos telefénicos (mével e/ou fixo) e informatizados
para acionamento (whatsapp/e-mail) e/ou outro acordado previamente com a Geréncia de
Tecnologia).

Casos de indisponibilidade na prestacdo dos servicos pela CONTRATADA deverao ser
comunicados ao Ciga e acordados com a Geréncia de Tecnologia com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias Uteis.

7. Modelo de gestao do contrato

A prestacdo do servico sera acompanhada e fiscalizada por empregado devidamente
nomeado, por meio de Portaria, em conformidade com este Termo de Referéncia.

O Fiscal do Contrato podera, a qualquer tempo, solicitar informacdes ou documentos
para averiguar o cumprimento das obrigagdes legais por parte da CONTRATADA, podendo ser
auxiliado por outros fiscais designados para esse fim, bem como ser assistido por terceiro ou
empresa, desde que justifique a necessidade de assisténcia especializada.

8. Critérios de medicao e de pagamento

No inicio de cada més a CONTRATADA emitira faturas relativas a execucao dos servicos
realizados no més anterior e enviara para o Ciga proceder a conferéncia, aceite e programacao
de pagamento.

A CONTRATADA devera efetuar o faturamento dos servicos prestados e entregar a Nota
Fiscal/Fatura, no minimo, com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a data de vencimento, sob
pena de ser prorrogado o prazo de pagamento por igual periodo, sem qualquer custo adicional
ao CONTRATANTE.

Havendo erros ou omissdes nas faturas apresentadas, devera a CONTRATADA corrigir e
emitir novas faturas, ficando o prazo de pagamento atrelado a data de emissdo das novas
faturas.

9. Forma e critérios de seleciao do fornecedor
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O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa
de licitacdo, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, sendo
considerada a proposta mais vantajosa para a Administragao.

10. Estimativas do valor da contratacao

Estima-se pela contratagdo de menor valor, o custo mensal de 80 horas vezes
78,00/hora fica em 6.240,00 mensais.

Considerando que a contratacao iniciaria em setembro, serdo R$ 24.960,00 no ano de
2023.

11. Adequacgao orcamentaria

Consta no parecer contabil (peca 6), elemento de despesa 3.3.90.39.05 (Servigos
técnicos profissionais).

12. Indicacao dos locais de entrega dos produtos

O sistema é acessado remotamente por meio da internet por meio do link:
app.asana.com durante todo o periodo de vigéncia do contrato e suas renovagoes.
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ANEXO Il

TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DA CONTRATANTE

O Consorcio de Inovacdao na Gestao Publica (CIGA) constitui o(a) Wykli da Costa Nunes
como seu representante para fiscalizar a execugao do Contrato n.° 235/2023, celebrado com
HOCHO EXPERIENCIAS UNICAS EM TECNOLOGIAS LTDA.

Florianépolis — SC, 20 de novembro de 2023.

Morgana A. M. Bagini
Diretora Executiva Substituta do Ciga
Portaria n.° 36/2023
CONTRANTE
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ANEXO Il
TERMO DE NOMEAC.AO DE REPRESENTANTE DA CONTRATADA
A empresa HOCHO EXPERIENCIAS UNICAS EM TECNOLOGIAS LTDA constitui o(a) Senhor(a)
Carlos Eduardo de Oliveira como seu representante no Contrato n.° 235/2023, celebrado com

o Consorcio de Inovagado na Gestao Publica (Ciga).

Florianépolis — SC, 20 de novembro de 2023.

Carlos Eduardo de Oliveira
HOCHO EXPERIENCIAS UNICAS EM TECNOLOGIAS LTDACONTRADA
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