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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 214/2023/CIGA

PREGAO ELETRONICO N.° 04/2023/CIGA - REPUBLICADO

1. PREAMBULO

1.1 O Consorcio de Inovagdo na Gestao Publica (Ciga), Consoércio Publico, constituido
na forma de Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e
natureza autarquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n.° 09.427.503/0001-12,
com sede na Rua General Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz,
Sala n.° 102, Bairro Canto, CEP 88.070-800, Floriandpolis/SC, neste ato representado
por seu Diretor Executivo, Senhor Gilsoni Lunardi Albino, no uso de suas atribui¢bes
legais e regimentais, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PREGO, de forma indireta e sob regime de empreitada por
preco unitario, cujo critério de julgamento sera MENOR PRECO POR LOTE EM 48
MESES, com base no disposto nas Leis n.° 10.520/2002 e n.° 8.666/1993, Lei
Complementar n.° 123/2006, Lei Federal n. 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e demais legislacao pertinente.

1.2 Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, os
seguintes anexos:

1.2.1 Anexo I- Termo de Referéncia;

1.2.2 Anexo |- Estimativa de Valor da Contratagao;

1.2.3 Anexo llI- Formulario de Proposta de Precos;

1.2.4 Anexo IV- Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

1.2.5 Anexo V- Declaracao de Cumprimento do Art. 7°, XXXIll, da Constituicao
Federal;

1.2.6 Anexo VI - Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos
de habilitacao;

1.2.7 Anexo VII - Declaragdo de conhecimento do objeto; e
1.2.8 Anexo VIII - Minuta e Anexos do Contrato
2. DATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA: 14/11/2023

HORARIO: 10:00 (horario de Brasilia/DF)
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SITIO ELETRONICO: GOV.BR - Portal de Compras do Governo Federal —
https://www.gov.br/compras/pt-br/

UASG: 929338
3. DISPOSIGOES PRELIMINARES

3.1 Quaisquer questionamentos acerca do edital, inclusive os de ordem técnica,
deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletrénico, dirigidos ao Pregoeiro,
para o enderego licitacao@ciga.sc.gov.br, até 02 (dois) dias Uteis antes da data
designada para a abertura das propostas.

3.2 Os questionamentos serdo respondidos pelo Pregoeiro exclusivamente por meio
eletronico, e os eventuais esclarecimentos, de interesse geral, serdo divulgados no sitio
do CIGA - https://ciga.sc.gov.br/licitacoes/

33 Os interessados  deverdo  consultar o sitio do CIGA -
https://ciga.sc.gov.br/licitacoes/— para obter informacdes sobre esta licitacéo,
facultado a este Consércio Publico o envio de informagdes por outro meio.

34 O inicio do acolhimento das propostas que trata o subitem 2 dar-se-a
exclusivamente por meio do sistema compras.gov, prosseguindo o certame de acordo
com os procedimentos estabelecidos neste edital.

3.5 A entrega de documentos originais, cdpias autenticadas e/ou cépias simples, que
poderdo ser autenticadas por colaboradores do CIGA caso estejam acompanhadas dos
respectivos documentos originais, devera ser realizada, alternativamente: por meio
postal, enderecada ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio do CIGA (Rua General Liberato
Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 102, Bairro Canto, CEP
88.070-800, Floriandpolis/SC); ou protocolada pelo interessado nesse mesmo
endereco. O oferecimento de impugnacdo administrativa do Edital podera ser
realizado também por meio eletronico, para o endereco licitacao@ciga.sc.gov.br. Sera
aceito documentos assinados eletronicamente, devendo os mesmos serem assinados
com assinatura eletronica Qualificada ou Avancada conforme 'RESOLUCAO CIGA N.°
195, DE 27 DE MAIO DE 2021".

3.6 Todas as referéncias de tempo destacadas no edital, avisos, bem como informagdes
de tempo durante a sessao publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia
— DF, sendo dessa forma registradas no sistema eletrénico.

4. DO OBJETO

4.1 Contratagdo de empresa especializada em cessao de direito de uso (locacao) de
sistema integrado, em plataforma web, constituido de todas as ferramentas de uso
legislativo e de uso de geréncia tecnologica por parte do Ciga e contratada, conforme
especificacbes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) e as condigdes
estabelecidas, que fazem parte integrante deste Edital, para todos os fins e efeitos.


https://www.gov.br/compras/pt-br/
file:///C:/Users/Dell/Downloads/ciga@ciga.sc.gov.br
https://ciga.sc.gov.br/licitacoes/
file:///C:/Users/Dell/Downloads/ciga@ciga.sc.gov.br
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4.2 Em caso de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto
descritas no Compras Governamentais e as especificacoes constantes deste Edital,
prevalecerao as ultimas.

5. DO PRECO MAXIMO

5.1 O preco maximo do objeto estad estipulado no Anexo Il — Estimativa de Valor da
Contratacao.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderdo participar deste certame licitantes que estejam legalmente constituidos e
atendam as especificacdes contidas neste edital.

6.2 Poderdao participar deste pregdo e das reaberturas da fase de lances para
atualizacdo dos precos registrados os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no
sistema eletronico disponivel, por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

6.3 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste pregdo
deverdo ter conhecimento acerca do seu funcionamento e regulamento e receber
instrugcoes detalhadas para a correta utilizagdo do sistema.

6.4 E vedada a participacdo de:

6.4.1 pessoas fisicas ou juridicas suspensas ou impedidas de licitar e contratar com
o Ciga ou declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica
(conforme definicdo contida no art. 6°, inciso XI, da Lei 8.666/93);

6.4.2 licitantes que estejam sob aplicacdo de san¢des, conforme termos da Lei n.°
12.846/2013:

6.4.2.1 A verificacdo de eventual enquadramento na situacdo de que trata este
subitem serad realizada mediante consulta junto ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEls, pelo link:

https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarP
or=nomeSancionado&direcao=asc

e junto ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, pelo link:

http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

6.4.3 licitantes cuja atividade fim ndo for compativel com o objeto desta licitagdo,
que sera comprovada por intermédio do ato constitutivo em vigor (documento
consolidado ou acompanhado de todas as alteragdes), podendo ser acrescido a esta


https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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documentacdo complementar que possibilite identificar a compatibilidade da
atividade fim com o objeto da licitacao;

6.44 licitantes que tenham dirigentes ou responsaveis técnicos que sejam
empregados publicos (empregos permanentes ou em comissdo) do CIGA.

7. DA PARTICIPAGAO DA MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE

7.1 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada (artigo 44, § 2°, da LC 123/2006).

7.2 Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar proposta inferior ao menor lance, situagdo em que sera
declarada vencedora da etapa de lances.

7.3 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo apresente proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrarem na hipétese do artigo 44, § 2°, da LC 123/2006, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

74 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1.0
e 2.0 do art. 44 da Lei Complementar n.° 123/2006, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.5 A oferta da microempresa ou empresa de pequeno porte devera ser feita no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos contados da convocacdo pelo Pregoeiro, sob pena de
preclusao (art. 45, § 3°, da LC 123/2006).

7.6 As disposicdes deste item somente serdo aplicadas quando a proposta melhor
classificada ao final da etapa de lances nao tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte (artigo 45, § 2°, da LC 123/2006).

7.7 Na hipotese de microempresa ou empresa de pequeno porte sagrar-se vencedora,
devera apresentar toda a documentacao exigida para habilitacao, inclusive para efeito
de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta ultima apresente alguma
restricao (artigo 43, § 1°, da LC 123/2006).

7.8 Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prazo este
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizacao da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
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certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa (artigo 43, § 1°, da LC
123/2006).

7.9 A documentacao fiscal e trabalhista regularizada devera ser entregue ao Pregoeiro
ou a Equipe de Apoio no endereco citado no item 3.5 das DISPOSICOES
PRELIMINARES, dentro do prazo estipulado no item anterior:

7.9.1 No caso de remessa postal da documentacado, devera ser enviado o Recibo de
Postagem da E.C.T ou Cddigo de Rastreamento Postal, por e-mail, para o endereco
citado nas DISPOSICOES PRELIMINARES, no mesmo prazo do item 7.8.

7.10 A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 da Lei n.°
8.666/93 e neste edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, conforme estipulado neste edital.

7.11 A Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — modelo sugerido
no Anexo V — devera ser apresentada ao Pregoeiro no momento determinado nos itens
9, 16 e 17 deste edital, sob pena de ndo poder gozar dos direitos previstos nos artigos
43 e 44 da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006.

8. DA IMPUGNAGAO AOS TERMOS DO EDITAL

8.1 As impugnacdes ao edital deverao ser dirigidas ao Pregoeiro, observando-se os
termos do item 3.5 das DISPOSICOES PRELIMINARES, no prazo méximo de 02 (dois)
dias Uteis anteriores a data fixada para a sessao do pregao:

8.1.1 Somente serdo consideradas recebidas, dentro do prazo legal acima
estabelecido, as impugnacSes que forem protocoladas ou registradas
eletronicamente por uma das formas previstas no item 3.5 das DISPOSICOES
PRELIMINARES.

8.2 O Pregoeiro opinara, de forma fundamentada, com a oitiva da Equipe de Apoio, se
assim achar necessario, pela procedéncia ou improcedéncia das impugnacdes, que
serao decididas pela Autoridade Superior.

8.3 A decisdo que determinar a modificacdo dos termos do edital ensejara sua
republicacdo, reabrindo-se os prazos inicialmente estabelecidos, exceto quando,
inquestionavelmente, as alteracdes ndo afetarem a formulacao das propostas.

8.4 Devido a politica de seguranca virtual implantada no ambito do CIGA, mensagens
enviadas de alguns provedores ao endereco eletronico indicado nas DISPOSICOES
PRELIMINARES poderdo ser devolvidas ao remetente. E responsabilidade do
impugnante confirmar o recebimento do e-mail pelo telefone (48) 3321-5300.

9 DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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9.1 O licitante interessado devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do
sistema eletronico até a data e o horario marcados para abertura da sessdao, quando
entdo se encerrara automaticamente a etapa de envio da proposta.

9.2 O licitante interessado podera, se assim entender, enviar os documentos de
habilitagdo exigidos no edital concomitantemente com a proposta.

9.3 O licitante devera consignar na forma expressa no sistema eletronico o valor total
ofertado para cada item (resultado da multiplicagdo do valor unitario pela quantidade),
ja inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo
do objeto.

9.4 No caso de isencdo do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n.
2870/2001 e alteragdes), o licitante devera apresentar sua proposta com o valor liquido
da operacao (valor bruto - desconto = valor liquido). O Ciga ndo estara sujeito a
isencao quando:

l. o contribuinte estiver no Simples Nacional;
Il. na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituicdo tributaria; ou
[ll. da caracterizagdo das demais hipdteses previstas no RICMS/SC.

9.5 O licitante devera fazer em campo préprio do sistema eletronico a descricao
detalhada do produto ofertado ou colocar a expressao "de acordo com o edital".

9.6 O licitante devera declarar em campo proprio do sistema eletronico que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo, que sua proposta esta em conformidade com
as exigéncias do edital e que observa a proibicdo prevista no art. 7°, XXXIll, da
Constituicdo Federal, sob pena de inabilitacdo, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas em tépico especifico deste edital.

9.7 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar em campo préprio do sistema eletronico que atende aos requisitos do art. 3°
da Lei Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

9.8 Declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara o licitante as san¢des previstas neste edital.

9.9 Todas as propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

9.10 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

9.11 Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.
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9.12 As propostas terao validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura
da sessdo publica estabelecida no preambulo deste edital.

9.13 Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocacao para contratacao,
ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

10. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1 A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo pregoeiro, ocorrera
na data e na hora indicadas no preambulo deste edital, no Portal de Compras do
Governo Federal, no sistema compras.gov.br.

10.1.1 Este edital podera ser republicado para atualizacdo dos precos registrados em
decorréncia deste pregdo, com a indica¢do da data e da hora de realizagdo da sessao
publica, dos quantitativos atualizados, se for o caso, e do novo orcamento estimativo,
observada a mesma publicidade do certame inicial.

10.2 Durante a sessao publica, a comunicacao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletronico.

10.3 Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por
estar desconectado do sistema, inclusive quanto ao ndao encaminhamento de
documento afeto a proposta.

11. DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

11.1 As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletrénico que descumprirem
as exigéncias do edital quanto a forma de sua apresentacdo e/ou apresentarem erros
que prejudiquem a oferta de lances e o carater competitivo do certame também serao
desclassificadas, mediante decisdo fundamentada do pregoeiro.

11.2 Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
12. DA FORMULAGCAO DE LANCES

12.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
sucessivos exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do horario e do valor consignados no registro de cada lance.

12.2 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo ofertado por ele
proprio e registrado no sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo de diferencga
de valores entre os lances (conforme consta do orgamento estimativo), que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a
melhor oferta.
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12.3 Sera adotado para o envio de lances no pregédo eletrénico o modo de disputa
"ABERTO", em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

12.4 A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

12.5 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

12.6 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica sera encerrada automaticamente.

12.7 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

12.8 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
a reabertura para disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao.

12.9 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, nao lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracao.

12.10. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

12.11 Se ocorrer a desconexdao do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardao sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

12.12 No caso de a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do pregao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente
apds comunicagao expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-

br/

12.13 Se a melhor proposta ndo for aceita ou, ainda, se o licitante ndo atender as
exigéncias da Prova de Conceito e habilitatorias, sera retomada a sessdo publica da
licitacdo a partir da etapa final de lances, ocasido em que o Pregoeiro examinara,
segundo a ordem de classificacdo na etapa competitiva, os lances subsequentes,
verificando a sua exequibilidade, até apurar uma oferta que atenda a todos os
requisitos expressos no Edital, sendo este declarado vencedor da etapa competitiva.

12.14 Caso todas as Propostas de Precos sejam desclassificadas, o Pregoeiro podera


https://www.gov.br/compras/pt-br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/
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convocar todas as licitantes para que, no prazo de 08 (oito) dias Uteis, apresentem
novas propostas escoimadas das causas que motivaram a desclassificagdo.

13. DA NEGOCIACAO

13.1 O pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento e o
valor estimado para a contratagao.

13.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletronico e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

14. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

14.1 Encerrada a etapa competitiva de lances, exercido o direito de preferéncia e
concluida a negociacdo, o pregoeiro iniciara os procedimentos necessarios a
aceitabilidade da proposta de melhor preco e verificara a conformidade da marca e
modelo informados ou especificacdo técnica dos servicos com as exigéncias contidas
neste edital e a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado para a
contratagdo, podendo solicitar, se necessario, a planilha de composicdo de custos
adequada ao lance equivalente a proposta de melhor preco no prazo estipulado no
chat durante a sessao.

14.2 Se a proposta/lance de menor preco for superior a do orcamento estimativo e se
houver indicios de que se encontra dentro dos valores praticados no mercado,
excepcionalmente o pregoeiro podera suspender a sessdo publica do pregdo para a
realizacao de nova pesquisa de mercado.

14.3 A nova pesquisa de mercado sera submetida ao pregoeiro, o qual decidira
fundamentadamente em:

l. retornar a sessdo mantendo-se incdlumes os atos praticados, se considerar que a
nova pesquisa de precos ndo destoou dos valores anteriormente informados na
pesquisa de precos, mantendo a recusa das propostas; ou

[l. submeter o resultado da pesquisa ao Diretor Executivo do Ciga para que este decida
sobre a possibilidade de aceitagdo de proposta(s) com base na nova pesquisa de
precos efetuada, se considerar que, de fato, houve elevacao superveniente dos precos.

14.4 Obtida a autorizacao tratada no subitem anterior, o pregoeiro retornara a sessao
publica para efetuar nova negociagdo com o licitante mais bem classificado.

14.5 Serdo desclassificadas as propostas com valor superior ao estabelecido no
orcamento estimativo contido neste edital.
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14.6 Para a obtencdo do valor unitario do item cotado, sera dividido o valor total pela
quantidade prevista para a contratagdo, quando se considerardo somente as duas
primeiras casas apos a virgula, sem arredondamento.

14.7 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que pPossui Ou Possuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

14.7.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

14.7.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisorias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

14.8 Serao desclassificadas, da mesma forma, as propostas que nao atenderem as
demais condicbes estabelecidas neste edital e anexos.

14.9 O pregoeiro podera solicitar parecer de profissional especializado para orientar
sua decisao.

14.10 Nao se considerara qualquer oferta ou vantagem nao prevista neste edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

14.11 Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais
e instalagdes de propriedade do licitante dos quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

14.12 O pregoeiro podera fixar prazo para reenvio do anexo com a planilha de
composicao de precos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas quando os
precos unitarios que o compdem necessitem de ajuste aos valores estimados pelo
Ciga.

14.13 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

14.14 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

14.15 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
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fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

14.16 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

14.17 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

14.18 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao
de melhor preco, vedada a negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste
Edital.

14.19 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

14.20 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

15. DA PROVA DE CONCEITO

15.1 A Prova de Conceito — POC consiste em demonstracdo técnica para validacao da
capacidade técnica da PROPONENTE classificada em primeiro lugar na etapa de lances,
a partir da validagdo das entregas a serem efetuadas referentes a procedimentos de
implantacao, manutencdo e suporte da plataforma web, constantes neste Termo de
Referéncia, demonstradas pela PROPONENTE, sem 6nus ao Ciga.

15.2 Sera classificado para a etapa de habilitacdo o Licitante que atender a todas as
exigéncias contidas neste Edital e efetuar a demonstracao técnica, apresentando as
condi¢des minimas previstas neste Termo de Referéncia.

15.3 O Ciga nomeara Comissao Técnica Avaliadora para acompanhamento da execugao
e verificacao dos resultados da Prova de Conceito.

15.4 A Sessao Publica da Prova de Conceito sera executada presencialmente na sede
do Ciga, localizada a Rua General Liberato Bittencourt, 1885, sala 102, Canto,
Florianopolis/SC, CEP 88.070-800, no quinto dia uatil seguinte a realizagcdo da sessdo
publica de pregao eletronico (online).

15.5 Durante a realizagdo da Prova de Conceito a PROPONENTE devera disponibilizar
ao menos um representante, o qual ficara a disposicao da Comissao Técnica Avaliadora
durante a avaliacao.

15.6 A PROPONENTE podera contar com outros funcionarios para a realizacdo das
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atividades previstas nesta Prova de Conceito, desde que estejam presencialmente no
local de sua realizacao.

15.7 O ndo comparecimento da PROPONENTE em dia e hora previamente agendados
para a realizagdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito acarretara a sua reprovagao.

15.8 As demais licitantes podem indicar um representante para acompanhar a
realizacao da Prova de Conceito.

15.9 A PROPONENTE tera a sua disposicao ponto de banda larga de internet. Podera
ser fornecido dados aleatérios para a realizagdo de itens da POC.

15.10 O tempo maximo para a realizacdo da Prova de Conceito sera de 8 (oito) horas,
prorrogaveis a critério da Comissao Técnica Avaliadora, caso esta julgue necessario.

15.11 A demonstragdo técnica deverd apresentar plena operacionalidade, no ato da
apresentagdo, sem a necessidade de customizagdes ou adequacdes posteriores.

15.12 Caso identifique alguma falha na estrutura fornecida pelo Ciga para a realizagdo
da Prova de Conceito (i.e.: link de internet, equipamento), a PROPONENTE devera
informar imediatamente o problema a Comissao Técnica, a qual avaliard sua
pertinéncia. Caso a Comissao confirme tal falha, a Prova de Conceito sera suspensa até
que o problema seja corrigido. Durante esta correcdo, o tempo para a realizacao da
Prova de Conceito sera pausado, sendo retomado quando as condicbes se tornarem
novamente satisfatorias para sua continuidade.

15.13 As atividades e resultados esperados que constituem esta Prova de Conceito
estdo apresentadas no Anexo | do Termo de Referéncia. A PROPONENTE devera
cumprir integralmente todos os itens estabelecidos. O ndo cumprimento de qualquer
item constante nesta Prova de Conceito acarretara a desclassificacdo da PROPONENTE,
a qual nao tera direito a qualquer indenizacao.

15.14 Caso, no momento da apresentacao pela PROPONENTE de algum dos itens
componentes desta Prova de Conceito, a Comissdo Técnica entenda que o critério de
aceitacao nao foi atingido, a PROPONENTE tera nova chance de apresentacao, desde
que dentro do prazo maximo estabelecido para a realizacao desta Prova de Conceito.
Em caso de reincidéncia de ndo atendimento ao critério de aceitagdo em um mesmo
item, a Comissd@o Técnica considerara a PROPONENTE como inapta, desclassificando-
a do certame.

15.15 Ao final da Prova de Conceito, a Comissdo Técnica Avaliadora registrara em Ata
o resultado, encaminhando-a ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.

16 DA CONTINUIDADE DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO, ANALISE DA
HABILITACAO

16.1 Ato continuo, em data designada para a continuidade da sessao publica do
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Pregao Eletronico, devidamente publicada na imprensa oficial, o Pregoeiro procedera
a analise dos documentos de habilitacdo (de acordo com item 17 do Edital) do licitante
que apresentou a melhor proposta (declarado vencedor da etapa de lances e
devidamente aprovado na Prova de Conceito), para verificacdo do atendimento as
condicdes fixadas no Edital.

16.2 Sera inabilitado o licitante que ndo houver cadastrado no compras.gov a
documentacao, em situacao regular, nos termos do item 17.

16.3 Frustrada a habilitacdo do licitante cuja proposta fora declarada vencedora da
etapa de lances e devidamente aprovado na Prova de Conceito, sera retomada a
sessdo publica da licitagdo em data definida para realizagdo de uma nova prova de
conceito, ocasido em que o Pregoeiro e Equipe de Apoio procederd a andlise da
demonstracdo técnica de cada equipamento e software ofertado (sistema operacional
e de gerenciamento) e, posteriormente, examinara o cumprimento das condi¢des de
habilitacdo do(s) licitante(s) subsequente(s) segundo a ordem de classificacdo na etapa
de lances, até apurar o(s) licitante(s) que atenda(m) aos requisitos de habilitacao
expressos no Edital, sendo este(s) declarado(s) habilitado(s) e, assim, vencedor(es) do
certame para os lotes em disputa.

17. DA HABILITACAO

17.1 Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara eventual
descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo dele no certame ou futura contratacdao, mediante
consulta aos seguintes cadastros:

. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

Il. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

IIl. SICAF; (E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessé@o publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.)

IV. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao;

V. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral
da Unido;

VI. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica;
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VII. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas de Santa Catarina (TCE/SC); e
VIII. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

IV. Apresentar comprovante de capacidade técnica consistindo em, pelo menos, 1 (um)
atestado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual conste a
execucao de servico pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, sob pena de
exclusdo do certame.

17.2 A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do licitante e
também de seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n. 8.429/1992.

17.3 A habilitacao dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (cadastramento nos
niveis Il e lll) e, subsidiariamente, da documentagdo complementar especificada neste
edital.

17.4 Considera-se documentagdo complementar que deve ser apresentada pelos
licitantes para fins de habilitacdo quando ndo constante do SICAF:

l. prova de regularidade perante a Fazenda Federal;
ll. prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

lll. prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante quanto a tributos mobiliarios;

IV. prova de regularidade com o FGTS;
V. prova de regularidade com a Justica do Trabalho;

VI. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor ou pelos cartérios de
registro da faléncia da sede da pessoa juridica, com prazo de validade expresso, ou de
execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

17.5 O pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de
certiddes para verificar as condicdes de habilitagdo dos licitantes.

17.6 As declaragdes exigidas neste edital poderdo ser supridas mediante manifestacdo
expressa do licitante no chat do sistema compras.gov.br.

17.7 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome
do licitante, com indicagdo precisa de dados capazes de qualificar inequivocamente o
licitante.

17.8 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e regularidade fiscal
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.
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17.9 Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as exigéncias
de habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor
atenda a este edital.

17.10 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera
declarado o vencedor.

18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1 Declarado o vencedor do presente Edital qualquer licitante podera manifestar
imediata e motivadamente, em até 30 (trinta) minutos, em campo prédprio do sistema
de licitacbes do compras.gov, a intencdo de recorrer, a partir de quando lhe sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentagdo das razdes de recurso, por
meio de formulario especifico do sistema, e que sera disponibilizada a todos os
participantes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos no endereco constante no
subitem 3.5 das DISPOSICOES PRELIMINARES.

18.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do desejo de recorrer importara na
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do item objeto da licitacdo pelo
Pregoeiro ao vencedor.

18.3 Sempre que for interposto recurso, deverdo ser juntados aos autos os
documentos, porventura, apresentados pelo recorrente, registrando-se a data e a hora
em que foram entregues.

18.4 Nao sera recebido ou conhecido recurso intempestivo, meramente protelatorio,
que nao seja interposto pelo licitante ou por seu representante credenciado, ou
quando os respectivos fundamentos ndo possuirem justificativa e motivagdo em
direito admissiveis:

18.4.1 A decisdo que negar seguimento ao recurso sera fundamentada.

18.5 As razdes e contrarrazées do inconformismo serao dirigidas ao Diretor Executivo
do Ciga, autoridade competente para o respectivo julgamento.

18.5.1 O Pregoeiro langara sua manifestacao, de forma motivada, pela procedéncia
ou ndo do recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, e nesse mesmo prazo
encaminhara o recurso ao Diretor Executivo do Ciga que, por sua vez, proferira
decisdo em 5 (cinco) dias Uteis.

18.6 O acolhimento do recurso somente importara na invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

18.7 Caso a licitante nao apresente as razdes do recurso no prazo legal, entender-se-a
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como desisténcia da interposicao do recurso.
19. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1 Declarado o vencedor da licitacdo e nao havendo manifestacdo dos licitantes
guanto a intencao de interposicdo de recurso, cabera ao Pregoeiro deliberar sobre a
adjudicacao do objeto ao vencedor do Pregao.

19.2 No caso de interposicao de recurso, a adjudicacdo do objeto ao vencedor do
Pregado sera realizada pela autoridade competente.

17.3 A homologagao sera realizada pela autoridade competente.
20. DA CONTRATACAO

20.1 Fica estabelecido que com o licitante vencedor sera celebrado contrato, que
devera ser assinado no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da comunicacdo
por escrito para este fim, sob pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das
sangoes previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666/1993 e no art. 7.° da Lei n.° 10.520/2002.

20.2 Ocorrendo a decadéncia de que trata o item anterior, serdo convocados os demais
licitantes para contratar o objeto desta licitacao pelo preco registrado na sesséo,
observada a ordem de classificagdo para o lote Unico e em conformidade com o
disposto no subitem 12.13 deste Edital.

20.3 As obrigacGes contratuais sdo as descritas nas respectivas clausulas da minuta
contratual anexa, que independentemente de transcricdo fazem parte deste Edital.

20.4 Todas as condi¢des deste Edital, assim como os compromissos assumidos pela
licitante por meio de sua proposta, fazem parte do Contrato independentemente de
transcricao.

21. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

21.1 A execucdo dos servicos processar-se-a conforme previsto no Termo de Referéncia
(Anexo I) e na Minuta e Anexos do Contrato (Anexo VIII).

22. DO PAGAMENTO
22.1 Condigdes de pagamento estao previstas no Contrato (Anexo VIII deste Edital).
23. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO FINANCEIRO

23.1 Eventuais reajustes dos precos e reequilibrio econdmico-financeiro serao
efetuados conforme previsto na Minuta do Contrato — Anexo VIII deste Edital.

24. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
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241 As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo a conta de créditos
orcamentarios no Orcamento Geral do Ciga, de acordo com a Atividade n.° 2002 -
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de TI, nos seguintes elementos de
despesa: elemento de despesa n° 3.3.90.40.01 (locagao de equipamentos e softwares); n°
3.3.90.40.02 (desenvolvimento e manutencdo de software) referente a implantagao,
manutencdo e horas técnicas; e elemento de despesa n° 3.3.90.93.04 (indenizacdo de
transporte) referente ao ressarcimento por

quildmetro rodado.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO

25.1 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 7.° da Lei 10.520/2002,
sem prejuizo de multa de até 10% (trinta por cento) do valor estimado para a
contratacao e demais cominagoes legais.

25.2 Reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e
97, todos da Lei n.° 8.666/93.

25.3 A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra
como microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a
licitacdo, conforme previsto no art. 90 da Lei Federal n°® 8.666/1993 e implicara na
aplicagdo de sang¢des e penalidades nela previstas.

25.4 No caso de operacbes de reorganizacdo empresarial, tais como: fusdo, cisdo e
incorporacao, a CONTRATADA devera comunicar ao CIGA, a fim de que este delibere,
motivadamente, acerca da possibilidade legal da manutenc¢do da contratacdo, sendo
essencial a comprovacdo do atendimento de todas as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital que originou a contratacdo. A eventual impossibilidade do
cumprimento das condi¢Ses de habilitagdo e das obrigagdes contratuais motivara a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das sanc¢8es indicadas anteriormente.

25.5 As demais hipoteses de rescisdao e sangdes administrativas estdo previstas na
Minuta do Contrato — Anexo VIII deste Edital.

25. DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1 Estabelece-se que a simples apresentacao de proposta pelos licitantes implicara
a aceitagao de todas as disposi¢oes do presente edital.

26.2 Assegura-se ao CIGA o direito de:

26.2.1 Promover, em qualquer fase da licitagao, diligéncia destinada a esclarecer ou

17



“Ciga

a complementar a instrugdo do processo (art. 43, paragrafo 3°, da Lei n.° 8.666/93);

26.2.2 Anular ou revogar a presente licitacdo, bem como ndao homologar total ou
parcialmente o objeto licitado, desde que ndo atendidas as exigéncias constantes
neste Edital e seus Anexos, ou por interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o
ato, devendo anulad-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocagdo de
terceiros, com as devidas justificativas, nos termos do art. 49 da Lei n.° 8.666/93,
sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

26.2.2.1 A anulagdo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade nao
gera a obrigacao de indenizar, por parte da Administracao, ressalvado o
disposto no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n.° 8.666/93.

26.2.3 Adiar a data da sessao; e

26.2.4 Acrescer ou suprimir quantitativamente o objeto desta licitagdo em até 25%
(vinte e cinco por cento), por decisao unilateral, conforme dispde o art. 65, §1°, da
Lei n.° 8.666/93, e desde que verificada a existéncia de dotagdo orcamentaria e
financeira para os acréscimos que se fizerem necessarios, respeitados os limites
legais.

26.3 Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e
dos documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

264 O nao atendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a
exata compreensdo da sua proposta durante a realizacdo da sessao publica.

26.5 As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo e a seguranca do certame.

26.6 Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboracao e/ou
apresentacdo de documentos relativos a presente licitagao.

26.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario.

26.8 S se iniciam e vencem prazos em dias em que houver expediente no CIGA.

26.9 Detalhes nao citados referente a prestagcdo dos servicos, mas que a boa técnica
leve a presumir a sua necessidade, ndo deverdao ser omitidos, ndao sendo aceitas
justificativas para sua ndo apresentagao.

26.10 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de
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certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n.° 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos
signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cdpias autenticadas em

papel.

26.11 O resultado da presente licitacdo sera publicado no Diario Oficial dos Municipios
de Santa Catarina - CIGA Diario DOM/SC.

26.12 O Pregoeiro e a Equipe de Apoio foram nomeados por meio da Portaria n.° 26,
de 08 de julho de 2021, do CIGA, publicada no DOM/SC e disponivel em:
https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/arquivosbd/atos/2021/07/1625775518_portari
a_26_2021_designa_membros_comisso_licitao_assinada_extrato.pdf.

26.13 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital para dirimir conflitos que ndo possam
ser resolvidos de forma amigavel.

Floriandpolis, 31 de outubro de 2023.

GILSONI LUNARDI ALBINO
Diretor Executivo do Ciga
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

Contratacdao de empresa especializada em cessdo de direito de uso (locacao) de
sistema integrado, em plataforma web, constituido de todas as ferramentas de uso
legislativo e de uso de geréncia tecnoldgica por parte do Ciga e contratada conforme
Termo de Referéncia, doravante denominado “Sistema Legislativo”.

2. DETALHAMENTO DO SISTEMA
2.1 Contextualizacao

O Sistema de Gestdao das Camaras de Vereadores (CIGA Camara) é um sistema que
disponibiliza um portal com dominio (sc.gov.br) exclusivo para o poder legislativo,
voltado para a divulgacdo e transparéncia das informacdes e servicos das Camaras
Legislativas. Servidores da camara e vereadores poderao ter contas de e-mail oficiais
com o dominio da Camara para facilitar a comunicagdo administrativa e com a
populagao.

O sistema possibilita aos cidaddos e a classe politica acompanhar o dia a dia das
Camaras, acessando, por exemplo, o andamento das sessdes legislativas por meio de
audios, videos, fotos e documentos. E a alternativa para dar visibilidade e possibilidade
de acompanhamento dos projetos que tramitam na Camara de Vereadores e seus
respectivos impactos na comunidade.

Atualmente' o Ciga Camara possui os seguintes nimeros:

e 109 Camaras de Vereadores utilizando a solucao;
e 737477 arquivos cadastrados;

e 53.932 noticias cadastradas;

e 5778 parlamentares cadastrados;

e 60.021 sessdes cadastradas;

e 267.382 imagens cadastradas;

e 280.639 matérias cadastradas;

e 107.579 normas juridicas cadastradas;

e 52.146 publicacbes de contas publicas cadastradas;
e 2.730 licitacdes cadastradas;

e 262 concursos cadastrados;

O sistema dispde de integracdao com o CIGA Diario aos municipios que o utilizam,
facilitando e agilizando a publicacdo de Textos Normativos, permitindo ao gestor, com

1 Dados de 11 de setembro de 2023
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as mesmas informagdes inseridas no sistema, solicitar publicacdo de forma automatica

e legal.

Além disso, o CIGA Camara contribui para o atendimento da Lei de Acesso a
Informacdo ao apresentar documentos da gestdo fiscal, balancetes, licitacoes,
contratos, concursos, entre outros, de forma transparente.

2.1.1 Detalhamento do Objeto

Contratacdao de empresa especializada em cessao de direito de uso (locacao) de
sistema integrado, em plataforma web, constituido de:

(i)

(i)

(i)
(iv)
(v)

(vi)

(vii)

sistema integralmente eletronico e digital com funcionalidades acessiveis
também por dispositivos moveis, para atender as necessidades do processo
legislativo de Camaras Municipais;

portal eletronico dessas Camaras, compativel com a legislacdo atual acerca
de acessibilidade e transparéncia, alimentado automaticamente com as
informacdes cabiveis do sistema legislativo;

transmissOes ao vivo das sessdes plenarias em audio e video;

sistema de votacgdo eletronica com possibilidade de contingéncia off-line;
sistema de protocolo/processo administrativo com sistema de certificacao
e assinatura digital ICP Brasil,

integracdo com o CIGA Diario quando se tratar de Prefeitura e ou Camara
que publique nele;

integracdo com o E-Ciga quando se tratar de Prefeitura e ou Camara que
use o Sistema de Gerenciamento de Processos Eletronicos E—Cigaz,
juntamente com demais servicos e demais atividades técnicas para a
completude de execugao deste edital.

integracdo com o Tramita GOV BR® quando se tratar de Prefeitura e ou
Camara que use o sistema de tramitacdo de processos administrativos
eletronicos e documentos avulsos, em meio eletronico.

Possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina.

Juntamente com os seguintes servigos e demais atividades técnicas correlatas para a
completude da execugdo deste edital:

a.

b.

C.

Todo o processo para migracdo de dados legados a nova plataforma e
disponibilizacdo de backups para a mesma finalidade ao final do
contrato;

Implantacao do sistema;

Suporte técnico especializado, treinamento e capacitacao;

2 Disponivel em https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/books/e-ciga---manual/page/api-e-ciga
3 Disponivel em https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-
nacional/destaques/material-de-apoio-2/tramita-gov.br
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d. Painel de geréncia de demandas de chamados para resolucdo de
problemas e melhorias que relatam todo o histérico de atendimento do
suporte técnico para o portal CIGA Camara;

e. Manutencao (corretiva, evolutiva, adaptativa..) para garantir o perfeito
uso dos sistemas;

f. Desenvolvimento de novas funcionalidades e customizagdes, sob
demanda; e,
g. De forma desejavel, sistema integrado de webmail com contas para os

servidores e vereadores, com customizagdo de dominio proprio para as
Camaras, a ser provido pelo CIGA.

2.2 Quanto a arquitetura

2.2.1 O sistema deverd operar em modelo SaaS (Software as a Service), em que a
interface de utilizacdo para o usuario devera ser acessivel por meio de um navegador
web. O sistema deve operar a partir infraestrutura tecnoldgica sob responsabilidade
do fornecedor.

2.2.2 O sistema podera ser composto por modulos, desde que atendam aos requisitos
de funcionalidades e que estejam integrados dentro de um mesmo ambiente,
conforme disposto neste Termo de Referéncia, e que sejam fornecidos por um Unico
proponente.

2.2.3 O sistema devera ser compativel com sistemas operacionais livres, sendo possivel
instala-lo e executa-lo exclusivamente neles.

2.2.4 O sistema devera ser multitarefa, ou seja, permitir, simultaneamente, acesso e
tarefas concorrentes, inclusive pelo mesmo usuario.

2.2.5 O acesso ao sistema devera ser via internet/intranet e compativel com os
principais navegadores disponiveis na data da publicacdo deste edital, como o Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge.

2.2.6 O sistema deve possuir, de forma integrada, funcionalidades relativas a geréncia
de protocolos, processo legislativo, administrativo e votacdo eletrénica, visando
atender as areas da Camara Municipal tais como: expediente, protocolo, arquivo,
secretaria, gabinetes dos vereadores, tramites das proposicoes entre outras solicitadas
neste Termo de Referéncia.

2.2.7 O sistema devera atender as necessidades para a Gestdo dos Portais das Camaras
de Vereadores dos Municipios contratantes.

2.2.8 O sistema devera prover as informacdes necessarias e pertinentes ao
rastreamento de todas as a¢des efetuadas por quaisquer usuarios, assim como pela
mantenedora do sistema, armazenadas de forma segura em banco de dados.
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2.2.9 O sistema devera, por meio de web service ou API, integrar-se com o CIGA Diario
para que todos os atos da Camara, que requeiram publicacdo oficial nele, sejam
encaminhados para publicacdo de forma automatizada.

2.2.9.1 A documentacao da API para integracdo ao Ciga Diario esta disponivel em:

https://diariomunicipal.sc.gov.br/?r=site/page&view=integracao

2.29.2 A integracao deve ser validada utilizando-se o ambiente de homologacao
disponivel em:

https://domsc.homologacao.ciga.sc.gov.br/

2.2.10 O sistema devera estar apto para rodar em ambiente puramente web, tendo um
design responsivo que proporcione uma boa experiéncia para o usuario. A interface
do sistema devera se comportar adequadamente independente do dispositivo que
sera utilizado para acesso via navegador web — Smartphone, Tablet ou computador, e
com diferentes sistemas operacionais (macOS, Linux e Windows para PCs/Laptops e
Android e iOS para Tablets e Smartphones).

2.2.10.1 Durante o processo de homologacao do sistema (Prova de Conceito) serao
realizados testes de usabilidade validando este requisito. O ndo atendimento a este
requisito gerara a desqualificagdo, sequndo os critérios aqui apresentados.

2.2.11 O sistema devera permitir o acesso via internet aos usuarios, com nivel de acesso
configurado de acordo com as normas internas de onde o sistema estiver operando,
permitindo parametrizacdo diferenciada para cada Camara Municipal que aderir ao
sistema.

2.2.12 O sistema devera permitir funcionalidades referentes aos trabalhos dos
servidores das Camaras Municipais, como atualizacdo de dados cadastrais, criacdo de
enquetes, organizacao de ordem do dia, votagdo eletronica, estejam compativeis com
dispositivos portateis como Smartphones e Tablets ao menos para o sistema
Operacional Android 8.0 e iOS 12 e superiores, excetuando-se nesse caso processos
gue necessitem de hardware especifico, como tokens com certificado digital.

2.2.13 O sistema devera apresentar um manual de ajuda on-line acessivel pela parte
interna do sistema, a partir da interface de gerenciamento.

2.2.14 Toda tela do sistema que possua a apresentacao de listagem, quando pertinente,
permitira a reordenacao das informacbes por determinado dado (coluna) e filtro
mediante busca.

2.2.15 Toda informagdo do Sistema Gerenciador da Camara pertinente ao Portal sera
neste publicado/sincronizado de forma automatica. Sdo exemplos de excegdes a isso:
noticias, fotos e videos, pois constituem material exclusivo do Portal, ndo existindo nos
outros modulos do Sistema Gerenciador das Camaras.
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2.2.16 Sistema de e-mail com personalizacdo de dominios para as Camaras e
possibilidade de acesso e utilizacao via web (webmail), com quota minima de 50 GBytes
por dominio (por Camara) sendo possivel para o responsavel pela geréncia das contas
de e-mail (postmaster), dimensionar o tamanho das mesmas conforme sua
necessidade, desde que a soma das contas ndo extrapole o tamanho definido pelo
dominio da Camara.

2.3 Quanto a autenticacao, login e senhas

2.3.1 O login de acesso tanto a area administrativa do Portal quanto ao Sistema
Gerenciador das Camaras sera o CPF do respectivo usuario, com possivel excecao do
usuario institucional do CIGA.

2.3.2 O acesso (login) sera vinculado a um cadastro de pessoa fisica (CPF) no sistema,
sendo desejavel a permissdo de login via certificado digital (e-CPF) com as cadeias do
ICP Brasil ou ainda via Acesso Gov BR*.

2.3.3 O sistema também deve permitir o cadastro e login de usuarios através de OAuth
2.0° quando a Camara Municipal dispuser deste tipo de autenticacio.

234 A senha deve ter tamanho minimo de 8 caracteres, sendo formada,
obrigatoriamente, pela combinacdo de pelo menos 3 tipos de caracteres das op¢des
entre letras maiusculas, letras minusculas, nUmeros e simbolos.

2.3.5 Para situagOes em que o usuario nao consegue se lembrar de sua senha ou conta
de login, o sistema devera oferecer mecanismos de recuperagdo seguros, Como segue:

2.3.5.1 Recuperacgao via E-mail:

I. O sistema permitird que o usuario solicite a recuperacao de sua senha ou nome
de usuario através de um e-mail gerado pelo sistema.
[I. O e-mail contera um link de recuperacao que direciona o usuario para um
processo seguro de redefinicdo de senha ou recuperacao de nome de usuario.
lll.  Em nenhuma circunstancia sera permitido o envio da senha ou do nome de
usuario em formato de texto simples (visivel) no e-mail.

2.3.5.2 Recuperacao via SMS:

I. O sistema possibilitara a recuperagdo da senha por meio de um SMS enviado
para um dispositivo movel (smartphone, tablet, etc) devidamente cadastrado e
vinculado a conta do usuario.

ll. O SMS contera informacdes e instrugdes seguras para a recuperagao da senha.

4 Disponivel em https://manual-roteiro-integracao-login-
unico.servicos.gov.br/pt/stable/iniciarintegracao.html

5 Conforme disposicdo do IETF (Internet Engineering Task Force) — RFCs 6749 e 6750 disponiveis em
https://tools.ietf.org/html/rfc6749 e https://tools.ietf.org/html/rfc6750
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lll.  Aidentidade do destinatario sera confirmada antes do envio do SMS, a fim de
garantir a seguranca do processo de recuperacao.

2.3.5.3 Esses mecanismos de recuperacao de senhas e contas de login deverao ser
implementados de acordo com as melhores praticas de seguranca cibernética,
protegendo os dados sensiveis dos usuarios e garantindo a privacidade de suas
informacoes.

2.3.6 Como parte do processo administrativo e legislativo, o sistema devera permitir a
assinatura eletronica de documentos, como atas e oficios entre outros, com certificado
digital ICP Brasil do tipo e-CPF, com a utilizacdo de tokens, nuvem ou cofre.

2.3.7 O sistema devera dispor da possibilidade de um usuério possuir mais de um perfil
no sistema com diferentes tipos de permissao e ser possivel alternancia dinamica com
poucos cliques.

2.3.8 O sistema devera dispor de um bloqueio automatico de IP’'s (Internet Protocol)
quando determinado IP realizar muitas tentativas de login invalidas.

2.3.8.1 O sistema devera dispor de gerenciamento de bloqueio de IP’'s ao administrador
para quando constatado que as tentativas de login invalidas foram realizadas de forma
equivocada por um usuario valido (cadastrado no sistema).

2.4 Quanto ao cadastro de usuarios, acesso e permissoes

2.4.1 O sistema deve permitir que todos os servidores publicos da Camara sejam
alocados nesse sistema como funcionarios publicos vinculados aos seus respectivos
orgaos e setores.

2.4.2 As permissdes de acesso dos funcionarios que serdo usuarios do sistema deverao
ser preestabelecidas de acordo com as normas vigentes e a hierarquia da Camara
Municipal concedidas pelo administrador do sistema.

2.4.3 O sistema devera permitir a integracdo com sistemas de OpenlD Connect® de
6rgaos governamentais como o do Login Unico” do Ministério do Planejamento em
https://sso.acesso.gov.br.

2.4.4 O sistema devera possuir acesso por nivel de usuario, sendo que para cada
Camara Municipal existira um ou mais usuarios com nivel “administrador local”,
responsavel por conceder as permissdes de acesso aos demais usuarios da Camara.

6 disponivel em https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/brasilcidadao-software-
development-kit-v1%202.pdf
7 http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html
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2.4.5 O sistema devera permitir criar papéis, grupos de permissdes, que sejam fixados
aos cargos e fungdes ou aos usuarios para facilitar as configuragdes de permissdes de
acesso pelo administrador.

2.4.6 O sistema dispora de histérico de alteragdes para cada cadastro, possuindo pelo
menos a acdo realizada, o momento (data e horario) e o responsavel pela alteracao.

2.4.7 O sistema devera prover ao "administrador local” a possibilidade de definir data
de expiracdo de usuarios, sendo isso facultativo e reversivel conforme necessidade.
Quando tendo necessidade, o “administrador local” pode atribuir a determinado
usuario um prazo de validade para seu login, apds esse prazo o usuario perde acesso
ao portal até que o “administrador local” prorrogue a data de expiragdo ou desabilite
a funcdo de data de expiracdo, o que tornaria o usuario ativo por tempo
indeterminado.

2.5 Requisitos técnicos minimos do sistema: estrutura de hospedagem, formas de
acesso e banco de dados

2.5.1 Alinstalacao ocorrera em servidor Linux Datacenter fornecido pela CONTRATADA
e esta deve possuir datacenter com indice de disponibilidade superior a 99,9% em
territério nacional, e compartimentado em um contéiner especifico para aplicacao
utilizando Linux Container (LXC/LXD), Docker Containers, Kernel-based Virtual Machine
(KVM) ou Kubernetes.

2.5.2 Utilizar no contéiner ou maquina virtual o sistema operacional Linux Ubuntu
Server, versao nao inferior a 20.04 LTS, sendo que a mesma devera estar rodando na
versao Ubuntu Server 22.04 LTS a partir de janeiro de 2026.

2.5.3 Utilizar LXC (Linux Container) versao 2.0 ou superior, Docker Container,
virtualizagdo com Kernel-based Virtual Machine (KVM) ou Kubernetes em suas ultimas
versoes estaveis.

2.5.4 Utilizar servidor web Apache ou Nginx, em sua ultima versao estavel.

2.5.5 O sistema devera ser desenvolvido em linguagem(ns)/framework(s) voltado(s)
para acesso web, em tecnologia open source, em suas versdes estaveis mais recentes,
ou pelo menos na versdo maior/major mais recente (vide versionamento semantico
semver.org), bem como todas as suas bibliotecas/dependéncias.

2.5.6 O sistema devera ter sua estrutura desenvolvida preferencialmente com backend
e frontend bem definidos, ou com renderizagdo dinamica de paginas no servidor (por
exemplo, para os casos em que o backend utilize PHP), podendo inclusive estarem em
contéineres distintos.

2.5.7 O servidor que hospedara o sistema devera estar configurado com somente a
porta de acesso exposta (via navegador por HTTPS/SSL).
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2.5.8 A forma de acesso as interfaces de configuracdo, gerenciamento e exibicdo
devera ser feita por meio de um servidor web que utilizara, obrigatoriamente, uma
conexao web segura criptografada com protocolo SSL/TLS.

2.5.9 O sistema devera rodar com qualidade em infraestrutura de hospedagem que
atenda aos requisitos minimos a seguir relacionados:

2.5.9.1 O backend devera ser servido por framework open source (ou se proprietario,
ndo podera ser oneroso para o CIGA o licenciamento e/ou uso do mesmo) baseado
em PHP, NodelJS, Python ou Ruby on Rails;

2.5.9.2 Bibliotecas e/ou frameworks para a construcdo de paginas web deverdo ser
baseados em JavaScript com HTML5 e CSS3;

2.5.9.3 Todos os dados e imagens armazenados no sistema deverdo dispor de backup
diario incremental e backup semanal completo. Cabe a CONTRATADA a
responsabilidade de enviar documentacdo sobre os dados constantes na cépia de
seguranca (backup) e exemplo de script para realizacdo de backup via comando
rsync/rsnapshot para que o CIGA determine o melhor local, horario e método a ser
realizado;

2.5.9.4 O sistema devera permitir a exportacao dos dados referentes a cada Camara de
forma individual, ordenada e documentada, prevendo a migracdo para outro sistema,
em caso, principalmente, de eventual descontinuidade do contrato.

2.6 Dos requisitos funcionais e nao funcionais especificos do Portal das Camaras

2.6.1 O Portal também devera ser construido em JavaScript, HTML5 e CSS3 e apresentar
visual condizente com os mais modernos portais da atualidade

2.6.1.1 Como exemplo para disposicao dos itens e do visual pretendido para o Portal
das Camaras, podera ser verificado o novo Portal Modelo do sistema Interlegis do
Senado Federal disponivel em http://pm3demo.interlegis.leg.br ou de algumas
camaras, como por exemplo:

e https://www.cmb.sc.gov.br/

e https://www.caceres.mt.leg.br/

e https://www.cmj.sc.gov.br/

e http://www.camaracampolimpo.sp.gov.br/
e https://www.camaratrezetilias.sc.gov.br/

e https://www.saopaulo.sp.leg.br/

2.6.2 Devera dispor de area administrativa especifica para as devidas configuracdes de
identidade visual da Camara Municipal.

2.6.3 Devera dispor de estrutura de mapa do site para auxiliar o cidadao.
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2.6.4 O Portal dispora de pagina especifica para cadastro e exibicdo dos dados de
Transparéncia, acessada a partir da pagina principal, de tal forma que as publicacdes
de dados de prestacdo de contas exigidas pela Lei da Transparéncia e da Lei de Acesso
a Informagdo (Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011) sejam exibidas de forma
clara, estruturada e organizada. Para o cadastro de itens, devera ser prevista a inclusao
de conteldo e anexos e também a possibilidade de assinatura digital desses anexos
na prépria plataforma.

2.64.1 Devera estar previsto no sistema integracdio com os sistemas
administrativo/financeiro legado das Camaras (via APl/web service ou outro meio
comum de integragdo) para que possa ser incorporado, quando existente, ao préprio
portal de transparéncia da empresa mantenedora.

2.6.4.1.1 Considerando que a integracdo com sistemas externos e que o padrao € a
configuracao da URL direcionando para o portal externo, para cumprimento da mesma
é solicitado o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis.

2.6.5 - Pagina Especifica no Portal para Licitagdes e Contratos: O Portal dedicara uma
pagina especifica a publicacdo de informacgdes sobre licitacdes e contratos da entidade,
organizada por:

I.  Gerenciamento das modalidades de licitacao.

Il.  Controle detalhado das etapas do processo, tais como "Em Andamento”,
"Homologada", "Entrada de Recursos”, "Concluida”, "Contrato Assinado",
"Encerrada”, "Cancelada", "Suspensa”, "Deserta" e "Fracassada".

lll.  Controle abrangente de toda a documentacdo relacionada, incluindo itens
como Objeto, Solicitacdo para Abertura, Autorizacdo para Abertura, Parecer
Contabil, Parecer Juridico, Aviso de Licitacao / Declaragdo de Publicacao, Termo
de Dispensa, Edital, Extrato de Edital, Suspensao, Ata de Proposta / Julgamento
/ Habilitagdo, Decisdo de Recurso, Resultado, Termo de Homologacao, Termo
de Adjudicacao, Termo de Ratificacdo, Contrato, Extrato de Contrato, Termo de
Apostilamento, Aditivo, Observagdes e Errata.

IV.  Registro e acompanhamento de downloads efetuados, com a capacidade de
gerar relatérios de download.

V.  Agendamento flexivel para a publicacdo de informagdes relacionadas as
licitagOes.

VI.  Integracdo com o Diario Oficial dos Municipios (DOM)

2.6.6 O Portal dispora de ferramenta para cadastro e gerenciamento de Concursos,
visiveis em pagina especifica.

2.6.7 O Portal dispora de ferramenta, em pagina especifica, para o ambiente de
Ouvidoria, com objetivo de estabelecer um canal de interlocucdo entre a Camara
Municipal e a sociedade. Por seu intermédio, o cidaddo podera apresentar elogios,
sugestdes, reclamacdes, duvidas e dendncias, além de quaisquer outros
encaminhamentos relacionados ao trabalho do Legislativo ou aos servigos publicos
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prestados no municipio. Compete a Ouvidoria receber, encaminhar e responder essas
manifesta¢des buscando garantir a transparéncia e possibilitando o monitoramento
dos atos do processo legislativo e da administragcdo publica. O contato do cidaddo
deve ser registrado mediante geragdo de protocolo, atendendo aos requisitos da Lei
de Acesso a Informacdo (LAl). O ambiente de Ouvidoria deve conter seguintes
funcionalidades:

VI.

VIL.
VIIL.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

Envio de Elogios, Sugestdes, Reclamagdes, Duvidas, Dendncias e Denuncias
anénimas;
Para o envio das demandas, o sistema devera fornecer a opc¢ao de cadastro do
cidaddo para o uso de acesso mediante login e senha e preenchimento de
todos os campos obrigatorios;
Permitir login com GOV BR para envio de demandas;
Para o envio de denuncias andnimas, o sistema devera permitir o envio sem o
preenchimento dos campos obrigatorios;
Ao enviar uma demanda, o cidadao devera receber em seu e-mail um protocolo
para acompanhamento do andamento;
Para denuncias andnimas, o sistema devera exibir na tela do usuario o cédigo
de protocolo para acompanhamento da demanda;
Permitir acesso somente ao ouvidor nas demandas apresentadas;
Permitir ao ouvidor o encaminhamento das demandas para outros
setores/usuarios para pareceres/despachos;
Permitir que uma demanda apresentada seja convertida em uma proposicao;
Permitir ao solicitante visualizar a proposicao originada;
Permitir ao solicitante informar o nivel de satisfacdo do atendimento:

a. O atendimento foi satisfatério? (Nao, Parcialmente, Sim)

b. O prazo de resposta foi atendido de acordo com a Lei Federal de Acesso
a Informacao (LAI)? (Nao, Parcialmente, Sim)
A forma de contato esta adequada? (Nao, Parcialmente, Sim)
O prazo de resposta foi adequado para vocé? (Nao, Parcialmente, Sim)
A resposta exarada foi satisfatoria? (Nao, Parcialmente, Sim)
Vocé utilizaria novamente esse canal do seu Municipio? (Nao,
Parcialmente, Sim)
Permitir o controle dos prazos de atendimento das demandas apresentadas
conforme legislacao;
O sistema devera realizar a elaboragdo e publicagido dos relatorios
automaticamente conforme legislagdo, com a publicagdo dos quantitativos
anuais, mensais com estatisticas e classificados por tipos de demandas,
assuntos, origem e nivel de confidencialidade;
Gerar arquivo PDF com todo o tramite e informacdes sobre a demanda e seus
tramites para que possam ser remetidos aos 6rgaos fiscalizadores quando
solicitado.

o a0

2.6.7.1 Caso o sistema de ouvidoria utilizado pela Camara Municipal seja fornecido por
terceiro, o sistema devera entdo permitir incorporacdo da ferramenta (do mesmo
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modo como explicitado no item 2.6.4.1), ou, ao menos link para a ferramenta utilizada,
como o e-Ouv/Fala.BR da CGU.

2.6.7.2 O portal deve dispor de Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC), conforme
Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei 12.527/11. O e-SIC deve respeitar o conjunto de
padrées e principios estabelecidos na LAI®,

2.6.8 O Portal dispora de link, na pagina inicial, para informacdes de Acessibilidade da
ferramenta, devendo, portanto, permitir alteragdes no leiaute (tamanho da fonte e
contraste) seguindo os principios de acessibilidade preconizados pela Lei Federal de
acessibilidade (Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000), que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias.

2.6.8.1 O portal dispora de uma navegacdao guiada por voz e atalhos no teclado,
visando a inclusao social e a participagdo popular de pessoas com deficiéncia ou
analfabetismo.

2.6.9 O sistema devera estar integrado com ferramenta que permita a leitura através
da Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS), a exemplo a Suite VLIBRAS
(http://www.vlibras.gov.br/) do Governo Federal.

2.6.10 O Portal dispord, além de sua estrutura padrdo, mecanismo para customizacao
de subestruturas, inclusive com adicdo de entradas (links) nos menus do Portal.

2.6.11 O Portal dispora de secdo multimidia (galeria), para que fotos, videos e audios
possam ser publicados, podendo essas midias serem agregadas as noticias citadas nos
itens 2.6.15 e 2.6.16.

2.6.12 O Portal devera permitir transmissdo ao vivo (streaming) e gravada das sessoes,
por meio proprio (por exemplo, com utilizacio de WebM com HTML5), sem
necessidade de integragcdo com plataforma de videos (como por exemplo, o Facebook)
ou instalagao de plugins ou add-ons. Entretanto, por opcdo da Camara usuaria, podera
também ser possivel realizar a incorporagdo de um canal em plataforma de video
externa (como YouTube, Facebook e Vimeo, respeitados os termos de uso da
plataforma escolhida).

2.6.13 Devera haver secao especifica para Noticias, sendo visiveis suas chamadas por
banner ou equivalente na tela principal do Portal.

2.6.14 Devera possuir pagina painel com resultado das votagbes para
acompanhamento e posterior consulta histérica exibindo votos, abstencdes,
presencas, tema e nome do que esta sendo/foi votado. Esta pagina devera ser passivel

8 https://www.gov.br/cvm/pt-br/acesso-a-informacao-cvm/servico-de-informacao-ao-cidadao
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de ser aberta isoladamente, funcionando como um dashboard durante a sessdo, assim
como ser possivel incorporar a pagina principal com acesso pelo publico.

2.6.15 A edicdo e insercao de novas noticias e arquivos multimidia no Portal ocorrera
diretamente em ferramenta propria do Portal.

2.6.16 O Portal dispora de meios para que noticias possam conter midias como fotos,
videos e textos formatados e hipertextos (hyperlinks).

2.6.17 Na edicdo de noticias devera ser possivel a selecao e insercao de referéncias a
demais objetos, como parlamentares, sessdes e multimidia.

2.6.18 No cadastro de midias no Portal sera possivel marcar pessoas, como
parlamentares, de tal forma que em sua pagina especifica o contetdo a ele relacionado
seja acessivel.

2.6.19 O Portal dispora de integracdo e secao de links para acesso as principais redes
sociais, devendo permitir o compartilhamento das noticias do Portal nas redes como
Instagram, Facebook, Linkedin, X (antigo Twitter), etc.

2.6.20 Devera dispor de agenda de eventos do tipo Geral e eventos do tipo Sesséo.

2.6.20.1 Ao cadastrar um evento do tipo Sessdo na agenda, devera ser possivel repetir
o evento (Sessdo) em um determinado intervalo de tempo definido pelo usuario, bem
como relacionar todo o conteldo de atividades realizadas na Camara Municipal na
respectiva data e hora, tais como: Pauta da Sessdo, Ata da Sessao, Lista de Presencgas
na Sessdo e Relatorio de votos.

2.6.20.2 Nos eventos do tipo Geral, devera ser possivel acessar informac¢des como o
titulo do evento, a data e hora de inicio e fim, localizacdo e descricdo do evento.

2.6.21 O Portal dispora de visualizagcdo de legislaturas, sendo possivel ter acesso as
informacdes de cada uma delas.

2.6.22 O Portal dispora de visualizagdo e histérico da composi¢cdo de Mesa Diretora de
cada Sessao Legislativa.

2.6.23 O Portal dispora de listagem com histérico de parlamentares por legislatura com
informacado de seus respectivos partidos, suas fotos e se estdo ativos.

2.6.24 Devera dispor de pagina com Galeria de ex-parlamentares e ex-presidentes.

2.6.25 O Portal dispora de pagina especifica para cada parlamentar, com sua foto, texto
descritivo/biografia, e informagdes a respeito de mandatos, partidos, comissbes e
demais informacdes de sua atividade na casa legislativa.

2.6.26 O Portal dispora de pagina especifica para as Comissoes, com informagdes como
nome, sigla, tipo (se Temporaria ou Permanente) e situagdo (ativa ou nao).
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2.6.27 O Portal dispora de banner/botdo na tela principal para acesso as publica¢gdes
do Municipio e ou Camara no CIGA Diario quando aplicavel.

2.6.28 O Portal dispora de secdo especifica (menu/link) para Transparéncia e
visualizacdo das atividades do processo legislativo da Camara.

2.6.28.1 Quando a matéria for publicada no DOM/SC, devera constar a informacdo da
edicdo do DOM/SC e a pagina, também deve constar o link (URL) apontando para a
pagina da edicdo do DOM/SC onde esté o ato cadastrado’.

2.6.29 O Portal dispora de pagina especifica para listagem das Sessdes Plenarias e
ordem do dia proporcionando acesso as suas atividades conforme ja listado no item
2.6.20.

2.6.30 O Portal dispora de pagina especifica para o monitoramento da Presenca nas
SessOes Plenarias.

2.6.31 O Portal dispora de pagina especifica para a visualizacdo, acompanhamento e
acesso aos Projetos em Tramitagao.

2.6.32 O Portal dispora de pagina especifica para a busca e acesso aos Projetos ja
tramitados.

2.6.33 O Portal dispora de secdo especifica para as leis e demais normas publicadas,
com ferramentas de busca e visualizagdo por espécie normativa. A secdo devera dispor:

I  Compilagao de Leis: possibilidade de trabalhar com mais de uma Lei ao mesmo
tempo aplicando as devidas compilacbes em seu texto, bem como o vinculo
entre elas e a apresentacdo de seus textos consolidados'®.

[l Recursos do modulo de protocolo devem permitir o seu registro como resposta
de uma matéria com seus respectivos vinculos, anexos e assinatura de anexos
na plataforma. O médulo também deve ser possivel adicionar um protocolo
diretamente na pauta das sessdes com registro de vinculos.

[l Sistema de abertura e controle de chamados (Tickets) com possibilidade de
acompanhamento pelo usuario solicitante diretamente no sistema, com
exibicdo de todas as informacbes, como por quais setores tramitaram e qual
status e setor atual.

IV Changelog com publicacdo de todas as alteracbes, manutencdes e correces
executadas no sistema para acompanhamento dos usuarios e/ou
administradores.

V  Blockchain com todas as hash's dos documentos assinados digitalmente na
plataforma com publicacao diaria constando certificacdo e carimbo do tempo
afim de garantir a veracidade temporal dos documentos.

9 Exemplo disponivel em: https://www.camarabrusque.sc.gov.br/proposicoes/Leis-
Ordinarias/2023/1/0/55703
10 Exemplo disponivel em: https://www.vacaria.rs.leg.br/proposicoes/0/0/1/0/28727
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VI Chat na area administrativa do usuario/administrador para atendimento com
histérico de cada atendimento e possibilidade de os usuarios/administradores
encaminharem fotos e videos sobre duvidas.

VIl Recursos para elaborar oficios com banco de destinatarios previamente
cadastrados e reutilizaveis com possibilidade de preenchimento automatico e
modelos de textos prontos.

VIl Recursos para Promulgar/Sancionar uma Lei a partir de um projeto (matéria).

IX Recursos para elaboracio de autégrafos de Lei'".

X Recursos para apresentacao de emendas a partir de projetos cadastrados.

Xl Recursos para a Redacgdo Final do projeto e suas referidas emendas para
realizacdo da técnica legislativa e emissao do texto final para
encaminhamento ao Executivo.

XIl Recursos para filtros e relatérios, objetivando a organizacao e
acompanhamento de matérias que estdo tramitando nas comissdes visando
listar de forma transparente e pratica quais ja possuem status de relatoria
definida, pareceres cadastrados, pareceres contrarios e projetos com os
pareceres conclusos.

2.6.34 Devera possuir integracdo com ferramentas de analise de audiéncia ao Portal,
monitorando a navegacao dos visitantes, como Piwik/Matomo e Google Analytics.

2.6.35 O Portal permitira acrescentar links e textos explicativos exigidos e/ou
aconselhados pelos érgaos de controle. Noticias, sessdes e demais itens que usem
caixas de multitextos sao exemplos de ferramentas de onde inserir esses itens.

2.6.35.1 No mesmo contexto de caixas de multitexto como noticias, sessdes e outras
ferramentas, devera existir um recurso de banco de modelos de texto pré-configurados
pelo usuario, utilizando-se de macro para producdo de conteudo a fim de facilitar e
agilizar a digitacao.

2.6.36 O Portal dispora de meio para destacar as fotos e noticias desejadas,
preferencialmente por um determinado tempo predeterminado.

2.6.37 De forma desejavel, dispora de integracao com servico de Mapas para permitir
marcar o endereco da Camara Municipal e qualquer outro lugar de interesse.

2.6.38 De forma desejavel, o Portal devera dispor de mais de um tema visual para que
a Camara possa escolher o perfil que lhe agradar.

2.6.39 De forma desejavel, o Portal devera dispor de integracao via web service com as
ferramentas disponibilizadas por associa¢gdes/federacdes e/ou orgaos de controle
municipais que possuam indicadores economicos e sociais, como os disponibilizados
pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e a Federagcdo Catarinense de

1 Informacdes disponiveis em: https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-
legislativo/autografo#t:~:text=%C3%89%200%20documento%20oficial%20com,promulga%C3%A7%C3
%A30%200u%20%C3%A0%200utra%20Casa
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Municipios (portal dos municipios, guia dos municipios, indicadores etc.) para que
estes alimentem e exibam esses dados no portal da camara.

2.6.40 O Portal permitird configuracdo da reorganizacao (troca de lugar) das sec¢des.

2.7 Dos requisitos funcionais e nao funcionais especificos do Sistema Gerenciador
das Camaras

2.7.1 O sistema dispora de cadastro de parlamentar, contendo nome, foto, descrigao,
partido ao qual pertence (bancada) e sua situacao atual (ativo/inativo).

2.7.2 O sistema dispora de visualizagdo de todo o histérico do parlamentar na Camara
em todas as suas legislaturas, incluindo, por exemplo, seus projetos, suas votagdes, as
diretorias e comissdes que compds e seus funcionarios comissionados, de forma
estruturada e organizada.

2.7.3 O sistema dispora de gerenciamento de cargos/funcdes atrelados a Camara
Municipal, inclusive cargos comissionados.

2.7.4 O sistema dispora de gerenciamento com cadastro de Legislaturas, de tal modo
que os parlamentares sejam relacionados a elas.

2.7.5 O sistema dispora de gerenciamento com cadastro de Sessbes Legislativas,
vinculadas a respectiva legislatura, em que a mesa diretora sera configurada
selecionando os devidos parlamentares e suas fungoes.

2.7.6 O sistema dispora de gerenciamento com cadastro de ComissGes que conterdo
pelo menos um nome, sigla, seu tipo (permanente ou temporaria), datas de criacao e
instalacgdo quando cabivel, o vinculo com os parlamentares participantes e suas
funcgoes, e as matérias tramitadas.

2.7.7 O sistema dispora de cadastro/geracdo de modelos de documentos,
possibilitando aos usuarios criarem documentos a partir desses modelos, permitindo
a padronizacao da estrutura e escrita.

2.7.8 O sistema dispora de gerenciamento com cadastro de Sessdes Plenarias, em que
serdo agendadas e compostas por Matérias da Ordem do Dia. A cada sessé@o plenaria,
os devidos materiais, como documentos, deverdo ficar a ela relacionados e de facil
acesso.

2.7.9 O sistema dispora de gerenciamento e controle da Pauta da Sessdo Plenaria,
sendo possivel organizar a ordem do dia, os pareceres e relacionar os documentos
pertinentes a ela.

2.7.10 O sistema alimentara a Pauta de forma automatica com o resultado das votacdes
dos parlamentares.
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2.7.11 O sistema dispora, aos usuarios parlamentares, visualizagdo da pauta em seus
dispositivos para o devido acompanhamento da sessdo, possibilitando abrir os
documentos a ela vinculados, assim como acompanhar as votagoes.

2.7.12 O sistema dispora de geragdo automatica da Ata das Sessdes Plenarias,
contendo todas as suas informagdes pertinentes, permitindo também a
complementacao manual de informacdes.

2.7.13 O sistema dispora de controle de presenca dos parlamentares.

2.7.14 O sistema dispora de controle de votacdo digital eletronica, com interface
responsiva para os parlamentares poderem realizar o voto, permitindo ao presidente
da sessdo controlar a colocacdo em votagdo (inicio e encerramento e/ou aprovacao
unanime), permitindo integracdo em painel de vota¢des (dashboard), conforme
explicado no item 2.6.14.

2.7.15 O sistema dispora de todo o processo legislativo de forma digital, desde a
criacdo de uma proposicao (projeto), com sua autoria devidamente identificada, a
passagem desse projeto pelas comissdes, submissdo ao plenario para discussao, se for
o caso, todo o processo de reajustes (emendas), votacdes e promulgacdo ou envio a
sancao.

2.7.15.1 O sistema dispora de recursos de notificacbes ao usuario/administrador
informando a chegada de um tramite que necessite de resolu¢do, como: documento
para assinar, projeto para parecer, documento protocolado, entre outros.

l. Pendentes de parecer;
I. Documentos ainda nao protocolados;
. Documentos sem assinatura.

2.7.16 O sistema dispora de historico a cada etapa de determinada matéria no processo
legislativo, relacionando devidamente os atores relacionados.

2.7.17 O sistema dispora de assinatura digital para a devida formalizagdo aos processos
cabiveis.

2.7.18 O sistema dispora de integracdo via web service com o CIGA Diério'?, para que
os atos normativos, de competéncia da casa, sejam enviados para publicagdo de forma
automatica, enviando além do documento final em formato apropriado (exemplo em
Normas de Publicacio do DOM/SC™, a data de publicacdo, os metadados de leis
(epigrafe, ementa, nimero da lei..) se for o caso, de acordo com o Manual de
Integracao do CIGA Diario.

2.7.19 Todo cadastro de parlamentar ou qualquer outro usuario tera cadastro Unico no
sistema, vinculado ao seu CPF, sendo esse cadastro Unico sempre reaproveitado em

12 disponivel em https://diariomunicipal.sc.gov.br/site/?r=site/page&view=integracao
13 disponivel em https://diariomunicipal.sc.gov.br/site/?r=site/page&view=regras_domsc
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reconfiguragdes de legislaturas, sessoes legislativas e qualquer outra configuracdo que
vincule tal pessoa.

2.7.20 O sistema dispora de configuracdo de perfis de usuarios que constituirdo as
permissdes de acesso e edi¢do a determinadas funcionalidades.

2.7.21 O sistema dispora de buscas e filtros para acesso e anélise de matérias/projetos
em tramita¢do ou com a tramitagcdo completa, sendo possivel acessar as informacdes
inerentes a cada etapa do processo.

2.7.22 De forma desejavel, cadastro de partidos sera atualizado de forma automatica a
cada legislatura, integrando-se a sistemas oficiais como o do TRE/TSE.

2.7.23 De forma desejavel, o cadastro de parlamentares sera atualizado de forma
automatica a cada legislatura, integrando-se a sistemas oficiais como o do TRE/TSE.

2.7.24 O sistema devera possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina, conforme exigéncias do
TRE/TSE.

2.8 Da implantacao, instalacao e treinamento de usuarios

2.8.1 A implantacdo e instalacdo do sistema deverdao ser executadas mediante
requisicao do CIGA, sem limite maximo anual de consorciados contratantes.

2.8.2 Os valores a serem pagos pelo CIGA, em parcela Unica, pela implantacdo e
treinamento em cada Camara Municipal serdo os previstos no contrato firmado com a
CONTRATADA.

2.8.3 A CONTRATADA devera prover capacitacdo presencial, durante o periodo de
implantacao, por profissionais qualificados, para demonstracédo e treinamento do uso
da ferramenta, de forma a garantir que os servidores indicados pela Camara Municipal
consorciado ao CIGA e usuarios do sistema licitado tenham condi¢cdes de operar o
sistema independentemente.

2.84 As capacitacbes e os treinamentos serdao realizados em dias e horarios
consecutivos compativeis aos da Camara, sendo dimensionados para o numero
adequado de participantes e levada em consideracdo a separagdo por area de
aplicacdo, para a garantia da eficacia do aproveitamento e assimilacdo de
conhecimento por parte dos participantes.

2.8.5 A CONTRATADA fornecera suporte técnico, manutencao e atualizagdo (evolugdes
e desenvolvimentos necessarios) do Sistema.

286 A CONTRATADA realizara acompanhamento presencial, por pessoal
especializado, por no minimo 01 (uma) sessao plenaria ordinaria apds a implantacao e
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treinamento do sistema, sendo esta parte do processo de treinamento, e sem cobranca
adicional de horas.

2.8.7 Podera haver, a pedido da Camara, o acompanhamento extra de sessdes além da
sessdo ordinaria prevista no item 2.8.6, sendo estas cobradas separadamente
conforme valor da hora técnica.

2.8.7.1 Podera haver, a pedido do CIGA/Camaras, capacitacdes coletivas com datas pré-
determinadas na prépria sede do CIGA (Florianépolis) ou em Associa¢des Municipais
conforme itens 2.8.14 e 2.9.

2.8.8 Com a implantagdo do Sistema, deverdo ser iniciados os servigos de suporte e
manutencao que compreendem:

a) manutengao preventiva e corretiva do sistema;

b) suporte ao usuario para solucdo de duvidas, ocorréncias de problemas nao previstos
e adequacao de configuracao;

c) fornecimento e instalacdo de versdes atualizadas ou das evolugdes tecnologicas do
sistema, decorrentes de atendimento de atributos desejaveis antes ndo contemplados;
e

d) assessoria técnica, em relacdo ao sistema, aos servidores técnicos das Camaras de
Vereadores nas operagdes de rotina do sistema.

e) Acompanhamento presencial conforme itens 2.8.6 e 2.8.7.

2.8.9 A Camara Municipal devera disponibilizar todos os dados necessarios para a
configuracao e a implantacdo do sistema, como brasdo municipal, relacdo de usuarios
do sistema com perfil a ser empregado, dominio desejado entre outros.

2.8.10 Nos servicos de implantacao estdo incluidos o levantamento e a consolidacao
dos dados da Camara e eventual importacdo caso haja backup estruturado,
proveniente de outro sistema, desde que permita a identificacdo dos dados e a
viabilidade de importacéao.

2.8.11 Cabera a CONTRATADA desenvolver e apresentar manuais especificos para o
treinamento do sistema de gestao das Camaras.

2.8.12 Ao fim da implantacao e treinamento inicial, a Camara devera emitir um termo
de aceite atestando que o sistema esta operando adequadamente e que atende as
necessidades iniciais dos usuarios.

2.8.13 As despesas com alimentacdo e hospedagem correrdo por conta da
CONTRATADA.
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2.8.14 O deslocamento da CONTRATADA as Camaras Municipais, quando necessario e
aprovado pelo CIGA, sera reembolsado pelo CONTRATANTE nos seguintes termos:

a) o valor reembolsado sera com base na distancia do deslocamento, cujo valor sera o
estabelecido no regramento do CIGA, o qual é, atualmente, de R$ 1,30 por quilometro
rodado;

b) o deslocamento, quando Unico, sera calculado tendo como endereco de origem e
retorno a sede do CIGA, localizada na Rua General Liberato Bittencourt, 1885, sala 102,
Canto, Florian6polis/SC, CEP 88070-800;

¢) quando houver o deslocamento entre cidades, sem ter o CIGA como origem do
deslocamento, a distancia entre as Camaras Municipais desses municipios é que sera
base para o calculo; e

d) para fins de reembolso a CONTRATADA devera apresentar o relatério da visita
efetuada, juntamente com os respectivos comprovantes de despesas e o formulario de
deslocamento, fornecido pelo CIGA, devidamente preenchido.

2.9 Da equipe técnica e de apoio e suporte pos-instalacao

2.9.1 Por ser um servico considerado técnico especializado, sera necessaria, na
execucao do projeto proposto e durante a sua vigéncia, a indicacdo de uma equipe
técnica e suas fungdes, que ira responder pela execucao dos servicos deste termo
durante o periodo de implantagdo, treinamento e manuten¢do dos respectivos
sistemas a serem contratados, até a finalizacdo do contrato.

2.9.2 No caso de alteragdo de membros da equipe, o CIGA deve ser comunicado com
o nome e fungdo a ser exercida pelos integrantes.

2.10 Comprovacao de capacidade técnica para garantia de execucao de qualidade

2.10.1 A licitante vencedora, no momento da habilitacdo técnica, devera apresentar
comprovante de capacidade técnica consistindo em, pelo menos, 1 (um) atestado,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual conste a execucao
de servigo pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, sob pena de exclusao
do certame.

2.10.2 Os atestados apresentados deverao ser derivados de servicos de natureza
continua.

2.10.3 Os atestados apresentados deverao conter os seguintes elementos:

a) nome do 6rgdao ou empresa responsavel pela emissdo do atestado, com o
CNPJ/CGC, inscrigdo estadual, endereco completo, o periodo de execugao dos servicos
e 0 numero do contrato;
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b) manifestacao acerca do conteldo e da qualidade dos servicos prestados, atestando
gue os servicos foram cumpridos satisfatoriamente e que nao consta dos arquivos da
contratante nenhum registro desabonador de aspectos comerciais ou técnicos da
CONTRATADA; e

¢) identificagcdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, funcao e telefone
para solicitacdo de informacdes adicionais.

2.11 Avaliacao do Sistema pela Comissao Técnica do CIGA - Prova de Conceito

2.11.1 A empresa vencedora deste certame devera disponibilizar equipamento, do tipo
laptop, com todos os requisitos instalados e necessarios para a realizagdo da prova de
conceito para a devida comprovagdo dos requisitos tecnologicos e funcionalidades
minimas estipulados neste Edital, conforme o presente Termo de Referéncia. A prova
de conceito ocorrera no quinto dia Util a contar do encerramento da Sessdo Publica
do Pregdo e sera realizada por comissdo técnica do Ciga, nomeada especificamente
para este fim.

2.11.2 Quanto a Prova de Conceito, o sistema a ser disponibilizado pela empresa
vencedora sera avaliado com base nos critérios mandatdrios de acordo com o Anexo
Il deste Termo de Referéncia.

3. MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

3.1 A CONTRATADA, na prestacdo do servico de manutencdo, tera como
responsabilidade observar os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como
agilidade e seguranca na execucao das tarefas.

3.2 As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificacdes requeridas no
Sistema, de natureza:

a) Legais (destinadas a dar cumprimento as normas legais ou regulamentares);

b) Corretivas (destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem
seu funcionamento correto ou que representem desvios as especificagdes definidas);

Q) Evolutivas em termos tecnoldgicos (troca de versdes de Banco de Dados ou
Sistema Operacional, otimizagdes de desempenho etc.);

d) Adaptativas (que visam dar ao sistema condi¢des para se adaptar a uma nova
situacao ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes);

e) Preventivas (destinadas a salvarem os dados e sistema para serem possiveis de
restabelecer o sistema em caso de recuperagdo de desastres); e

f) Preditivas (destinadas a antecipar e mitigar possiveis problemas que possam
prejudicar o fornecimento dos servicos).
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3.3 As atualizacbes nao consideradas criticas ou emergenciais ndo devem interromper
o funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Camara
Municipal.

3.4 As licencgas de uso dos produtos envolvidos na instalacdo, manutencao e utilizacao
do sistema sdo de TOTAL responsabilidade da CONTRATADA.

3.4.1 Entende-se como total, inclusive as licencas de sistema operacional, banco de
dados e demais necessarias ao perfeito funcionamento do sistema.

3.5 A CONTRATADA devera garantir a manutencao corretiva e evolutiva do sistema por
intermédio de novas versdes, visando as atualizagdes tecnoldgicas e adequacdes a
legislacdo enquanto perdurar a vigéncia do Contrato.

3.6 As versOes de software distribuidas e instaladas ndo poderdo causar erros em
outros mddulos do software e nos dados armazenados pelas versdes anteriores do
sistema.

3.7 O CIGA devera ter acesso e acompanhar todos os procedimentos de atualizagéo,
solicitacdo de manutencao e suporte técnico realizados pela CONTRATADA.

4. ESPECIFICACOES DIVERSAS DO SISTEMA
4.1 O sistema devera ter toda sua interface em lingua portuguesa do Brasil.

4.2 O sistema devera ser fornecido (instalagdo, implantacdo, manutencao, suporte e
evolucao) as Camaras Municipais dos Municipios consorciados e contratantes desses
servicos pelo CIGA, com acesso ilimitado de usuarios.

4.3 Nao havera reajuste ou acréscimos nos valores da mensalidade do servico em razéo
de melhorias efetuadas na versdo atual do sistema.

4.4 Para chamados abertos que sejam identificados como problema inerentes ao
sistema (bugs), ndo devera haver a cobranca de horas técnicas de suporte. Em caso de
duvida sobre a classificacdo do chamado, um e-mail podera ser enviado a area técnica
do Ciga (na figura do responsavel interno pelo sistema) para validacdo do tipo de
chamado.

4.5 Para a prestagao de servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou
customizagdes, a CONTRATADA, apos abertura do chamado, devera encaminhar
solicitacdo ao CIGA com a especificacdo do desenvolvimento e quantidade de horas
necessarias (plano de trabalho), considerando o valor contratado da hora técnica, e
com o prazo de entrega a Camara Municipal, o qual ndo podera ser superior a 30
(trinta) dias corridos, contados da data da aprovacao dos servigos pelo CONTRATANTE.
Os resultados das prestagdes desses tipos de servigos, caso seja de interesse da maioria
das Camaras Municipais contratantes do sistema, serao custeados pelo CIGA e poderao
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ser compartilhados com todas as Camaras Municipais, sem necessidade de autorizagao
da Camara Municipal requerente ou da CONTRATADA.

4.6 O limite maximo anual de horas técnicas a serem contratadas que se facam
necessarias para as Camaras Municipais contratantes sera de 8.000 (oito mil) horas.

4.7 Devera ser considerada, caso haja solicitacdo da CONTRATANTE, ao menos uma
visita anual da CONTRATADA a Camara Municipal contratante, tendo seu
deslocamento ressarcido pela CONTRATANTE apds apresentacdo de documentacao
conforme item 2.8.14.

4.8 A CONTRATADA deverad dispor de sistema de abertura e gerenciamento de
chamados on-line, suporte técnico telefénico das 8h00min as 12h00min e das
13h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira, via telefone convencional, tendo a
CONTRATANTE um acesso ao sistema para validacéo da classificagdo dos incidentes e
chamados, podendo inclusive pedir sua reclassificagao.

4.9 Quanto ao tipo dos chamados, segundo a taxonomia ITIL, eles terdo os valores de:

49.1 Falha - defeito ou condicdo anormal em um componente, equipamento,
subsistema ou sistema, que pode impedir o seu funcionamento como planejado;

4.9.2 Requisicao de Servigos — solicitagdes feita por um usuario aos servi¢os do sistema.
Tais como: alteracao de senha, solicitacdo de acesso a um sistema.;

4.9.3 Requisi¢ao de informacdo — solicitacdo do usuario de esclarecimentos sobre os
sistemas e seu funcionamento, ou duvidas sobre ferramentas e servicos
disponibilizados;

4.9.4 Notificacdo de monitoramento — notificagdes das ferramentas de monitoramento
sobre uma situagao critica de um componente, ou modulo dos sistemas.

4.10 Os casos de incidentes de falha considerados como erros de processamento, em
vista de problemas do sistema ou mesmo ocasionados por fatores externos e
classificados como urgente, deverdo ser atendidos imediatamente de forma
prioritaria.

4.11 Incidentes de falha considerados como impactantes serao classificados com os
graus de priorizagdo Baixo, Normal, Alto e Critico.

4.12 O sistema contratado sera instalado, juntamente com seu banco de dados, em um
servidor datacenter em nuvem fornecido pela CONTRATADA e sera personalizado
(interface) com logomarcas do CIGA e da respectiva Camara Municipal.

413 O CIGA néo podera utilizar as tecnologias desenvolvidas pela CONTRATADA,
incluidos seus programas em forma de engenharia reversa, scripts de bancos de dados,
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ou qualquer componente ou documentacao de desenvolvimento, sem que estejam
conforme os fins estabelecidos nesta especificacdo.

4.14 A marca Ciga Camara (denominagao dada pelo Ciga) pertence ao CIGA, conforme
apresentado no item 7.

4.15 O CIGA devera ter acesso em modo leitura ao Banco de Dados do Servidor onde
o sistema estiver hospedado.

4.16 A CONTRATADA sera responsavel pela configuracao do servidor que vai hospedar
o sistema e o banco de dados.

4.17 O CIGA podera autorizar os testes de novos mddulos do sistema contratado em
Camaras de Vereadores que tiverem interesse por esses modulos, em ambiente de
homologacao.

4.18 A CONTRATADA devera integrar a base de pessoas da Camara Municipal (usuarios
dos sistemas) com a base de pessoas do Municipio contratante nos cadastros dos
sistemas CIGA Diario e e-CIGA, no prazo de até noventa dias apds a contratacdo do
sistema.

4.19 Em caso de rescisdo contratual pela Camara Municipal, a CONTRATADA devera
entregar no prazo de 60 (sessenta dias), em meio digital, todo o contetdo pertinente
ao servico contratado e alocado no banco de dados desses sistemas.

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO/SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA

51 O acordo de nivel de servico tem por objetivo definir os indicadores de
acompanhamento e comprovacgao da qualidade dos servigos prestados, sendo que os
relatorios e indicadores deverdo ser fornecidos para consulta através de Sistema de
Abertura e Gerenciamento de Chamados, devendo obedecer aos seguintes niveis de
atendimento:

5.1.1 O atendimento inicial de chamados com grau de priorizacdo classificado como
urgente ndo deve ultrapassar 30 minutos. Classificam-se aqui problemas que
acarretem a indisponibilidade total dos sistemas.

5.1.2 Os chamados serdo classificados com os graus de priorizacdo Baixo, Normal,
Alto e Critico

5.1.3 Chamados classificados como criticos devem ter seu atendimento inicial em até
45 minutos e resolucdo em até 2 horas. Classificam-se aqui problemas que acarretem
a indisponibilidade total de algum dos mddulos ou que impecam a execugdo de todas
as atividades da camara.
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5.1.4 Chamados classificados como alto devem ter seu atendimento inicial em até 1
hora e resolucdo em até 4 horas. Classificam-se aqui problemas que acarretem a
indisponibilidade parcial do sistema, ou que indisponibilizem o Portal das Camaras.

5.1.5 Chamados classificados como Normal devem ter seu atendimento inicial em até
2 horas e resolucdo em até 12 horas Uteis. Classificam-se aqui problemas que nao
envolvam indisponibilidade dos sistemas, mas impecam a execucao de atividades
regulares em todos os modulos.

5.1.6 Chamados classificados como baixo devem ter seu atendimento iniciada em até
4 horas e resolucdo em até 3 dias Uteis. Classificam-se aqui problemas que nao
envolvam indisponibilidade dos médulos do sistema, mas tratem de resolucdo de
duvidas de utilizacdo ou de duvidas técnicas.

5.2 O prazo maximo para realizacdo de manutencdes programadas nao devera
ultrapassar 12 (doze) horas consecutivas, e devem ser comunicadas com antecedéncia
de ao menos 72 horas ao CIGA.

5.3 O prazo méaximo para solucado final de problemas ndo podera ultrapassar 3 (trés)
dias uteis.

54 O prazo maximo para atendimento de chamadas telefonicas ndo podera
ultrapassar o tempo de espera de 5 (cinco) minutos.

6. DO PRAZO DE ENTREGA DO SISTEMA AS CAMARAS MUNICIPAIS DOS
MUNICiPIOS CONSORCIADOS

6.1 O prazo inicial para implantacdo e treinamento dos usuarios nas Camaras
Municipais contratantes do Sistema licitado sera de 30 (trinta) dias, contados da data
do recebimento da solicitacdo formalizada pelo CIGA.

7. DA MARCA E DO SISTEMA/SOFTWARE/PROGRAMA DE COMPUTADOR OBJETO
DESTE CONTRATO

7.1 A CONTRATADA reconhece que as marcas, expressoes de propaganda, nomes de
dominio e nomes comerciais sdo de propriedade exclusiva do CONTRATANTE e estao
protegidos pela legislagdo aplicavel a Propriedade Industrial, Direito Autoral e Direitos
Conexos.

7.2 E expressamente vedado & CONTRATADA requerer o registro da marca ou da
logomarca, com o nome para o sistema definido pelo CIGA, junto ao Instituto Nacional
da Propriedade Intelectual — INPI, autarquia federal brasileira responsavel pelo registro
e concessao de marcas, patentes, transferéncia de tecnologia, programa de
computador, entre outros.

7.3 Quaisquer infragdes a tais disposicdes legais resultardo na aplicacdo das sangdes
legais cabiveis a infracdo cometida.
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8. DO ACESSO, ARMAZENAMENTO, GERENCIAMENTO E PROPRIEDADE DOS
DADOS

8.1 A CONTRATADA apenas acessa, armazena e/ou gerencia os dados do
CONTRATANTE e de seus Municipios Consorciados usuarios do sistema contratado,
nao sendo a detentora desses dados, que serdo repassados permanentemente ao
CONTRATANTE apos o término da vigéncia contratual.

8.2 Considerando esse fato, qualquer pedido de informagdo a respeito dos dados
armazenados e outros afins, deve ser precedido de autorizacdo do CONTRATANTE,
detentor dos dados, para que a CONTRATADA possa prestar a informacao solicitada,
salvo a hipotese em que o acesso a informagdo decorra de ordem judicial.

8.3 Quando o pedido de informacdo decorrer de ordem judicial, a CONTRATADA fica
autorizada a prestar a informacao solicitada sem consulta prévia ao CONTRATANTE,
comunicando-o na sequéncia.

84 O armazenamento dos dados do CONTRATANTE e de seus Municipios
Consorciados usuarios do sistema contratado ndo implica restabelecimento do servico
prestado pela CONTRATADA.

9. DISPOSICOES GERAIS

Neste item, sao apresentadas as disposi¢cOes gerais que regem a contratacao do
servico, garantindo a operacionalidade, seguranca e integridade do processo licitatério
e das atividades subsequentes. E fundamental que todos os fornecedores interessados
no processo de Pregédo Eletrénico estejam cientes e adiram a essas disposi¢des.

9.1 Hospedagem dos Portais

A responsabilidade pela hospedagem do sistema, objeto deste Processo Licitatorio,
recai integralmente sobre o CONTRATADO. A infraestrutura de hospedagem deve ser
robusta, segura e capaz de lidar com o trafego e as operagdes exigidas durante todo
o ciclo do processo licitatério. O fornecedor deve garantir o acesso continuo e
ininterrupto aos portais, assegurando a disponibilidade e o desempenho adequado.

9.2 Backup Periddico ao CIGA

Visando a salvaguarda dos dados e a continuidade das atividades, o CONTRATADO é
responsavel por realizar backups periddicos dos dados e informacgdes relacionados ao
sistema. Esses backups devem ser entregues mensalmente ao CIGA, de forma a
garantir a preservacao dos dados e a recuperacao em caso de eventualidades.

9.3 Migracdo sem Onus as Camaras Contratadas

A migracdo para a nova solu¢do nao deve gerar 6nus financeiro adicional as
Camaras que ja possuam contrato prévio para servicos relacionados a este
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Processo Licitatorio. A transicdo entre fornecedores deve ser conduzida de forma
transparente e sem impacto nas operacdes e finangas das Camaras, assegurando uma
continuidade ininterrupta dos servicos.

9.4 Integracao Prefeituras e Camaras que usam o Sistema de Gerenciamento de
Processos Eletronicos E-Ciga

Nos casos em que a Prefeitura e/ou Camara utilize o Sistema de Gerenciamento de
Processos Eletronicos E-Ciga, conforme descrito no item 2.1.1 (vii) deste termo de
referéncia, é essencial que o CONTRATADO assegure a integracdo harmoniosa entre o
Sistema dos Portais Legislativos e o E-Ciga. A integracao deve possibilitar uma troca
fluida de informacgdes e dados entre os sistemas, otimizando a eficiéncia operacional e
a prestagao de servicos.

9.4.1 O CONTRATADO deve se comprometer a desenvolver e manter a integracao de
forma a garantir que:

a) Os dados relevantes relacionados aos processos do Sistema Legislativo sejam
devidamente compartilhados com o E-Ciga, garantindo a consisténcia e a precisao das
informacdes em ambos os sistemas;

b) As atualiza¢des e modificagbes nos sistemas nao prejudiquem a funcionalidade da
integracdo, mantendo-a operacional e eficaz ao longo do tempo;

c) As equipes responsaveis pelo Sistema Legislativo e pelo E-Ciga tenham a
capacitacao e o suporte necessarios para lidar com a integragéo, incluindo a resolucao
de eventuais problemas técnicos que possam surgir.

9.4.2 O CONTRATADO deve fornecer documentacao detalhada sobre o funcionamento
da integragao, incluindo instrugdes claras para configuracao, monitoramento e solucao
de problemas. Além disso, € fundamental que o fornecedor esteja disposto a colaborar
ativamente com a equipe responsavel pelo E-Ciga, garantindo uma colaboragao eficaz
e um fluxo continuo de informacdes entre os sistemas.

9.4.3 A integragdo com o E-Ciga € parte integrante da prestacao de servigos do
fornecedor e deve ser realizada sem 6nus adicional para as Prefeituras e Camaras que
utilizam o E-Ciga como parte de seu sistema de gerenciamento de processos
eletronicos.

9.5 Integra¢do com o Tramita GOV BR para Prefeituras e Camaras Utilizando o
Sistema de Tramitacdo de Processos Administrativos Eletronicos e Documentos

Avulsos

Nos cenarios em que a Prefeitura e/ou Camara adote o sistema de tramitacdo de
processos administrativos eletronicos e documentos avulsos, em meio eletronico,
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denominado Tramita GOV BR, conforme mencionado no item 2.1.1 (viii) deste termo
de referéncia, é de extrema importancia que o fornecedor contratado realize a
integracdo eficaz entre o sistema de Portal Legislativo constante nesse pregdo
eletronico e o Tramita GOV BR. Essa integracdo visa a otimizar a comunicacao e o fluxo
de informagdes entre ambos os sistemas, aprimorando a eficiéncia operacional.

9.5.1 Para garantir o sucesso da integracao, o fornecedor deve assumir o compromisso
de:

a) Os dados relevantes relacionados aos processos do Sistema Legislativo sejam
devidamente compartilhados com o Tramita GOV BR, garantindo a consisténcia e a
precisao das informagdes em ambos os sistemas;

b) As atualiza¢des e modificagdes nos sistemas nao prejudiquem a funcionalidade da
integracdo, mantendo-a operacional e eficaz ao longo do tempo;

9.5.2 O fornecedor também é responsavel por disponibilizar documentacao detalhada
que expliqgue o funcionamento da integracdo, incluindo instrucdes claras para
configuracdo, monitoramento e resolucdo de problemas. Além disso, é crucial que o
fornecedor esteja disposto a colaborar estreitamente com a equipe do Tramita GOV
BR e a equipe do CIGA, garantindo uma cooperacao efetiva e um fluxo continuo de
informacdes entre os sistemas.

9.5.3 Ressalta-se que a integracdo com o Tramita GOV BR faz parte integral dos servicos
prestados pelo fornecedor e ndo deve gerar custos adicionais para as Prefeituras e
Camaras que utilizam o Tramita GOV BR como parte de sua infraestrutura de
tramitacdo de processos e documentos eletronicos.

46



L CIga

ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA
DA PROVA DE CONCEITO

1 - INFORMAGOES E ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

1.1 A Prova de Conceito — POC consiste em demonstracdo técnica para validacdo da
capacidade técnica da PROPONENTE classificada em primeiro lugar na etapa de lances,
a partir da validacao das entregas a serem efetuadas referentes a procedimentos de
implantagdo, manutencdo e suporte da plataforma web, constantes neste Termo de
Referéncia, demonstradas pela PROPONENTE, sem 6nus ao Ciga.

1.2 Sera classificado para a etapa de habilitagdo o Licitante que atender a todas as
exigéncias contidas neste Edital e efetuar a demonstracdo técnica, apresentando as
condi¢des minimas previstas neste Termo de Referéncia.

1.3 O Ciga nomeara Comissao Técnica Avaliadora para acompanhamento da execuc¢do
e verificacdo dos resultados da Prova de Conceito.

1.4 A Sessao Publica da Prova de Conceito sera executada presencialmente na sede do
Ciga, localizada a Rua General Liberato Bittencourt, 1885, sala 102, Canto,
Florianopolis/SC, CEP 88.070-800, no quinto dia atil seguinte a realizagcdo da sessdo
publica de pregéao eletronico (online).

1.5 Durante a realizagdo da Prova de Conceito a PROPONENTE devera disponibilizar
ao menos um representante, o qual ficara a disposicao da Comissao Técnica Avaliadora
durante a avaliacao.

1.6 A PROPONENTE poderd contar com outros funcionarios para a realizacdo das
atividades previstas nesta Prova de Conceito, desde que estejam presencialmente no
local de sua realizacao.

1.7 O ndao comparecimento da PROPONENTE em dia e hora previamente agendados
para a realizagdo da Sessao Publica da Prova de Conceito acarretara a sua reprovacao.

1.8 As demais licitantes podem indicar um representante para acompanhar a realizagao
da Prova de Conceito.

1.9 A PROPONENTE tera a sua disposi¢do ponto de banda larga de internet. Poderao
ser fornecido dados aleatérios para a realizagao de itens da POC.

1.10 O tempo maximo para a realizacdo da Prova de Conceito sera de 8 (oito) horas,
prorrogaveis a critério da Comissao Técnica Avaliadora, caso esta julgue necessario.

1.11 A demonstragdo técnica devera apresentar plena operacionalidade, no ato da
apresentacdo, sem a necessidade de customiza¢des ou adequagdes posteriores.
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1.12 Caso identifique alguma falha na estrutura fornecida pelo Ciga para a realizagdo
da Prova de Conceito (i.e.: link de internet, equipamento), a PROPONENTE devera
informar imediatamente o problema a Comissdo Técnica, a qual avaliara sua
pertinéncia. Caso a Comissdo confirme tal falha, a Prova de Conceito sera suspensa até
que o problema seja corrigido. Durante esta corre¢do, o tempo para a realizacao da
Prova de Conceito sera pausado, sendo retomado quando as condi¢des se tornarem
novamente satisfatérias para sua continuidade.

1.13 As atividades e resultados esperados que constituem esta Prova de Conceito estdo
apresentadas abaixo (1.15). A PROPONENTE devera cumprir integralmente todos os
itens estabelecidos em “DA APRESENTACAO DAS FUNCIONALIDADES" e, pelo menos,
95% dos itens estabelecidos em “DA DEMONSTRACAO DE FUNCIONAMENTO". O n3o
cumprimento das quantidades aqui estabelecidas acarretard a desclassificacdo da
PROPONENTE, a qual ndo tera direito a qualquer indenizacao.

1.14 Caso, no momento da apresentacao pela PROPONENTE de algum dos itens
componentes desta Prova de Conceito, a Comissdo Técnica entenda que o critério de
aceitacdo ndo foi atingido, a PROPONENTE tera nova chance de apresentacdo, desde
que dentro do prazo maximo estabelecido para a realizacdo desta Prova de Conceito.
Em caso de reincidéncia de ndo atendimento ao critério de aceitacdo em um mesmo
item, a Comissdo Técnica considerara a PROPONENTE como inapta, desclassificando-
a do certame.

1.15 A validacdo da prova de conceito sera realizada com base nos critérios a seguir:

48



@ CIga

ITEM

DA APRESENTACAO DAS FUNCIONALIDADES

APTO/INAPTO

- O sistema devera estar apto para rodar em ambiente puramente
web, tendo um design responsivo que proporcione uma boa
experiéncia para o usuario. A interface do sistema devera se
comportar adequadamente independente do dispositivo que sera
utilizado para acesso via navegador web — Smartphone, Tablet ou
computador, e com diferentes sistemas operacionais (macOS, Linux
e Windows para PCs/Laptops e Android e iOS para Tablets e
Smartphones).

--> abrir em computador e em celular/tablet

- O sistema devera apresentar um manual de ajuda on-line acessivel
pela parte interna do sistema, a partir da interface de
gerenciamento.

- Toda tela do sistema que possua a apresentagdo de listagem,
quando pertinente, permitira a reordenacdo das informacgdes por
determinado dado (coluna) e filtro mediante busca.

- Devera dispor de estrutura de mapa do site para auxiliar o cidadao.

- O Portal dispora de pagina especifica para exibi¢do dos dados de
Transparéncia, acessada a partir da pagina principal, de tal forma
que as publicacdes de dados de prestacao de contas exigidas pela
Lei da Transparéncia e da Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011) sejam exibidas de forma clara,
estruturada e organizada.

- O Portal dispora de link, na pagina inicial, para informag¢des de
Acessibilidade da ferramenta, devendo, portanto, permitir
alteracdes no leiaute (tamanho da fonte e contraste) seguindo os
principios de acessibilidade preconizados pela Lei Federal de
acessibilidade (Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000), que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida e da outras providéncias.

- O sistema devera estar integrado com ferramenta que permita a
leitura através da Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS), a
exemplo a Suite VLIBRAS (http://www.vlibras.gov.br/) do Governo
Federal.
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- Devera possuir integracdo com ferramentas de analise de
audiéncia ao Portal, monitorando a navegacao dos visitantes, como

8
Piwik/Matomo e Google Analytics.

ITEM DA DEMONSTRAGCAO DE FUNCIONAMENTO APTO/INAPTO
- A Camara Municipal devera disponibilizar todos os dados
necessarios para a configuracdo e a implantacado do sistema, como

1 brasdo municipal, relacdo de usuarios do sistema com perfil a ser
empregado, dominio desejado entre outros.
--> CRIAR UMA CAMARA MUNICIPAL
- Devera dispor de area administrativa especifica para as devidas
configuracdes de identidade visual da Camara Municipal.
--> EDITAR DADOS DA CAMARA, HORARIO, TELEFONE, EMAIL
- O sistema devera permitir funcionalidades referentes aos trabalhos
dos servidores das Camaras Municipais, como atualizacao de dados
2 |cadastrais, criacdo de enquetes, organizacao de ordem do dia,
votacao eletronica.
--> DEMONSTRAR CADA UM DESTES ITENS:
- Atualizar dados cadastrar
- Criar enquete
- Organizar ordem do dia
- Realizar votacao eletronica
- O Portal permitira configuracao da reorganizacao (troca de lugar)
d oes.
3 as secoes
--> REALIZAR UMA REORGANIZACAO
- O sistema dispora de gerenciamento de cargos/func¢des atrelados
4 a Camara Municipal, inclusive cargos comissionados.
--> CRIAR UMA ESTRUTURA DE CARGOS/FUNC()ES
- O sistema devera permitir o acesso via internet aos usuarios, com
nivel de acesso configurado de acordo com as normas internas de
onde o sistema estiver operando, permitindo parametrizagdo
diferenciada para cada Camara Municipal que aderir ao sistema.
5 |- Ologin de acesso tanto a area administrativa do Portal quanto ao

Sistema Gerenciador das Camaras sera o CPF do respectivo usuario,
com possivel exce¢do do usuario institucional do CIGA.

- O acesso (login) sera vinculado a um cadastro de pessoa fisica
(CPF) no sistema, sendo desejavel a permissdo de login via
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certificado digital (e-CPF) com as cadeias do ICP Brasil ou ainda via
Acesso Gov BR.

- A senha deve ter tamanho minimo de 8 caracteres, sendo formada,
obrigatoriamente, pela combinacdo de pelo menos 3 tipos de
caracteres das opcgOes entre letras maiulsculas, letras minusculas,
numeros e simbolos.

- O sistema devera permitir a integracdo com sistemas de OpenID
Connect de 6rgdos governamentais como o do Login Unico7 do
Ministério do Planejamento em https://sso.acesso.gov.br.

- Todo cadastro de parlamentar ou qualquer outro usuario tera
cadastro Unico no sistema, vinculado ao seu CPF, sendo esse
cadastro Unico sempre reaproveitado em reconfiguracdes de
legislaturas, sessdes legislativas e qualquer outra configuracao que
vincule tal pessoa.

--> CRIACAO DE USUARIOS

- 1 administrador local

- 2 servidores

- 5 vereadores (com foto, curriculo, etc...) *dados podem vir
diretamente de sistemas oficiais (TRE/TSE)

--> CRIAR USUARIO VINCULADO AO GOV.BR

- Para situacGes em que o usuario ndo lembre de sua senha ou conta
de login, o sistema devera enviar mensagem por e-mail ou SMS com
link para recuperacao de usuario ou senha diretamente no proprio
sistema, ndo sendo permitido o envio, em hipotese alguma, do
usuario ou senha em texto simples (visivel).

--> RECUPERAR SENHA VIA E-MAIL
--> RECUPERAR SENHA VIA SMS

- As permissdes de acesso dos funcionarios que serdo usuarios do
sistema deverdo ser preestabelecidas de acordo com as normas
vigentes e a hierarquia da Camara Municipal concedidas pelo
administrador do sistema.

- 2.3.7 O sistema devera dispor da possibilidade de um usuario
possuir mais de um perfil no sistema com diferentes tipos de
permissdo e ser possivel alternancia dinamica com poucos cliques.

ADMINISTRADOR LOCAL DEVE:

--> CRIAR SETORES (2, NO MiNIMO)

--> DEFINIR REGRAS DE PERMISSOES DE ACESSO (PERFIS)

--> ASSOCIAR USUARIO A DETERMINADO PERFIL

--> VERIFICAR CONFORMIDADE COM AS PERMISSOES (FAZER
ALGO QUE PODE E TENTAR FAZER ALGO QUE NAO PODE E NAO
CONSEGUIR)
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--> SIMULAR TROCA DE PERFIL

- O sistema devera prover ao “administrador local” a possibilidade
de colocar data de expiracdo de usuarios, sendo isso facultativo e
reversivel conforme necessidade. Quando tendo necessidade, o
“administrador local” pode atribuir a determinado usuario um prazo
de validade para seu login, ap0s esse prazo o usuario perde acesso
ao portal até que o "administrador local” prorrogue a data de
expiracao ou desabilite a funcdo de data de expiracao, tornando o
usuario ativo por tempo indeterminado.

--> DEFINIR PRAZO DE VALIDADE DE LOGIN PARA 2 MINUTOS
A PARTIR DO MOMENTO DA ATRIBUICAO. DEPOIS DE 2
MINUTOS, TESTAR O ACESSO DO USUARIO (DEVE SER
BLOQUEADO).

--> REMOVER A VALIDADE. TESTAR NOVAMENTE (DEVE
CONSEGUIR ACESSAR)

--> REVOGAR O ACESSO DE UM USUARIO PERMANENTEMENTE
(DESATIVAR o USUARIO)
--> ALTERNAR PERFIL DO USUARIO (item 2.3.5.4)

- O sistema deve permitir que todos os servidores publicos, do
ambiente interno, sejam alocados nesse sistema como funcionarios
publicos vinculados ao érgéao e setor.

--> ASSOCIAR UM USUARIO A DETERMINADO SETOR

10

- O sistema dispora de cadastro de parlamentar, contendo nome,
foto, descricao, partido ao qual pertence (bancada) e sua situacao
atual (ativo/inativo).

--> CADASTRAR QUATRO PARLAMENTARES COM TODAS AS
INFORMAGOES SOLICITADAS (** UNIR COM OUTRO ITEM DE
CADASTRAMENTO)

11

- O Portal dispora de visualizacao de legislaturas, sendo possivel ter
acesso as informacdes de cada uma delas.

- O Portal dispora de listagem com histérico de parlamentares por
legislatura com informacao de seus respectivos partidos, suas fotos
e se estdo ativos.

- O Portal dispora de pagina especifica para cada parlamentar, com
sua foto, texto descritivo/biografia, e informagdes a respeito de
mandatos, partidos, comissdes e demais informagdes de sua
atividade na casa legislativa.

- O sistema dispora de gerenciamento com cadastro de Legislaturas,
de tal modo que os parlamentares sejam relacionados a elas.

- O sistema dispora de visualizacdo de todo o historico do
parlamentar na Camara em todas as suas legislaturas, incluindo, por
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exemplo, seus projetos, suas votacdes, as diretorias e comissdes que
compos e seus funcionarios comissionados, de forma estruturada e
organizada.

--> CADASTRAR DUAS LEGISLATURAS

--> ASSOCIAR TRES VEREADORES (A, B e C), sendo um a
primeira, um a segunda e um as duas.

--> VISUALIZAR PAGINA COM A LISTAGEM DAS LEGISLATURAS
--> ENTRAR EM UMA DAS LEGISLATURAS

--> ACESSAR A PAGINA DE CADA UM DOS TRES VEREADORES
CADASTRADOS E

- VERIFICAR SE O VINCULO AS LEGISLATURAS ESTA CORRETO

- VERIFICAR SE TODOS OS ITENS SOLICITADOS SAO EXIBIDOS

- O sistema dispord de gerenciamento com cadastro de Sessdes
Legislativas, vinculadas a respectiva legislatura, em que a mesa
diretora sera configurada selecionando os devidos parlamentares e

12 |suas funcodes.
--> ASSOCIAR SESSAO LEGISLATIVA A UMA LEGISLATURA
--> CONFIGURAR MESA DIRETORA
- O Portal dispora de pagina especifica para as Comissdes, com
informacdes como nome, sigla, tipo (se Temporaria ou Permanente)
e situacao (ativa ou nao).
- O sistema dispora de gerenciamento com cadastro de Comissdes
que conterdo pelo menos um nome, sigla, seu tipo (permanente ou
temporaria), datas de criacdo e instalacdo quando cabivel, o vinculo
13 |com os parlamentares participantes e suas fun¢des, e as matérias
tramitadas.
--> CRIAR DUAS COMISSOES
--> ASSOCIAR DOIS VEREADORES A UMA COMISSAO
--> ASSOCIAR OUTROS DOIS VEREADORES A OUTRA
COMISSAO
--> TORNAR UMA DAS COMISSOES “INATIVA”
- Como parte do processo administrativo e legislativo, o sistema
devera permitir a assinatura eletrénica de documentos, como atas e
oficios entre outros, com certificado digital ICP Brasil do tipo e-cpf,
14 | com a utilizacdo de tokens, nuvem ou cofre.
--> ASSINAR UM DOCUMENTO COM CADA TIPO DE
ASSINATURA PERMITIDA
- O Portal dispora de pagina especifica para a visualizagao,
15 acompanhamento e acesso aos Projetos em Tramitacao.

--> ACESSAR A PAGINA, VERIFICAR A LISTAGEM DE PROJETOS
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EM TRAMITACAO

16

- O Portal dispora de pagina especifica para a busca e acesso aos
Projetos ja tramitados.

--> EFETUAR UMA BUSCA

17

- 2.6.33 O Portal dispora de secdo especifica para as leis e demais
normas publicadas, com ferramentas de busca e visualizagdo por
espécie normativa.

--> PUBLICAR UMA NORMA NO PORTAL

--> SUMILAR COMPILAGAO DA NORMA

--> ASSINAR ANEXOS PELO PORTAL

--> PUBLICAR A NORMA NA HOMOLOGAGAO DO DOM
--> EFETUAR UMA BUSCA

-->EXIBIR CHANGELOG DA NORMA

--> PROMULGAR/SANCIONAR UMA NORMA

18

- O Portal dispora de secdo especifica (menu/link) para
Transparéncia e visualizagdo das atividades do processo legislativo
da Camara.

--> NA VISAO DE CIDADAO, DEVE EXIBIR RESUMO DE
PROJETOS APROVADOS, ARQUIVADOS, EM TRAMITAGCAO E
DEMAIS STATUS NECESSARIOS, SENDO POSSIVEL ACESSAR OS
PROJETOS PELA MESMA TELA

19

2.7.15 O sistema dispora de todo o processo legislativo de forma
digital, desde a criagdo de uma proposicao (projeto), com sua
autoria devidamente identificada, a passagem desse projeto pelas
comissoes, submissdo ao plenario para discussao, se for o caso, todo
o processo de reajustes (emendas), votacbes e promulgagcdo ou
envio a sancao.
2.7.15.1 O sistema dispora de recursos de notificacbes ao
usuario/administrador informando a chegada de um tramite que
necessite de resolu¢do, como: documento para assinar, projeto para
parecer, documento protocolado, entre outros.

2.7.15.2 O sistema dispora de Dashboard do sistema listagem e
agrupamento das matérias.

--> CRIAR UMA PROPOSICAO (PROJETO)
--> TRAMITAR A PROPOSICAO PARA UMA DAS COMISSOES
--> EXIBIR A NOTIFICACAO DA TRAMITACAO
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--> EMITIR PARECER DA COMISSAO (FAVORAVEL)

--> TRAMITAR A PROPOSICAO PARA PLENARIO

--> REALIZAR VOTAGCAO NO PLENARIO

--> EXIBIR A NOTIFICACAO DA NECESSIDADE DE ASSINATURA
--> EXIBIR DASHBOARD DAS MATERIAS

20

- O sistema dispora de histérico a cada etapa de determinada
matéria no processo legislativo, relacionando devidamente os
atores relacionados.

--> CONSULTAR O HISTORICO

21

- O sistema dispora de assinatura digital para a devida formalizacao
aos processos cabiveis.

--> ASSINAR DIGITALMENTE, SEMPRE QUE PERTINENTE,
TODOS OS PASSOS DA TRAMITACAO (DOCUMENTOS ETC.)

22

- O sistema devera, por meio de web service ou API, integrar-se com
o CIGA Diario para que todos os atos da Camara, que requeiram
publicacdo oficial nele, sejam encaminhados para publicacdo de
forma automatizada.

- O sistema dispora de integragdo via web service com o CIGA
Diario® para que os atos normativos, de competéncia da casa, sejam
enviados para publicacdo de forma automatica, enviando aléem do
documento final em formato apropriado (exemplo em Normas de
Publicacdo do DOM/SC?, a data de publicacdo, os metadados de leis
(epigrafe, ementa, numero da lei...) se for o caso, de acordo com o
Manual de Integracao do CIGA Diario.

--> ENTREGAR DOCUMENTAGAO API

--> PUBLICAR, NO AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO DO
DOM/SC, O DOCUMENTO FINAL DO PROJETO APROVADO

--> PUBLICAR NO DOM HOMOLOGAGAO UM OUTRO PROJETO
OU NORMA

--> EXIBIR NO PROJETO OU NORMA ENDERECO DO ATO
PUBLICADO NO DOM E LINK DE ACESSO PARA O MESMO
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23

- O sistema dispora de buscas e filtros para acesso e analise de
matérias/projetos em tramitacdo ou ja tramitados, sendo possivel
acessar as informacdes inerentes a cada etapa do processo.

--> REALIZAR BUSCA DE UMA MATERIA

24

- O Portal dispora de pagina especifica para listagem das Sessdes
Plenarias e ordem do dia proporcionando acesso as suas pautas e
atas.

--> CADASTRAR DUAS SESSOES PLENARIAS COM RESPECTIVAS
ORDEM DO DIA

--> VERIFICAR LISTAGEM E ACESSO AS INFORMAGOES (PAUTA,
ATAS)

--> CRIAR LISTA DE PRESENGCA NAS DUAS SESSOES ACIMA;
--> CADASTRAR SESSOES EM LOTE (DETERMINADA

QUANTIDADE E/OU COM DETERMINADO PERIODO E
INTERVALO DE TEMPO)

25

- O Portal dispora de pagina especifica para o monitoramento da
Presenca nas Sessoes Plenarias.

--> REGISTRAR PRESENCAS DE DOIS VEREADORES EM UMA
SESSAO

26

- Devera possuir pagina painel com resultado das vota¢des para
acompanhamento e posterior consulta histérica exibindo votos,
abstencdes, presencas, tema e nome do que esta sendo/foi votado.
Esta pagina devera ser passivel de ser aberta isoladamente,
funcionando como um dashboard durante a sessdo, assim como ser
possivel incorporar a pagina principal com acesso pelo publico.

--> SIMULAR UMA VOTACAO
- MOSTRAR ISOLADAMENTE (DASHBOARD)
- MOSTRAR INCORPORADA A PAGINA ABERTA AO PUBLICO
- EXIBIR RELATORIO DE VOTAGCAO
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- O Portal devera permitir transmissao ao vivo (streaming) e gravada
das sessdes, por meio proprio (por exemplo, com utilizacdo de
WebM com HTML5), sem necessidade de integracdo com
plataforma de videos (como por exemplo, o Facebook) ou instalacao
de plugins ou add-ons. Entretanto, por opcao da Camara usuaria,
podera também ser possivel realizar a incorporagdo de um canal em

27 |plataforma de video externa (como YouTube, Facebook e Vimeo,
respeitados os termos de uso da plataforma escolhida).
--> REALIZAR UMA TRANSMISSAO AO VIVO PELA
PLATAFORMA
--> TRANSMITIR SIMULTANEAMENTE PELO YOUTUBE
- O sistema dispord de gerenciamento com cadastro de Sessdes
Plenarias, em que serdo agendadas e compostas por Matérias da
Ordem do Dia. A cada sessao plenaria, os devidos materiais, como
documentos, deverao ficar a ela relacionados e de facil acesso.
- O sistema dispora de gerenciamento e controle da Pauta da Sessao
Plenaria, sendo possivel organizar a ordem do dia, os pareceres e
28 |relacionar os documentos pertinentes a ela.
--> CADASTRAR UMA SESSAO PLENARIA
--> CADASTRAR PAUTA DA SESSAO CRIADA
--> ASSOCIAR PROJETOS A PAUTA CRIADA
- O sistema alimentara a Pauta de forma automatica com o resultado
das votagdes dos parlamentares.
--> SIMULAR VOTAQI\O, CONSIDERANDO TODOS OS
29 |VERADORES CADASTRADOS COMO ESTANDO PRESENTES E
VOTANTES
--> VERIFICAR A CONFORMIDADE DO RESULTADO DA
VOTA(;Z\O COM OS VOTOS EFETIVOS
- O sistema dispora, aos usuarios parlamentares, visualizagdo da
pauta em seus dispositivos para o devido acompanhamento da
sessao, possibilitando abrir os documentos a ela vinculados, assim
como acompanhar as votagoes.
30

--> PUBLICAR PAUTA
--> CONSULTAR A PAUTA, SEM USUARIO AUTENTICADO

--> ABRIR UM DOCUMENTO VINCULADO A PAUTA
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- O sistema dispora de geracdo automatica da Ata das Sessdes
Plenarias, contendo todas as suas informagdes pertinentes,
permitindo também a complementagdo manual de informacdes.

31
--> VERIFICAR A GERACAO AUTOMATICA DA ATA DE UMA
SESSAO
- O sistema dispora de controle de presenca dos parlamentares.
--> REGISTRAR A PRESENCA DE 3 PARLAMENTARES NA
32 |SESSAO
--> EXIBIR A LISTA DE PRESENCA DOS PARLAMENTARES DA
SESSAO
- O sistema dispora de controle de votacao digital eletrénica, com
interface responsiva para os parlamentares poderem realizar o voto,
permitindo ao presidente da sessdo controlar a colocacdo em
votacdo (inicio e encerramento e/ou aprovagdo unanime),
permitindo integracdo em painel de votacbes (dashboard),
33 conforme explicado no item 26 desta PoC.
--> COM USUARIO DO PRESIDENTE DA SESSAO:
- ABRIR A SESSAO
- INICIAR A VOTAGAO
- [SIMULAR VOTACAO]
- ENCERRAR VOTACAO
- Devera dispor de agenda de eventos e sessdes. Na agenda do
Portal devera ser possivel acessar informagdes como o titulo do
evento, a data e hora de inicio e fim, local e descri¢ao.
34
--> AGENDAR DOIS EVENTOS
--> VERIFICAR AGENDA DE EVENTOS
- O sistema devera prover as informagdes necessarias e pertinentes
ao rastreamento de todas as acdes efetuadas por quaisquer
usuarios, assim como pela mantenedora do sistema, armazenadas
35
de forma segura em banco de dados.
--> GERAR LOG e EXIBIR
- O Portal dispora de pagina especifica para as Licitagdes e Contratos
da entidade, organizada por anos e/ou modalidades.
36

--> CADASTRAR UMA LICITAGAO
--> ANEXAR DOCUMENTO NA LICITACAO
--> EFETUAR DOWNLOAD DO DOCUMENTO PUBLICADO
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--> EXIBIR RELATORIO DE DOWNLOAD

- O Portal dispora de ferramenta para cadastro e gerenciamento de
Concursos, visiveis em pagina especifica.

37
--> CADASTRAR UM CONCURSO
- O Portal dispora de ferramenta, em pagina especifica, para o
ambiente de Ouvidoria, de tal forma que o contato do cidadao seja
feito mediante geracdo de protocolo, atendendo aos requisitos da
Lei de Acesso a Informacéo.
38 |7 ABRIR UM “CHAMADO” VIA OUVIDORIA, GERANDO
PROTOCOLO
--> ENCAMINHAR DEMANDA PARA SETOR RESPONSAVEL
--> RESPONSAVEL RESPONDE CHAMADO
--> USUARIO AVALIA ATENDIMENTO
--> ABRIR UMA SOLICITACAO DE INFORMACAO NO E-SIC
- O sistema dispora de cadastro/geracdo de modelos de
documentos, possibilitando aos usuarios criarem documentos a
partir desses modelos, permitindo a padronizacdao da estrutura e
39 |escrita.
--> CADASTRAR DOIS MODELOS DE DOCUMENTO
--> CRIAR UM DOCUMENTO USANDO CADA MODELO
- Integracdo Prefeituras e Camaras que usam o Sistema de
Gerenciamento de Processos Eletronicos E-Ciga.
Nos casos em que a Prefeitura e/ou Camara utilize o Sistema de
Gerenciamento de Processos Eletronicos E-Ciga, conforme descrito
no item 2.1.1 (vii) deste termo de referéncia, é essencial que o
40 | CONTRATADO assegure a integracdo harmoniosa entre o Sistema

dos Portais Legislativos e o E-Ciga. A integracao deve possibilitar
uma troca fluida de informacdes e dados entre os sistemas,
otimizando a eficiéncia operacional e a presta¢do de servigos.

--> REALIZAR UMA ASSINATURA DE DOCUMENTO VIA E-CIGA
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- A edicdo e insercdo de novas noticias e arquivos multimidia no
Portal ocorrera diretamente em ferramenta prépria do Portal.

- Na edicdo de noticias devera ser possivel a sele¢do e insercdo de
referéncias a demais objetos, como parlamentares, sessdes e
multimidia.

- No cadastro de midias no Portal sera possivel marcar pessoas,
como parlamentares, de tal forma que em sua pagina especifica o
conteldo a ele relacionado seja acessivel.

- O Portal dispora de integracao e secdo de links para acesso as
principais redes sociais, devendo permitir o compartilhamento das

41 noticias do Portal nestas redes.
--> PUBLICAR NOTICIA (com texto, imagem e video E com
referéncia a um parlamentar)
--> ACESSAR A PAGINA (PUBLICA) DO PARLAMENTAR E
VERIFICAR SE A NOTICIA APARECE
--> NA PAGINA DO PARLAMENTAR, ABRIR NOVAMENTE A
NOTICIA E COMPARTILHAR EM UMA REDE SOCIAL
O Portal dispora de meio para destacar as fotos e noticias desejadas,
4 preferencialmente por um determinado tempo predeterminado.

--> DESTACAR UMA NOTICIA

1.16 Ao final da Prova de Conceito, a Comissao Técnica Avaliadora registrara em Ata o
resultado, encaminhando-a ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.
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ANEXO Il

ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

1. METODOLOGIA PARA OBTENCAO DA ESTIMATIVA
A Planilha de Pregos informa o preco maximo para o objeto desta licitacdo.

Considerando que os valores de mercado pesquisados pelo Ciga, conforme os
contratos identificados, sdo muito superiores aos valores atualmente pagos pelo Ciga
ao fornecedor contratado.

Considerando que a solucdo ‘Ciga Camara’, bem como os valores cobrados das
camaras de vereadores contratantes junto ao Ciga, devem ser continuados de forma
compativel e coerente com o que se disponibiliza atualmente.

Considerando, inclusive, que os valores dos servicos disponibilizados pelo Ciga
para o Exercicio de 2024 foram definidos pela 332 Assembleia Geral Extraordinaria,
conforme devidamente estabelecido pela Resolucao Ciga N.° 261, de 29 de agosto de
2023, disponivel em https://diariomunicipal.sc.gov.br/atos/5103980.

Considerando que o reajuste aplicado nos valores foi de 3% (INPC acumulado
nos ultimos 12 meses - julho/2022 a junho/2023), sendo os valores da solucdo ‘Ciga
Camara’, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2024, conforme Anexo Xl da
Resolucao Ciga N.° 261/2023.

Sendo assim, para fins de estimativa do valor da contratacdo da presente
licitagdo, partiu-se do valor pago ao atual fornecedor e foi aplicado o reajuste de 3%,
resultando no valor maximo estimado da contratacao.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em cessao de direito de uso (locagao)
de sistema integrado, em plataforma web, constituido de todas as ferramentas de uso
legislativo e de uso de geréncia tecnoldgica por parte do Ciga e contratada conforme
Termo de Referéncia, doravante denominado “Sistema Legislativo”.

LOTE UNICO:

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
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Portal das Camaras e Processo Legislativo Protocolo e Processo Administrativo Votagdo Eletrdnica (Offline)
Nt'n:nero de Preco por Cimara Total por faixa Maximo Estimado f’rego por Camara .Total por faixa Maximo I"rec;o por Camara Tnt'al por faixa Maximo
Faixa Qtd de Catnaras Estimado (valor em 48 meses (valor mensal em | Estimado (valor mensal |Estimado em 48 meses (valor [Estimado (valor mensal|  Estimado em 48 meses
Vereadores | Estimado mensalem RS)  (b) R$) (0= em R$) mensal em R$) em R$) (valor mensal em R$)
(a) 48*((a)*(b)) (d) (e) =48*((a)*(d)) (U] (8) =48*((a)*(f))

1 9 240 RS 429,97 | RS 4.953.254,40| RS 163,69| RS 1.885.708,80| RS 226,63 RS 2.610.777,60,
2 10a15 70 RS 453,39 [ RS 1.523.390,40| RS 164,94 | RS 554.198,40( RS 239,23| RS 803.812,80]
3 16a25 25 RS 586,73 | RS 704.076,00| RS 164,94 | RS 197.928,00| RS 251,81| RS 302.172,00
4 26a35 1 RS 629,54 | RS 30.217,92| RS 164,94 | RS 7.917,12| RS 264,40 RS 12.691,20
5 >35 4 RS 630,16 | RS 120.990,72| RS 164,94| RS 31.668,48| RS 276,99 RS 53.182,08|
TOTAL 340 RS 2.729,79| R$ 7.331.929,44| RS 823,45| R$ 2.677.420,80| RS 1.259,06| R$ 3.782.635,68

*Os custos de hospedagem e alimentag3o durante a implantagdo/treinamento ficardo por conta da contratada.

Implantacio e Trei " Implantagéo e Migragdo dos Dados Mi %0 dos Dad

m? a_n agao_e reinamento . ) Treinamento Maximo Maximo Estimado , |_gra9ao_ 0s Lacos, Valor Total Estimado em 48

Maximo Estimado (parcela | Camaras sem contrato Ciga . A L Maximo Estimado Todas

L N . . Estimado Todas Camaras (parcela tnica por N meses (em RS)

Unica por camara em reais Camara N Camaras (em R$) .

RS) (h) (em R$) cdmara em R$) %) = ((2)*G)) (N)=(c)+(e)+g)+i)+(k)
(i) = ((a)*(n) 0] =t

RS 824,68 166 RS 136.896,88 | RS 824,68 | RS 136.896,88 | RS 9.723.534,56
RS 944,29 44 RS 41.548,76 | RS 944,29 [ RS 41.548,76 | RS 2.964.499,12
RS 2.097,61 16 RS 33.561,76 | RS 2.097,61| RS 33.561,76 | RS 1.271.299,52
RS 2.140,40 1 RS 2.140,40| RS 2.140,40| RS 2.140,40| RS 55.107,04
RS 4.195,19 RS 16.780,76 | RS 4.195,19 [ RS 16.780,76 | RS 239.402,80
RS 10.202,17 231| RS 230.928,56| RS 10.202,17| RS 230.928,56| RS 14.253.843,04

*A migracao para a nova solucao e o respectivo treinamento, caso solicitado pelo ente,
ndao devem gerar 6nus financeiro adicional ao Ciga e/ou as Camaras que ja

possuem a solucao Ciga Camara contratada, sendo tais custos de responsabilidade

da Contratada.

Horas Anuais Maxima

Valor da Hora Técnica

Valor Total Anual Maximo

Valor Total Méximo Estimado

Estimadas (em RS) Estimado (em R$) em 48 meses (em R$)
(m) (n) (0)=((m)*(n)) (p) =4*(0)
Horas Técnicas 8000 RS 87,52 RS 700.160,00| RS 2.800.640,00

Quilometragem

Valor de Ressarcimento por

Valor Total Anual Maximo

Valor Total Méximo Estimado

Anual Maxima Quilédmetro Rodado (em R$) Estimado (em R$) em 48 meses (em RS)
Estimada (a) (r)** (s) = ((a)*(r)) (t) =4%(s)
Ressarcimento de Quilometragem 326712 RS 1,30| RS 424.725,60| RS 1.698.902,40

**Valor referente a ‘Indenizagdo de Despesas de Deslocamento com Veiculo Particular’, vigente no dmbito do CIGA nos termos da

Resolugdo n.2 100, de 22 de fevereiro de 2016.

VALOR MAXIMO ESTIMADO GLOBAL UTILIZADO PARA DISPUTA DE PRECOS
Total de (I)+(p)+(t)
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ANEXO Il

FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECO

A presente proposta tem como objeto a execucao dos servicos abaixo
discriminados, de acordo com as especificagdes constantes do presente Edital, com as

quais concordamos e aceitamos, sem qualquer ressalva.

Contratacao de empresa especializada em cessao de direito de uso (locagao)
de sistema integrado, em plataforma web, constituido de todas as ferramentas de uso
legislativo e de uso de geréncia tecnoldgica por parte do Ciga e contratada conforme
Termo de Referéncia, doravante denominado “Sistema Legislativo”.

LOTE UNICO:

Portal das Camaras e Processo Legislativo

Protocolo e Processo Administrativo

Votagdo Eletrdnica (Offline)

Numero de Preco por Cimara Total por faixa Maximo Estimado f’repo por Camara _Total por faixa Maximo f’rego por Camara Tat_al por faixa Maximo
Faixa Qtd de C§|:tlaras Estimado (valor em 48 meses (valor mensalem | Estimado (valor mensal |Estimado em 48 meses (valor |Estimado (valor mensal|  Estimado em 48 meses
Vereadores | Estimado mensalemRS)  (b) RS) (c)= em R$) mensal em R$) em R$) (valor mensal em R$)
(a 48*((a)*(b) (d) (e) =48%((a)*(d)) () (g) = 48((a)*(f))

1 9 240 RS RS RS
2 10a15 70 RS RS RS
3 16a25 25 RS RS RS
4 26a35 1 RS RS RS
5 >35 4 RS RS RS
TOTAL 340 R$ RS RS

*Os custos de hospedagem e alimentagdo durante a implantagdo/treinamento ficardo por conta da contratada.

Implantaggo e Treinamento

Implantagdo e

Migragdo dos Dados

Migragdo dos Dados,

.. . . ) Trei 0 Maxit Maximo Estimado L. . Valor Total Estimado em 48
Maximo Estimado (parcela | Camaras sem contrato Ciga . N . Maximo Estimado Todas
L . ) N Estimado Todas Camaras (parcela unica por N meses (em R$)
Unica por cdmara em reais Camara n Camaras (em RS) "
RS) ) (em R$) camara em R$) ) = (@G (1)=(c)+(e)+(g)+(i)+(k)
(i) = (@)*(h)) [0} -
166 RS - RS - | RS -
44 RS - RS - | RS -
16 RS - RS - | RS -
1 RS - RS - | RS B
4 RS - RS - | RS -
231| R$ - RS -| RS

*A migracao para a nova solucao e o respectivo treinamento, caso solicitado pelo ente,
nao devem gerar 6nus financeiro adicional ao Ciga e/ou as Camaras que ja

possuem a solucao Ciga Camara contratada, sendo tais custos de responsabilidade

da Contratada.
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OVvOCa0 NQ LesiQo FUDICA
Horas Anuais Maxima Valor da Hora Técnica Valor Total Anual Maximo | Valor Total Maximo Estimado
Estimadas (em R$) Estimado (em RS) em 48 meses (em R$)
(m) (n) (o)=((m)*(n)) (p) =4%(0)
Horas Técnicas 8000 RS -| RS -
Quilometragem Valor de Ressarcimento por Valor Total Anual Maximo | Valor Total Maximo Estimado
Anual Méxima Quilémetro Rodado (em R$) Estimado (em RS) em 48 meses (em R$)
Estimada (a) (r)** (s) = ((a)*(r)) (t) =4%(s)
Ressarcimento de Quilometragem 326712 RS 1,30| RS 424.725,60| RS 1.698.902,40

**Valor referente a ‘Indenizagdo de Despesas de Deslocamento com Veiculo Particular’, vigente no dmbito do CIGA nos termos da
Resolugdo n.2 100, de 22 de fevereiro de 2016.

VALOR MAXIMO ESTIMADO GLOBAL UTILIZADO PARA DISPUTA DE PRECOS
Total de (I)+(p)+(t)

Declara¢oes que devem constar na proposta:

1. No preco estao contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos
incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de
administragcdo e lucro, materiais e mdo de obra a serem empregados e quaisquer
outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto deste Contrato e seus
Anexos.

2. Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informagdes e condigdes para
o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitagdo e que atendemos a todas as
condicdes do Edital.

, de de20_ .
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

inscrito no CNPJ

n.° , por intermédio de seu representante legal Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n.°

e inscrito(a) no CPF sob n.° , DECLARA que

detém a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n.° 123, de 14/12/2006.

Optante do SIMPLES/Nacional ~ ( )SIM () NAO

de de

(Nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO V

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7°, INCISO XXXIII, DA
CONSTITUICAO FEDERAL

........................................................................................................... , inscrito no CNPJ N,
por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@).....cccouveemmrvemrrernrrernnees , portador(a) da
Carteira de Identidade n........ccoovvevue. e do CPFN.° . , DECLARA, para fins
do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n.° 9.854 de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos (art. 7.°, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal).

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Diretor ou representante legal

CPF N0t e
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ANEXO VI

DECLARAGCAO DANDO CIENCIA DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS
DE HABILITACAO

A empresa , inscrita no
CNPJ sob o n.° , com sede em

(endereco completo), por intermédio
de seu representante legal, infra-assinado, para cumprimento do previsto no inciso VII
do art. 4.° da Lei n.° 10.520/2002 e para os fins do Pregdo Eletronico n.° 04/2023/CIGA,
DECLARA expressamente que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
exigidos no Edital.

de de 20 .

Assinatura do representante da empresa
(nome e nimero da identidade)
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO OBJETO

Declaro, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n.° xx/2023/CIGA, que a
empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
representada pelo(a) Sr(a).
, tem pleno conhecimento das instalagdes,
locais, equipamentos, condi¢des, circunstancias e informagcdes necessarias a
elaboracdo de sua proposta de precos, ndao podendo alegar desconhecimento das
condicBes que envolvem a execucao do Contrato.

de de 20 .

Assinatura do Representante da Licitante

Nome:
Cédula de ldentidade:
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ANEXO Vil

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. __/20_ /Ciga

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSORCIO DE INOVACAO NA GESTAO PUBLICA
(CIGA) E A PESSOA JURIDICA

, VISANDO A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE

O Consorcio de Inovacao na Gestao Publica - Ciga, com sede a Rua General Liberato
Bittencourt, n. 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n. 102, Bairro Canto, CEP 88.070-
800, Florianépolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n. 09.427.503/0001-12, neste ato
representado pelo Diretor Executivo, Senhor Gilsoni Lunardi Albino, no uso de suas
atribuicbes legais e regimentais, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado , com sede a Rua , CNPJ n. , heste ato
representada pelo(a) Senhor(a) , no uso de suas atribuicdes legais, doravante
denominada CONTRATADA, com fulcro na Lei n. 8.666/93, resolvem celebrar
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

OBJETO E ELEMENTOS CARACTERISTICOS

Clausula Primeira. O objeto do presente contrato é a Contratacdo de empresa
especializada em cessao de direito de uso (locagdo) de sistema integrado, em
plataforma web, constituido de todas as ferramentas de uso legislativo e de uso de
geréncia tecnoldgica por parte do Ciga e contratada, conforme especificacdes
constantes no anexo e as condi¢des estabelecidas, que fazem parte integrante do
Edital de Pregédo Eletronico 04/2023, para todos os fins e efeitos.

REGIME DE EXECUCAO
Clausula Segunda. O objeto sera executado de forma indireta e sob regime de
empreitada por prego unitario, tendo como limites a vigéncia e o valor do Contrato,
conforme determina o art. 6°, inciso VIII, alinea “"b", e o art. 10, inciso I, alinea "b",
ambos da Lei n. 8.666/93

VALOR DO CONTRATO

Clausula Terceira. Da-se a este Contrato para efeitos financeiros, fiscais e
orcamentarios o valor total estimado de R$ (escrever o valor por
extenso) para o objeto constante da Clausula Primeira e o periodo de vigéncia
determinado na Clausula Nona. (delimitar o preco do objeto):
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COLOCAR A TABELA

CONDIGOES DE PAGAMENTO

Clausula Quarta. O pagamento sera realizado por meio do Banco do Brasil, Agéncia
3174-7, Florianopolis, SC.

§1.°. A CONTRATADA que nao possuir conta corrente no Banco do Brasil podera
receber o pagamento em outras instituicdes, mediante crédito em conta corrente do
favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias
derivadas da operacao.

§2.°. A conta corrente indicada pela CONTRATADA devera ser obrigatoriamente
referente ao seu CNPJ.

§3.°. A CONTRATADA devera efetuar o faturamento dos servigos prestados e entregar
a Nota Fiscal/Fatura, no minimo, com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a data de
vencimento, sob pena de ser prorrogado o prazo de pagamento por igual periodo,
sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE.

§4.°. As notas fiscais deverao ser apresentadas, se for o caso, em conjunto com a
proposta que originou a referida cobranga, na qual devera constar, no minimo, a
descricao da atividade, valor total do servico, data limite para entrega do servigo e
prazo de validade da proposta.

§5.°. A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal/Fatura ao CONTRATANTE, acompanhada,
ainda, da seguinte documentacgdo, nos termos do art. 71 ¢/c o art. 55, Xlll, da Lei n.
8.666/93:

a) comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante de regularidade para com a Fazenda Estadual;

¢) comprovante de regularidade para com a Fazenda Municipal;

d) comprovante de regularidade para com a Seguridade Social (INSS);
e) comprovante de regularidade para com o FGTS; e

f) comprovante de regularidade para com a Justica do Trabalho.

§6.°. As certidOes previstas no inciso anterior s serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdao nao superior a 180 (cento e
oitenta) dias;

§7.°. Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato, ou de sua execucgdo, constituem Onus de responsabilidade da Contratada,

70



L CIga

devendo destacar nas notas fiscais as deducdes relativas aos impostos previstos em
Lei. Caso ndo haja o destaque em nota fiscal, a Contratante podera, mesmo sem o
destaque, reter o imposto do pagamento conforme definido na Lei Tributaria,
principalmente referente a retencao de IR (imposto de renda) nos termos da IN RFB n°
1234/2012 e suas alteracdes, bem como quanto ao ISS (imposto sobre servigo) definido
em lei municipal.

§8.°. Adevolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE em hipotese alguma
servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda os fornecimentos e/ou servicos.

§9.°. Fica o CONTRATANTE autorizado a deduzir do pagamento devido qualquer multa
imposta, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei, observados os
principios do contraditério e da ampla defesa.

§10. Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade exigida no §5.° e ndo
havendo a regularizacao no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da notificacdo emitida, sera realizado o pagamento e iniciado o processo de rescisao
contratual, com aplicacdo da multa rescisoria prevista neste Contrato.

SUSTAGAO DO PAGAMENTO

Clausula Quinta. O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE se, apos ter
sido dado o aceite nos servicos, for constatado que eles nao foram realizados na forma
estipulada neste contrato, e a CONTRATADA esteja se omitindo ou se recusando a
adequa-los.

Paragrafo tnico. A CONTRATADA né&o pode interromper os servi¢os sob a alegacdo de
nao estar recebendo os pagamentos devidos. Pode ela, contudo, suspender o
cumprimento de suas obrigacbes se os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE
atrasarem por mais de 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao
da ordem interna ou guerra (art. 78, inciso XV, Lei n. 8.666/93).

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Clausula Sexta. O reajuste do valor pactuado no presente Contrato atendera as
normas a seguir e dependera de proposta escrita da CONTRATADA, passando a vigorar
apenas apos a decisao administrativa favoravel do CONTRATANTE e nos termos da
respectiva decisdo administrativa.

§1.°. Havendo prorrogacao do presente Contrato, o valor do objeto, constante na
Clausula Terceira, sera reajustado anualmente, apds cada periodo de doze meses a
contar da data de inicio de sua vigéncia.

§2.°. Cumprido o requisito do paragrafo anterior, o reajuste sera efetuado de acordo
com a variacao do indice do INPC, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, aplicado a partir da data
limite de apresentacao da proposta, observados os valores de mercado, conforme
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determinacao contida no art. 3°, §1.°, da Lei n.° 10.192/01 e inciso XI do art. 40 da Lei
n.° 8.666/93.

§3.°. Em face do disposto no §1.° do art. 2° da Lei n. 10.192/01, ndo é admitido reajuste,
sobre o valor a que se refere o paragrafo primeiro, no prazo inferior a 1 (um) ano,
contado a partir da data de assinatura do Contrato.

ATUALIZACAO MONETARIA

Clausula Sétima. Se o CONTRATANTE ndo efetuar o pagamento no prazo previsto na
Clausula Vigésima deste Contrato, e tendo a CONTRATADA, a época, adimplido
integralmente as obriga¢des avengadas, os valores devidos serdo monetariamente
atualizados, a partir do dia de seu vencimento e até o dia de sua liquidagdo, segundo
0s mesmos critérios adotados para atualizacdo de obrigagdes tributarias, conforme
estabelecido no artigo 117 da Constituicdo Estadual e no artigo 40, inciso XIV, “c”, da
Lei n. 8.666/1993.

REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Clausula Oitava. Este Contrato podera ser alterado para restabelecer a relagdo que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicao do
CONTRATANTE para justa remuneracao dos servicos, objetivando a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevierem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execuc¢do do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

§1.°. O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidenciem a
necessidade da revisdo de preco, devera ser enderecado a Geréncia Administrativa do
CIGA, situada a Rua General Liberato Bittencourt, n. 1885, Centro Executivo Imperatriz,
Sala n. 102, Bairro Canto, CEP 88.070-800, Florianépolis/SC, com identificagdo do
numero DO CONTRATO, ou ainda, por e-mail: ciga@ciga.sc.gov.br.

§2.°. Nao sera apreciado o pedido de revisdao de precos que nao comprovar o
desequilibrio sofrido.

PRAZOS DE EXECUCAO DO OBJETO E DURAGCAO DO CONTRATO

Clausula Nona. O prazo de execugao dos servi¢os sera mensal, iniciando a partir da
assinatura deste Contrato.

Paragrafo unico. Este Contrato tera duracdo até o dia 31 de dezembro de 202_,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 57, inc.
IV, da Lei n. 8.666/93, até o limite de 48 meses, e desde que atendidos a todos os
requisitos abaixo:

a) prestacao regular dos servicos;
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b) ndo aplicacdo de punigdes de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;

¢) manutengdo do interesse pela Administragcdo na realizacao do servico;

d) manutengdo da vantagem econémica do valor do Contrato para a Administracao; e
e) concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.

RECEBIMENTO DO OBJETO

Clausula Décima. Os servicos iniciais serao recebidos:

a) provisoriamente, pelos técnicos do CONTRATANTE responsaveis por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado assinado pelas
partes, emitido em até 2 (dois) dias da comunicagdo escrita da CONTRATADA, para
efeito de posterior verificagao da conformidade do objeto fornecido;

b) definitivamente, pelos técnicos do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, emitido em até 15 (quinze) dias a contar do
recebimento provisério e que ateste a adequacao do objeto, ficando a CONTRATADA
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou de materiais empregados.

§1.°. O recebimento dos servigos continuos estara sujeito a emissdo mensal do Termo
de Recebimento dos Servicos Continuos, a ser emitido pelo representante do
CONTRATANTE, atestando a conformidade do objeto.

§2.°. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita
execugao do Contrato.

§3.°. Sera rejeitado, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o Pregao Eletrénico 02/2023/CIGA.

DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Clausula Décima Primeira. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta
dos recursos do orcamento do CIGA, de acordo com a Atividade n° 2002 -
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Tl, nos seguintes elementos de despesa:
elemento de despesa n® 3.3.90.40.01 (locacdo de equipamentos e softwares) n°
3.3.90.40.02 (desenvolvimento e manutencdo de software) referente a implantacao,
manutencao e horas técnicas; e elemento de despesa n° 3.3.90.93.04 (indenizacdo de
transporte) referente ao ressarcimento por quildmetro rodado, para o exercicio de 202_,
e para os exercicios seguintes, créditos proprios de igual natureza.

GARANTIAS A EXECUCAO DO CONTRATO
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Clausula Décima Segunda. Ndo serdo exigidas garantias para assegurar a plena
execucdo do Contrato, no entanto, o CONTRATANTE podera reter, do montante a
pagar, valores para garantir o pagamento de multas, indeniza¢des e ressarcimentos
devidos pela CONTRATADA.

DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula Décima Terceira. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas
neste Contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Paragrafo tnico. Por este Contrato obrigam-se as partes a promover a articulagdo
entre os técnicos diretamente envolvidos no processo para a realizacdo das agdes
necessarias a consecu¢do do contratado.

Clausula Décima Quarta. A CONTRATADA, além das obrigacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, deve:

a) dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o Contrato a ser
firmado, independentemente de transcri¢ao;

b) apresentar-se a equipe técnica do CONTRATANTE, apds a assinatura deste
instrumento para, em conjunto, definirem a execucdo dos servicos;

c) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE;

d) cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de multa, sem prejuizo de outras
cominacdes cabiveis;

e) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao dos servicos e dos
fornecimentos sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

f) manter equipe de profissionais especializados, capaz de prestar os servicos dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

g) corrigir, alterar e/ou refazer no prazo definido pelo CONTRATANTE os servicos,
mesmo que entregues e aceitos, desde que comprovada a existéncia de vicios de
qualidade ou quantidade, alteracbes da estabilidade que comprometam a sua
integridade;

h) assumir inteira responsabilidade civil, penal e administrativa por danos e prejuizos
que causar, por descumprimento, omissdes ou desvios na qualidade técnica do objeto
deste Contrato, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

i) a CONTRATADA estara vinculada ao prazo de entrega/cronograma definido nos
termos do Edital e anexos;
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j) adotar medidas, padrdes de seguranca de acesso e de integridade dos dados.
Procedimentos especiais de seguranga serdo objeto de acordo especifico entre as
partes;

k) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do Contrato, nos termos do artigo 71 da Lei n. 8.666/93. A
inadimpléncia da CONTRATADA ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento
ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste Contrato, razdao pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE;

) disponibilizar o endereco comercial, telefone e uma conta de e-mail para fins de
comunicagado entre as partes, mantendo-os atualizados;

m)a CONTRATADA ndo pode alegar desconhecimento, incompreensao, duvidas ou
esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucdao do objeto, responsabilizando-
se por qualquer 6nus decorrente desses fatos;

n) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que verificar condi¢bes
inadequadas de execucdo do servico ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
sua perfeita prestacao;

0) respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE;

p) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execucdo do servico objeto contratado;

q) apresentar, sempre que solicitado, durante a execu¢do do Contrato, documentos
que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor, em especial quanto aos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

r) participar de reunides de planejamento ou avaliacdo da prestacdo dos servi¢os nas
instalagbes do CONTRATANTE, conforme Plano de Trabalho ou sempre que
solicitado, sem quaisquer 6nus financeiros adicionais ao CONTRATANTE;

s) o nao cumprimento do disposto nas alineas anteriores facultara ao CONTRATANTE
a adocao de medidas objetivando possivel rescisdo contratual, incorrendo a
CONTRATADA, conforme o caso, nas sangoes administrativas cabiveis, sem prejuizo das
demais penalidades legais.

§1.°. Impossibilitada de cumprir o(s) prazo(s) de execugao dos servicos, a CONTRATADA
devera adotar os seguintes procedimentos:

1) protocolar o pedido de prorrogacao de prazo antes da data-limite para entrega,
junto a Geréncia Administrativa, ou, ainda, pelo e-mail: ciga@ciga.sc.gov.br, devendo,
no minimo, constar:
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1.1) identificagdo do objeto, nimero do Processo Administrativo e do Contrato;
1.2) justificativa, plausivel, quanto a necessidade da prorrogacéo;

1.3) documentagdo comprobatéria; e

1.4) indicacao do novo prazo a ser cumprido.

2) o(s) pedido(s) de prorrogacdo de prazo, em conformidade com o disposto no
subitem anterior, serd(dao) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na
documentacdo acostada e no interesse publico envolvido, ficando a critério do
CONTRATANTE o seu deferimento;

3) caso o CONTRATANTE conceda a prorrogagdo do prazo, nova data-limite sera
estabelecida, em conformidade com o deferido;

4) caso o CONTRATANTE ndo conceda a prorrogacao do prazo, a CONTRATADA estara
sujeita as sangOes administrativas pertinentes; e

5) serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogagdo efetuados apods a
expiracao do prazo de entrega.

§2.°. A CONTRATADA declara que adota politicas ou procedimentos para impedir
praticas que desrespeitem a legislacdo em vigor, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e aceitos no ambiente da internet ou que comprometam a
imagem do CONTRATANTE e de seus entes consorciados.

§3.°. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

a) a veiculagdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizacao do CONTRATANTE;

b) a contratacao de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de emprego em
comissao, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste Contrato; e

¢) nao caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operacdes financeiras, sob pena
de rescisao contratual.

Clausula Décima Quinta. O CONTRATANTE, além das obrigacbes estabelecidas no
Termo de Referéncia, deve:

a) prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA;

b) efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato;
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c) exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados, por servidores designados para esse
fim;
d) comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do Contrato; e

e) publicar o extrato do Contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Diario Oficial
dos Municipios de Santa Catarina, érgao oficial de divulgacao dos atos administrativos
do CONTRATANTE, veiculado no enderego https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/site/.

PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

Clausula Décima Sexta. O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes
prerrogativas, naquilo que for pertinente a este Contrato:

| - modifica-lo unilateralmente, para melhor adequagao as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos da CONTRATADA;

[l - rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados nos incisos | a XIl e XVII do
artigo 78 da Lei 8.666/93;

[l - fiscalizar a execucao; e
IV - aplicar san¢bes motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste.
REPRESENTANTES DAS PARTES

Clausula Décima Sétima. As partes credenciarao por escrito responsaveis com poderes
para representa-las em todos os atos praticados referentes a execu¢do do Contrato,
conforme Anexos | e Il deste Contrato.

Paragrafo unico. O representante do CONTRATANTE tera poderes para solicitar,
fiscalizar, receber e aceitar os fornecimentos e servicos, e especialmente para:

| - sustar os fornecimentos e servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que, a seu critério, considerar esta medida necessaria a sua boa execucao ou
a salvaguarda dos interesses do CONTRATANTE;

[l - recusar os fornecimentos realizados que ndo atendam as boas normas técnicas;
[l - questionar todos os problemas técnicos constatados;

IV - ajustar com o representante da CONTRATADA nas hipoteses comprovadas de caso
fortuito e forca maior, alteragdes na ordem de sequéncia ou no prazo de realizacao
dos fornecimentos e servicos; e

V - solicitar a substituicdo do representante credenciado pela CONTRATADA na
hipotese de sua atuacao vir a prejudicar a qualidade da execucao do Contrato.
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ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Clausula Décima Oitava. Durante a vigéncia deste Contrato, a execucdo do objeto
sera acompanhada e fiscalizada pelo representante do CONTRATANTE, devidamente
designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

§1.°. O exercicio pelo CONTRATANTE do direito de fiscalizacdo ndo exonera a
CONTRATADA de suas obrigagdes, nem de qualquer forma diminui sua
responsabilidade.

§2.°. Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA deve manter preposto aceito
pela Administragdo do CONTRATANTE, para representa-la sempre que for necessario.

PRIVACIDADE
Clausula Décima Nona. Para os fins deste Contrato, considera-se:

| - Datacenter: estrutura fisica e légica do CONTRATADO localizado na sua sede
administrativa;

[l - Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

[l - titular dos dados pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sao objeto de tratamento;

IV - Tratamento: toda operacado realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou
controle da informacgao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

V - Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VI - Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

§1.°. Conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n. 13.709/2018), o
CONTRATANTE enquadra-se na categoria de CONTROLADOR e o CONTRATADO na
categoria de OPERADOR, devendo os mesmos respeitarem e seguirem as cautelas da
Lei.

§2.°. E dever do OPERADOR, ao ser demandado pelo CONTROLADOR, garantir a
fruicdo dos direitos dos TITULARES DOS DADOS PESSOAIS, nos termos do art. 18 da
LGPD, a qualquer momento e mediante requisicao, em prazo definido na legislagao.

§3.°. Cabe ao OPERADOR tratar os dados pessoais com a finalidade exclusiva e
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especifica inerente ao objeto deste contrato, eliminando os mesmos ao término de sua
vigéncia.

§4.°. O OPERADOR devera prover mecanismo de exportacao dos dados portaveis para
outra plataforma, ao término do contrato, mediante solicitacdo do CONTROLADOR.

§5.°. O OPERADOR devera fornecer o contato (nome, telefone, e-mail) do encarregado
para atuar como canal de comunicacao entre o CONTROLADOR, os titulares dos dados
e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD).

§6.°. O OPERADOR devera manter em absoluto sigilo todos os dados e informacdes
de carater pessoal que tiver acesso por meio deste contrato.

§7.°. O OPERADOR devera utilizar na camada de aplicagdo mecanismos de seguranca
e protecdo contra vulnerabilidades de software. Sdo consideradas as principais
vulnerabilidades: injection, cross-site scripting (XSS), erros de configuragdo de software,
objetos expostos de maneira inadequada, objetos referenciados de maneira direta
(insecure direct object references), cross-site request forgery (CSRF), controles com
vulnerabilidades conhecidas, quebra de sessdao (broken authentication and session
management), auséncia de criptografia na transmissdo dos dados (HTTPS, SSL, TLS),
componentes de software nao atualizados ou em versdes reconhecidamente
vulneraveis, ou outras vulnerabilidades que possam surgir, de modo que estas néo
comprometam a seguranca e privacidade dos dados pessoais.

§8.°. O OPERADOR devera aplicar controles de seguranca da informagdo adequados
para garantir a seguranca de dados pessoais.

Clausula Vigésima. A CONTRATADA declara que o tratamento de dados pessoais €
realizado para o atendimento da finalidade publica do CIGA, na persecucdo do
interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as
atribuicdes legais do servico publico, bem como adota mecanismos de seguranca das
informacdes e mitigagdo de risco.

Clausula Vigésima Primeira. A CONTRATADA declara que o tratamento e o uso
compartilhado de dados necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis
e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres,
observam as disposicoes legais.

INFORMAGCOES PROTEGIDAS

Clausula Vigésima Segunda. A CONTRATADA e o CONTRATANTE na execugao deste
Contrato poderao ter que trocar informacgdes, inclusive de produtos e materiais, que
podem estar protegidas pelos direito autoral, direito de propriedade industrial, direito
a intimidade, ou protegidas por serem de dominio de uma delas, as quais nao poderao
ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas ou de forma alguma colocadas a
disposigdo, direta ou indiretamente, exceto aquelas pessoas envolvidas na execucao
do Contrato.
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Paragrafo tnico. A responsabilidade das partes com relacdo a quebra de sigilo sera
proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

Clausula Vigésima Terceira. A CONTRATADA responsabiliza-se pelo uso das
informacdes disponibilizadas e pela protecdo de dados, bem como em definir a
autorizagdo de acesso aos diversos usuarios de sua responsabilidade.

ARMAZENAMENTO DE DADOS DO CONTRATANTE

Clausula Vigésima Quarta. A CONTRATADA apenas hospeda em sua infraestrutura
informacdes relativas ao CONTRATANTE, ndo sendo a detentora desses dados, que
serdo repassados permanentemente ao CONTRATANTE apds o término da vigéncia
contratual.

§1.°. Considerando esse fato, qualquer pedido de informacao a respeito dos dados
armazenados e outros afins, deve ser precedido de autorizagdo do CONTRATANTE,
detentor dos dados, para que a CONTRATADA possa prestar a informacgao solicitada,
salvo a hipotese em que o acesso a informagdo decorra de ordem judicial.

§2.°. Quando o pedido de informagdo decorrer de ordem judicial, a CONTRATADA fica
autorizada a prestar a informacgao solicitada sem consulta prévia ao CONTRATANTE,
comunicando-o na sequéncia.

§3.°. Findo o contrato, o apagamento dos dados dar-se-a independentemente de
qualquer aviso ou notificacdo, operando-se de forma definitiva e irreversivel.

Clausula Vigésima Quinta. A CONTRATADA se responsabiliza pelo sigilo e
confidencialidade, por si e seus empregados alocados na execucdo do objeto, dos
documentos e/ou informacdes que lhe chegarem ao conhecimento por forca da
execucao do Contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer pretexto, mesmo que
apos a vigéncia deste termo, salvo quanto aquelas de dominio publico.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula Vigésima Sexta. O atraso injustificado na execu¢do do Contrato por culpa
da CONTRATADA sujeitar-lhe-a ao pagamento de multa de mora, sem prejuizo das
demais sang¢des, que sera aplicada na forma seguinte:

| - atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2% do valor atualizado do Contrato;

[l - atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4% do valor atualizado do
Contrato, calculada sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo da rescisdo unilateral
por parte do CONTRATANTE;

[ll - no caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidira nova multa sobre o
valor devido, equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo,
calculado sobre o total dos dias em atraso;
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IV - os valores cobrados, a titulo de multa moratoria, ficam limitados a 20% do valor
total do Contrato.

V' - na hipotese de a aplicagdo de multa atingir ou ultrapassar o limite previsto acima,
caracterizar-se-a a inexecucao contratual, sujeitando a CONTRATADA as demais
implicacbes legais.

§1.°. Pela inexecucao total ou parcial das condi¢bes estabelecidas neste Contrato, o
CONTRATANTE podera aplicar, sem prejuizo das demais cominagdes legais, multas e
penalidades previstas no Contrato, as seguintes san¢des:

| - adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA deixar de atender a determinagdes
necessarias a regularizacdo de faltas ou defeitos concernentes a execugdo dos
servicos ou fornecimentos;

[l - multa compensatdria com percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado do Contrato;

[ll- suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE por prazo nao superior a 2 (dois) anos. Esta sancdo sempre
sera aplicada, ressalvadas outras hipdteses ndo arroladas neste item, quando a
CONTRATADA, convocada dentro do prazo de validade da proposta: ndo celebrar o
Contrato; deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
contrato; ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto; ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar a execugdo do Contrato; comportar-se de modo inidéneo;
ou cometer fraude fiscal;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
(conforme definicdo contida no art. 6.°, inciso Xl, da Lei 8.666/93) enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

§2.°. A multa sera descontada pelo CONTRATANTE dos créditos existentes em nome
da CONTRATADA e, néo havendo esses, ou sendo ela maior do que o crédito, devera ser
recolhida no setor Administrativo do CONTRATANTE, dentro do prazo de 10 (dez) dias
corridos apos a respectiva notificagdo. Nao solvida a multa, nos termos aqui previstos,
sera ela cobrada judicialmente com 6nus ao devedor.

§3.°. As penalidades previstas poderdo ser minoradas ou ndo serdo aplicadas quando
o descumprimento do estipulado no Contrato ou no Edital decorrer de justa causa ou
impedimento devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE.

§4.°. Os atos administrativos de aplicacao das sangdes previstas nos incisos lll e IV do
art. 87 da Lei n. 8.666/93 e as constantes do art. 7° da Lei n. 10.520/02, bem como a
rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente na Imprensa Oficial do
CONTRATANTE.
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§5.°. De acordo com o artigo 88 da Lei n. 8.666/93, poderao ser aplicadas as san¢des
previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 do referido diploma normativo a CONTRATADA
ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela citada lei:

1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

2. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo; ou

3. demonstrem nao possuiridoneidade para contratar com a Administragao em virtude
de atos ilicitos praticados.

§6.°. Da aplicagdo das penas definidas no art. 87 da Lei n. 8.666/93, exceto para aquela
definida no inciso 1V, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data de
intimacao do ato.

§7.°. No caso de declaragao de inidoneidade, prevista no inciso IV do art. 87 da Lei n.
8.666/93, cabera pedido de reconsideracao a autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias Uteis a contar da data de intimacdo do ato, podendo a reabilitagdo ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagao.

§8.°. Na comunicacao de aplicagao da penalidade de que trata o item anterior, serdo
informados o nome e a lotacdo da autoridade que aplicou a sancao, bem como
daquela competente para decidir sobre o pedido de reconsideracao.

§9.°. O recurso e o pedido de reconsideracao deverdo ser entregues: por meio
eletrénico para o endereco ciga@ciga.sc.gov.br; por meio postal, enderecado a Rua
General Liberato Bittencourt, n. 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n. 102, Bairro
Canto, CEP 88.070-800, Florianépolis/SC; ou protocolada pelo interessado nesse
mesmo endereco, mediante recibo, na Geréncia Administrativa do CONTRATANTE, nos
dias Uteis, das 8h30 as 12h e das 13h as 17h30 (horario de expediente).

§10. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 2.°, da Lei n. 8.666/93).

RESCISAO CONTRATUAL

Clausula Vigésima Sétima. A rescisao deste Contrato dar-se-a nos termos dos artigos
79 e 80 da Lei n. 8.666/93.

§1.°. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes deste Contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

§2.°. No procedimento que visa a rescisdo do Contrato, sera assegurado o
contraditério e a ampla defesa. Depois de encerrada a instrucao inicial, a CONTRATADA
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tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo
da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

§3.°. No caso de operag¢des de reorganizacdo empresarial, tais como: fusdo, cisdo e
incorporagao, a CONTRATADA devera comunicar ao CIGA, a fim de que este delibere,
motivadamente, acerca da possibilidade legal da manutenc¢do da contratacdo, sendo
essencial a comprovacdo do atendimento de todas as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital que originou a contratacdo. A eventual impossibilidade do
cumprimento das condicdes de habilitacdo e das obrigagdes contratuais motivara a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo a aplicacao das san¢des indicadas anteriormente.

VINCULAGAO E LEGISLACAO APLICAVEL

Clausula Vigésima Oitava. Este Contrato vincula-se, independentemente de
transcricdo, ao Processo Administrativo n. 214/2023/CIGA, Pregdo Eletronico
04/2023/CIGA e a proposta da CONTRATADA, sujeitando-se o CONTRATANTE e a
CONTRATADA aos preceitosde direito publico e a presente legislacao:

a) Lei n. 10.520/02;

b) Lei n. 8.666/93;

c) Lei Federal n. 9.610, de 19/02/1998 (direitos autorais);
d) Codigo de Defesa do Consumidor;

e) Cddigo Civil;

f) Codigo Penal;

g) Codigo de Processo Civil;

h) Cédigo de Processo Penal;

i) Legislacao trabalhista e previdenciaria;

j) Lei Federal n. 13.709, de 14/08/2018 (lei geral de protecao de dados pessoais); e
k) demais normas aplicaveis.

§1.°. No que toca a protecao de dados pessoais e compliance, € dever da CONTRATADA
estar em conformidade com as legislagdes cogentes.

§2.°. Aplicam-se, subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54 combinado com o inciso XII do
artigo 55, ambos da Lei n. 8.666/93.
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CONDICOES DE HABILITAGAO E QUALIFICACAO

Clausula Vigésima Nona. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a execucao
deste contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
de acordo com o art. 55, inciso Xlll, da Lei n. 8.666/93.

ALTERAGCOES CONTRATUAIS

Clausula Trigésima. Este Contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da
Lei n. 8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagao das
devidas justificativas.

PUBLICACAO

Clausula Trigésima Primeira. O extrato deste Contrato e de seus aditivos, se houver,
sera publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina — DOM/SC, 6rgao
oficial de divulgagdo dos atos do CONTRATANTE, veiculado no endereco
www.diariomunicipal.sc.gov.br, como condicao indispensavel a sua eficacia, nos termos
do artigo 51 do Contrato de Consorcio Publico e do artigo 37 do Estatuto, ambos do
CIGA, e conforme disposto no art. 61, paragrafo unico, dalei n. 8.666/93.

FORO

Clausula Trigésima Segunda. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do
Estado de Santa Catarina, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir questdes oriundas deste Contrato que ndo puderem ser resolvidas
pelas partes.

Paragrafo unico. E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam este
instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um Unico efeito, na presenca
de 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Floriandpolis, de de 20_.

GILSONI LUNARDI ALBINO NOME COMPLETO
Diretor Executivo do CIGA Representante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO | DO CONTRATO

TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DO CONTRATANTE

O Diretor Executivo do Consorcio de Inovacdo na Gestao Publica (Ciga) constitui
como representante do CONTRATANTE para fiscalizar a
execucao do Contrato n._/20__/CIGA.

Florianépolis, de de 20_.

GILSONI LUNARDI ALBINO
Diretor Executivo do CIGA
CONTRATANTE
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ANEXO Il DO CONTRATO

TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DA CONTRATADA

(Pessoa Juridica) constitui o(a) Senhor(a) como seu
representante no Contraton. __/20__/CIGA celebrado com o Consércio de Inovagédo na
Gestdo Publica (Ciga).

Florianépolis, de de 20_.

NOME COMPLETO
Representante Legal
CONTRATADA
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