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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS- PE 02/2023 CIGA

Bruno Matheus Krause <bruno.krause@tty2000.com.br>
Seg, 31/07/2023 15:55

Para:Licitacbes CIGA <licitacao@ciga.sc.gov.br>

Cc:Carlos Emanuel de Araujo Tavares <carlos.tavares@tty2000.com.br>

Prezados(as) Integrantes da Comissao de Licitacdo, boa tarde!

Em referéncia ao edital PE 02/2023, O objeto da presente licitacdo é a Contratacdao de
empresa especializada na prestacao de servigos de implantagao e manutengao do Sistema Ciga
Geo, bem como suporte e treinamento a seus usuarios, conforme especificagdes constantes do
Anexo I (Termo de Referéncia) e as condicGes estabelecidas, que fazem parte integrante deste
Edital, para todos os fins e efeitos. Solicitamos os seguintes esclarecimentos:

Esclarecimento 1 - Existe contrato semelhante vigente no érgao?
Em caso positivo, seria possivel informar o nimero?
Qual a empresa atuante no contrato?
Qual a data prevista para encerramento?
Qual o motivo do encerramento?
Qual a quantidade de profissionais alocados?
Foi executado de forma remota?

Esclarecimento 2 - Qual é a ferramenta utilizada atualmente para a gestdo de demandas?
Esclarecimento 3 - Vai ser exigido preposto exclusivo para execucao deste contrato?
Esclarecimento 4 - Qual a previsdo para inicio da execucdo do contrato?

Esclarecimento 5 - Os equipamentos necessarios para a execucdo dos servicos sdo de
responsabilidade da CONTRATNTE ou da CONTRATADA?

Esclarecimento 6 - Gostaria de agendar uma vistoria técnica para o pregdo n°® 02/2023.
Esclarecimento 7 - Os servicos serdo prestados majoritariamente de forma remota ou
presencial?

Diante todo o exposto e como as informagdes solicitadas, podem influir significativamente
no preco estimado, aguardamos a resposta.

Atenciosamente,

BRUNO MATHEUS KRAUSE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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