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+ de 290 municípios de 
Santa Catarina

714 entidades
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+ de 4 milhões de 
publicações

Cerca de 3 mil
publicações diárias
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1.137.176

551.882

490.597

456.253

153.438

Categorias
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Exemplos reais 
de atos administrativos

Criação de campanha para o 
combate à violência contra a 
mulher no Município de 
Imbituba.



Exemplos reais 
de atos administrativos

Crédito extraordinário no
orçamentopara o combate a
enchentes provocadas por chuva
intensa no Município de Tubarão.



Exemplos reais 
de atos administrativos

Política do meio ambiente do
Município de Lajeado Grande.



Os municípios precisam cumprir essa obrigação legal.

A publicação em diário oficial é uma forma de publicidade.

As informações devem ser claras para que os cidadãos possam 
conhecer seus direitos e deveres, bem como fiscalizar as ações 
praticadas pelos gestores públicos.

Princípio da Publicidade



Desafios



1 - Desafio de Publicação



Como otimizar a publicação pelos agentes públicos?

• Design intuitivo

• Integrado - API

• Cadastros por sistemas de gestão, câmaras municipais, sistema 

de processo eletrônico, DETRAN/SC, entre outros.

1 - Desafio de Publicação



Como otimizar a publicação pelos agentes públicos?

• Disponível

• Publicações permitidas em qualquer dia do ano e a qualquer 

horário.

• Diversidade de formatos de arquivos aceitos

• PDF, DOC, DOCX, ODT, ZIP, XLS e outros.

1 - Desafio de Publicação



2 - Desafio de 
Participação da 
Sociedade



Como facilitar o acesso à informação pelos cidadãos?

• Pesquisa textual

• Aviso por e-mail

• Informamos por e-mail o cidadão quando algo do seu 

interesse é publicado

2 - Desafio de Participação da Sociedade



Como facilitar o acesso à informação pelos cidadãos?

• Portais de conteúdo

• Portal de Leis

• Portal de COVID-19

• Portal de Contratos

2 - Desafio de Participação da Sociedade



Como aumentar a participação da sociedade na fiscalização?

A população em geral não tem o hábito de fiscalização e não sabe o 
que acontece nas administrações.

Acessos únicos entre 20/out e 20/nov

51 mil

2 - Desafio de Participação da Sociedade



3 - Desafio de 
Fiscalização pelos 
Órgãos de Controle



Como melhorar a fiscalização pelos órgãos de controle?

• Disponibilização dos dados das publicações em massa para 
análise por BI

• Pesquisa textual

3 - Desafio de Fiscalização pelos Órgãos de Controle



4 - Desafio de 
Qualidade do 
Conteúdo Publicado



Como melhorar a qualidade do conteúdo cadastrado?

Sabemos que quanto mais os dados forem estruturados, maior a 
capacidade de gerar informações para tomada de decisão.

Nota-se a presença de documentos mal formatados que não 
seguem a norma de produção de atos administrativos.

4 - Desafio de Qualidade do Conteúdo Publicado



Como melhorar a qualidade do conteúdo cadastrado?

Referência para estrutura dos atos administrativos

• LEI COMPLEMENTAR No 95, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

• http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-
de-redacao-da-presidencia-da-republica

4 - Desafio de Qualidade do Conteúdo Publicado

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%2095-1998?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%2095-1998?OpenDocument
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica


Como melhorar a qualidade do conteúdo cadastrado?

LEI COMPLEMENTAR No 95, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

4 - Desafio de Qualidade do Conteúdo Publicado



Como melhorar a qualidade do conteúdo cadastrado?

Dificuldade para realizar análise automática de conteúdo, uma vez 
que não há correta estruturação de leis, decretos, portarias, entre 
outros atos.

Dificuldade para automatizar a vinculação entre leis (compilação de 
leis).

4 - Desafio de Qualidade do Conteúdo Publicado



Como melhorar a qualidade do conteúdo cadastrado?

Dificuldade para organizar as leis e facilitar o entendimento de 
todos:
• Presença de leis com conteúdo semelhante e gerando 

inconsistências;
• Leis antigas que já não fazem mais sentido para a realidade atual;
• Leis cujos textos não tem boa legibilidade;

4 - Desafio de Qualidade do Conteúdo Publicado



Como melhorar a qualidade do conteúdo cadastrado?

Por exemplo:

Um município pode ter 200 leis que tratam sobre tributação e isso 
pode gerar dificuldade de entendimento.

Existe o processo manual de consolidação de leis que para este 
caso geraria uma nova lei e revogaria as 200 anteriores, possuindo as 
mesmas normas tratadas só que agora de maneira mais organizada.

4 - Desafio de Qualidade do Conteúdo Publicado



1. Desafio de Publicação

2. Desafio de Participação da sociedade

3. Desafio de Fiscalização pelos Órgãos de 

Controle

4. Desafio de Qualidade 

do Conteúdo Publicado

Resumo dos Desafios
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