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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 1435/2020/CIGA
REPUBLICAGAO DO PREGAO ELETRONICO N.° 01/2020/CIGA

REGISTRO DE PRECOS

1. PREAMBULO

1.1 O Consércio de Informatica na Gestao Publica Municipal (CIGA), Consorcio Publico,
constituido na forma de Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito
publico e natureza autarquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n.°
09.427.503/0001-12, com sede na Rua General Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro
Executivo Imperatriz, Sala n.° 102, Bairro Canto, CEP 88.070-800, Florianépolis/SC,
neste ato representado por seu Diretor Executivo, Senhor Gilsoni Lunardi Albino, no
uso de suas atribuicbes, doravante denominado simplesmente ORGAO
GERENCIADOR e ORGAO PARTICIPANTE, comunica aos interessados que realizara
LICITACAO COMPARTILHADA na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR
PRECO POR LOTE, na forma de execucao indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario, destinada ao recebimento de propostas para REGISTRO DE PRECOS,
para futura e eventual contratagdo de empresa para a prestacdo do objeto abaixo
indicado ao CIGA e aos Municipios Consorciados ao CIGA, e daqui por diante
designados ORGAOS PARTICIPANTES, com base no disposto nas Leis n.°
10.520/2002, n.° 8.666/1993, n.° 11.107/2005, Lei Complementar n.° 123/2006, Decreto
n.° 6.017/2007, Resolucao CIGA N.° 180/2020 e demais legislacao pertinente.

1.2 Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, os
seguintes anexos:

1.2.1 Anexo |- Termo de Referéncia;
1.2.2 Anexo |- Estimativa de Valor da Contratagao;
1.2.3 Anexo llI- Formulario de Proposta de Precos;

1.24 Anexo IV- Termo de Credenciamento Para Participacdo - Nomeacao de
Representante;

1.2.5 Anexo V- Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

1.2.6 Anexo VI- Declaragdo de Cumprimento do Art. 7°, XXXIll, da Constituicao
Federal;

1.2.7 Anexo VIl - Declaragao dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagao;

1.2.8 Anexo VIII - Declaracao de conhecimento do objeto;
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1.2.9 Anexo IX — Minuta da Ata de Registro de Precos;

1.2.10 Anexo X - Minuta e Anexos do Contrato (Orgéo Gerenciador); e

1.2.11 Anexo XI - Minuta e Anexos do Contrato (Orgaos Participantes).
2. CRONOGRAMA

2.1 Data de inicio do recebimento das propostas dar-se-a exclusivamente por meio do
Sistema de Pregao Eletrénico (licitagdes) da Bolsa de Licitagdes e Leildes — BLL, na
pagina www.bll.org.br: 21/08/2020.

2.2 Ultimo dia para oferecimento de impugnacdo administrativa do Edital:
27/08/2020.

2.3 Ultimo dia para o recebimento das propostas 01/09/2020, as 13:50 horas.
2.4. Data da sessdo do Pregdo Eletronico: 01/09/2020, as 14:00 horas

2.5 Data da sessao publica da Prova de Conceito: A prova de conceito ocorrera no
quinto dia util a contar do encerramento da Sessao Publica do Pregao as 14:00
horas, de forma virtual.

3. DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1 Quaisquer questionamentos acerca do edital, inclusive os de ordem técnica,
deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletrénico, dirigidos ao Pregoeiro,
para o endereco licitacao@ciga.sc.gov.br, até 02 (dois) dias Uteis antes da data

3.2 Os questionamentos serdo respondidos pelo Pregoeiro exclusivamente por meio
eletrOnico, e os eventuais esclarecimentos, de interesse geral, serdo divulgados no sitio
do CIGA - https://ciga.sc.gov.br/licitacoes/

33 Os interessados  deverdo  consultar o sitio do  CIGA -
https://ciga.sc.gov.br/licitacoes/—~ para obter informacdes sobre esta licitagéo,
facultado a este Consorcio Publico o envio de informacg&es por outro meio.

3.4 O inicio do acolhimento das propostas que trata o subitem 2.1 dar-se-a
exclusivamente por meio do Sistema de Pregao Eletronico (licitagdes) da Bolsa de
Licitacbes e Leildes — BLL, na pagina www.bll.org.br, opcdo "Acesso ao Sistema”,
"Pregao Eletronico”, no item “Proposta”, prosseguindo o certame de acordo com os
procedimentos estabelecidos neste edital.

3.5 A entrega de documentos originais, copias autenticadas e/ou copias simples, que
poderdo ser autenticadas por colaboradores do CIGA caso estejam acompanhadas dos
respectivos documentos originais, devera ser realizada, alternativamente: por meio
postal, enderecada ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio do CIGA (Rua General Liberato
Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 102, Bairro Canto, CEP
88.070-800, Floriandpolis/SC); ou protocolada pelo interessado nesse mesmo
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endereco. O oferecimento de impugnacdo administrativa do Edital podera ser
realizado também por meio eletronico, para o endereco licitacao@ciga.sc.gov.br.

3.6 Todas as referéncias de tempo destacadas no edital, avisos, bem como informagdes
de tempo durante a sessdo publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia
— DF, sendo dessa forma registradas no sistema eletronico.

3.7 O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante, que
pagara a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil — BLL, provedora do sistema eletrdnico,
o equivalente ao desembolso pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informacao,
consoante tabela fornecida emitida pela entidade, nos termos do artigo 5.°, inciso I,
da Lei n.° 10.520/2002.

4. DO OBJETO

4.1 Formagdo de registro de pregos, com prazo maximo de 12 (doze) meses, para
eventual contratagdo de empresa especializada em outsourcing (para locacao,
instalagdo, configuragdo, gerenciamento remoto e suporte) dos seguintes
equipamentos: microcomputadores, notebooks, monitores e  servidores com
fornecimento de hardware, software e suporte técnico, conforme especificacdes
constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) para uso dos 6rgaos ou entidades dos entes
da Federagao consorciados ao Consércio de Informatica na Gestdo Publica Municipal —
CIGA, na condicdo de Orgaos Participantes desta licitacdo, e para uso do CIGA, na
condicdo de Orgao Gerenciador e Orgao Participante desta licitagdo.

5. DO PRECO MAXIMO

5.1 O preco maximo do objeto esta estipulado no Anexo Il — Estimativa de Valor da
Contratacao.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderdo participar deste certame licitantes que estejam legalmente constituidos e
atendam as especificacdes contidas neste edital.

6.2 E vedada a participacdo de:

6.2.1 pessoas fisicas ou juridicas suspensas ou impedidas de licitar e contratar com
o CIGA ou declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao
Publica (conforme definicdo contida no art. 6°, inciso X|, da Lei 8.666/93);

6.2.2 licitantes que estejam sob aplicacdo de san¢des, conforme termos da Lei n.°
12.846/2013:

6.2.2.1 A verificacdo de eventual enquadramento na situacdo de que trata este
subitem sera realizada mediante consulta junto ao Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas — CEls, pelo link:

4/134


file:///C:/Users/Dell/Downloads/ciga@ciga.sc.gov.br

( = Consércio de Informatica
- I g a na Gestao Publica Municipal

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direc
ao=asc

e junto ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, pelo link:

http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

6.2.3 licitantes cuja atividade fim ndo for compativel com o objeto desta licitacdo,
que sera comprovada por intermédio do ato constitutivo em vigor (documento
consolidado ou acompanhado de todas as alteragdes), podendo ser acrescido a esta
documentacdo complementar que possibilite identificar a compatibilidade da
atividade fim com o objeto da licitacao;

6.24 licitantes que tenham dirigentes ou responsaveis técnicos que sejam
empregados publicos (empregos permanentes ou em comissao) do CIGA.

7. DA PARTICIPAGAO DA MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE

7.1 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada (artigo 44, § 2°, da LC 123/2006).

7.2 Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar proposta inferior ao menor lance, situagdo em que sera
declarada vencedora da etapa de lances.

7.3 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo apresente proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrarem na hipétese do artigo 44, § 2°, da LC 123/2006, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

74 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1.0
e 2.0 do art. 44 da Lei Complementar n.° 123/2006, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.5 A oferta da microempresa ou empresa de pequeno porte devera ser feita no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos contados da convocacdo pelo Pregoeiro, sob pena de
preclusao (art. 45, § 3°, da LC 123/2006).

7.6 As disposi¢oes deste item somente serdo aplicadas quando a proposta melhor
classificada ao final da etapa de lances néao tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte (artigo 45, § 2°, da LC 123/2006).

7.7 Na hipdtese de microempresa ou empresa de pequeno porte sagrar-se vencedora,
devera apresentar toda a documentacao exigida para habilitacdo, inclusive para efeito
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de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta Ultima apresente alguma
restricao (artigo 43, § 1°, da LC 123/2006).

7.8 Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prazo este
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizacao da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito de negativa (artigo 43, § 1°, da LC
123/2006).

7.9 A documentacao fiscal e trabalhista regularizada devera ser entregue ao Pregoeiro
ou a Equipe de Apoio no endereco citado no item 3.4 das DISPOSICOES
PRELIMINARES, dentro do prazo estipulado no item anterior:

7.9.1 No caso de remessa postal da documentacao, devera ser enviado o Recibo de
Postagem da E.C.T ou Cddigo de Rastreamento Postal, por e-mail, para o endereco
citado nas DISPOSICOES PRELIMINARES, no mesmo prazo do item 7.8.

7.10 A ndo regularizagcdo da documentagao no prazo previsto implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 da Lei n.°
8.666/93 e neste edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, conforme estipulado neste edital.

7.11 A Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — modelo sugerido
no Anexo V — devera ser apresentada ao Pregoeiro no momento determinado no item
15.2.5.1 deste edital, sob pena de ndo poder gozar dos direitos previstos nos artigos
43 e 44 da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006.

8. DA IMPUGNAGCAO AOS TERMOS DO EDITAL

8.1 As impugnacgdes ao edital deverao ser dirigidas ao Pregoeiro, observando-se os
termos do item 3.5 das DISPOSICOES PRELIMINARES, no prazo méaximo de 02 (dois)
dias Uteis anteriores a data fixada para a sessao do pregao:

8.1.1 Somente serdo consideradas recebidas, dentro do prazo legal acima
estabelecido, as impugnacSes que forem protocoladas ou registradas
eletronicamente por uma das formas previstas no item 3.5 das DISPOSICOES
PRELIMINARES.

8.2 O Pregoeiro opinara, de forma fundamentada, com a oitiva da Equipe de Apoio, se
assim achar necessario, pela procedéncia ou improcedéncia das impugnagdes, que
serdo decididas pela Autoridade Superior.

8.3 A decisdo que determinar a modificacdo dos termos do edital ensejara sua
republicacao, reabrindo-se os prazos inicialmente estabelecidos, exceto quando,
inquestionavelmente, as altera¢des ndo afetarem a formulacdo das propostas.

8.4 Devido a politica de seguranca virtual implantada no ambito do CIGA, mensagens
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enviadas de alguns provedores ao endereco eletrénico indicado nas DISPOSICOES
PRELIMINARES poderdo ser devolvidas ao remetente. E responsabilidade do
impugnante confirmar o recebimento do e-mail pelo telefone (48) 3321-5300.

9. DO CREDENCIAMENTO

9.1 Os licitantes ou seus representantes legais deverao estar previamente credenciados
junto a Bolsa de LicitacOes e Leildes do Brasil para a formulagéo de proposta no sistema
e participagao da sessdo publica.

9.2 O credenciamento dar-se-a pela nomeagao por meio do instrumento de mandato
(Anexo IV - Termo de Credenciamento para participagio — Nomeagdo de
Representante), com firma reconhecida, de operador devidamente credenciado em
qualquer corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitacoes e Leildes do Brasil,
ou a propria Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, atribuindo poderes para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema de compras

do site: www.bll.org.br

9.3 A participacdo do licitante no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de corretora
contratada para representad-lo ou diretamente pela BLL, que deverd manifestar em
campo préprio do sistema pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias
de habilitagdo previstas no Edital.

9.4 O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de
precos e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente dar-se-a
mediante prévia defini¢do de senha privativa;

9.5 A chave de identificacdo e a senha dos operadores (pessoal e intransferivel)
poderdo ser utilizadas em qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por
solicitacao do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de Licitaces e Leildes do Brasil.

9.6 O credenciamento junto ao provedor do sistema eletronico implica
responsabilidade legal do licitante ou do seu representante legal e na presuncédo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrdnico,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em item prédprio deste edital.

9.7 O uso da senha de acesso, pelo licitante, para efetuar qualquer transacao
diretamente ou por intermédio do seu representante, sera de sua exclusiva
responsabilidade, pelo que assumird como firme e verdadeira sua proposta, assim
como seus lances, ndo cabendo ao provedor do sistema eletrénico ou ao CIGA
qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha
do licitante, ainda que por terceiros.

10. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

10.1 A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo de senha
pessoal e intransferivel concedida ao licitante credenciado (operador da corretora de
mercadorias ou diretamente do licitante) no Sistema de Licitagdo Eletronica da BLL e
envio da proposta de precos por meio do sistema eletrOnico, observados a data e o
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horario-limite estabelecidos no CRONOGRAMA.

10.2 O envio da proposta pelo licitante, por meio do sistema eletrénico, pressupde o
pleno conhecimento e atendimento as condi¢des estabelecidas neste edital, em
especial no tocante a documentagdo de habilitagdo e as especificagdes previstas no
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

10.3 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico.

10.4 O prego ofertado pelo licitante devera ser cotado em REAL, com até duas casas
decimais apos a virgula, incluindo todas as despesas concernentes ao fornecimento do
objeto, inclusive impostos diretos e indiretos, obriga¢des trabalhistas e previdenciarias,
transportes, seguros incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto que se fizerem
necessarias a plena e completa execucao do objeto deste certame, com cotagao Unica
de precos discriminando os valores conforme o Anexo Il — Formulario de Proposta de
Precos, deste edital.

10.5 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias (art.
6.° da Lei n.° 10.520/2002), tendo por termo inicial a data da sessao.

10.6 Qualquer esclarecimento em relacdo ao acesso ao sistema operacional pode ser
feito pelo telefone: Curitiba-PR (41) 3097-4600, e-mail: contato@bll.org.br, ou por
meio de uma corretora de mercadorias associada.

10.7 Ao apresentar sua proposta é imprescindivel que o licitante registre
expressamente, sem se identificar, a descricao detalhada, de forma clara e completa,
do objeto ofertado pelo licitante ao CIGA, sob pena de desclassificagdo de sua
proposta.

10.8 Serao desclassificadas as propostas que contiverem qualquer elemento que
possibilite a identificacdo do licitante.

10.9 Os licitantes deverao informar no campo “VALOR TOTAL" o preco total do lote
(somatodrio dos valores totais dos itens dos lotes), para com este participar da
disputa de lances.

10.10 O licitante que se utilizar da base de calculo do ICMS reduzida, se for o caso,
devera informar na sua Proposta de Preco a incidéncia do beneficio fiscal, sob pena de
ndo poder usufrui-lo.

11. DO ANEXO DA PROPOSTA ELETRONICA

11.1 Imediatamente apds a insercdo das informacdes da proposta eletronica, devera,
obrigatoriamente, ser inserido o Anexo Il - Formulario da Proposta de Preco, por meio
de transferéncia eletronica de arquivo (upload) ao sistema, sem qualquer dado que
possibilite a sua identificacdo, pois qualquer informacao que identifique o
proponente (como telefone, endereco, logo da empresa, etc) implicara
DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA.
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11.1.1 Qualquer documento anexado sera analisado apods a fase de lances, e
havendo divergéncia entre as informagdes constantes é facultada a realizacdo de
diligéncias pelo Pregoeiro, ndao podendo haver, entretanto, alteragdo em relagéao a
solucao informada para fornecimento.

12. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1 Recebidas as propostas apresentadas no endereco www.bll.org.br, e encerrado o
prazo para sua apresentacdo, tera inicio a sessdao publica do pregdo eletronico,
observados a data e o horario estabelecidos no CRONOGRAMA, ocasido em que serao
divulgadas as propostas recebidas em perfeito atendimento as especificacbes e
condicOes previstas neste edital.

12.2 Serao desclassificadas as propostas:
12.2.1 que ndo atendam as exigéncias formais e materiais previstas neste edital;

12.2.2 inexequiveis, ou seja, aquelas que ndo venham a ter demonstrada a sua
viabilidade por meio de documentagao que comprove que os custos dos insumos
sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo
compativeis com a execugdo do objeto (art. 48, inc. Il, da Lei n.° 8.666/93); e

12.2.3 que apresentarem, apds superadas a disputa de lances e a negociacdo, prego
superior ao maximo informado na Estimativa de Valor da Contratagdo — Anexo
deste Edital.

12.3 A decisdo motivada de desclassificagdo sera proferida e registrada no sistema em
tempo real.

12.4 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
e somente estas participardo da fase de lances.

12.5 O critério de julgamento e de aceitabilidade dos pregos da presente licitacao sera
o de MENOR PRECO TOTAL DO LOTE.

12.6 A etapa competitiva ocorrera no dia e hora marcados no CRONOGRAMA e terad o
tempo de duracao definido a critério do Pregoeiro, durante o qual os licitantes poderao
encaminhar seus lances pelo sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente
informado do recebimento do seu lance e valor, com o respectivo horario de registro
no sistema.

12.6.1 O prego de abertura da etapa de lances corresponde ao MENOR PRECO
TOTAL DO LOTE, ofertado na etapa de propostas.

12.7 Durante a sessao publica do pregéao eletronico, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante
detentor do lance.

12.7.1 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
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que foi recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

12.8 Esgotado o tempo inicial da fase de lances, o Pregoeiro anunciara o encerramento
desta fase, momento no qual o sistema eletronico da BLL encaminhara aviso de tempo
randdmico (periodo de até 30 minutos aleatoriamente determinado) para fechamento
da etapa de lances.

12.9 Ao final do tempo randomico de que trata o subitem anterior, a recep¢do de
lances sera automaticamente encerrada.

12.10 Caso nao haja oferta de lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco langcada no sistema e o pregco maximo do item da licitagdo,
observando-se sempre o atendimento das especificagdes técnicas do objeto.

12.11 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro
encaminhara, pelo sistema eletronico da BLL, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, com vistas a obter melhor proposta, observado o
critério de julgamento e mantidas as condic¢des estipuladas neste edital.

12.12 A negociagdo prevista no subitem anterior sera utilizada também nos casos em
que nao houver formulacao de lances.

12.13 Depois de encerrada a etapa de lances e negociada a reducao de preco, se for o
caso, e, ainda, apods ter constatado a compatibilidade da proposta classificada em
primeiro lugar com as condi¢bes e pregos estabelecidos para a contratacdo, o
Pregoeiro anunciara, em decisdo motivada, a razdo de sua aceitabilidade.

12.14 Constatado o atendimento das exigéncias edilicias pelo licitante que ofertou a
melhor proposta, sera este declarado vencedor da etapa competitiva.

12.14.1 O licitante classificado em primeiro lugar devera, no momento da Sessao
Publica do Pregao, quando indagado pelo Pregoeiro, definir o prego unitario e total
por itens, conforme descricdo apresentada no Termo de referéncia e na Estimativa
de valor da contratacao (Anexos | e Il), sendo que este preco ndo podera ultrapassar
0 preco maximo estabelecido para os itens, bem como ndo podera, em hipétese
alguma, ser superior ao preco apresentado na proposta inicial (Anexo Il —
Formulario da Proposta de Precos);

12.14.2 A proposta de precos atualizada com o ultimo lance devera ser enviada no
prazo maximo de 90 (noventa) minutos, digitalizada para o e-mail:
licitacao@ciga.sc.gov.br.

12.14.3 A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance
e assinada pelo representante da empresa devera ser encaminhada ou entregue
para o Pregoeiro do Pregao Eletrénico n.° 01/2020 do CIGA, no enderego constante
no subitem 3.5 do edital.

12.15 Se a melhor proposta ndo for aceita ou, ainda, se o licitante ndo atender as
exigéncias da Prova de Conceito e habilitatorias, sera retomada a sessdo publica da
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licitacdo a partir da etapa final de lances, ocasido em que o Pregoeiro examinara,
segundo a ordem de classificacdo na etapa competitiva, os lances subsequentes,
verificando a sua exequibilidade, até apurar uma oferta que atenda a todos os
requisitos expressos no Edital, sendo este declarado vencedor da etapa competitiva.

12.16 Caso todas as Propostas de Precos sejam desclassificadas, o Pregoeiro podera
convocar todas as licitantes para que, no prazo de 08 (oito) dias Uteis, apresentem
novas propostas escoimadas das causas que motivaram a desclassificacao.

12.17 Na hipotese de haver desconexao apenas com o Pregoeiro no decorrer da etapa
de lances, se o sistema eletronico da BLL permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos ja realizados.

12.18 Quando a desconexao com o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do pregao eletronico sera suspensa e reiniciada somente apds a
comunicagdo expressa aos participantes, por meio de mensagem eletronica no mesmo
endereco eletronico utilizado para a divulgagdo da licitagdo, ocasido em que serdo
anunciadas a data e a hora da reabertura da sesséao.

12.19 Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, sendo o Unico responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema,
ou de sua propria desconexao, inclusive no que tange as disposi¢cdes do subitem
anterior.

13 DA PROVA DE CONCEITO

13.1 A Prova de Conceito — POC consiste na validagdo das informagdes da Proposta -
Nivel de Atendimento aos Requisitos da PROPONENTE classificada em primeiro lugar
na etapa de lances, a partir da observacdo do funcionamento pratico da Solugéo
ofertada (software), demonstrado pela PROPONENTE, sem 6nus ao CIGA.

13.2 O Licitante declarado vencedor da etapa de lances devera efetuar, no quinto dia
util seguinte a realizacdo da sessdo publica de pregdo eletronico, demonstracdao
técnica do software ofertado (sistema operacional e de gerenciamento), objeto deste
certame, que devera contemplar os requisitos previstos, no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital).

13.3 A demonstracgdo técnica do software que compde este sistema de tecnologia da
informacdo e comunicagdo ofertado para gerenciamento dos equipamentos devera
apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacao, sem a necessidade de
customizagdes ou adequagdes posteriores.

13.4 Para a prova de conceito, o Licitante declarado vencedor da etapa de lances
devera enviar a sede do CIGA um equipamento do lote 1 e um equipamento do lote
2, caso seja possivel a apresentacdo remota do Sistema de Gerenciamento. Todavia,
caso haja necessidade de que o servidor de gerenciamento esteja na mesma
infraestrutura de rede dos computadores gerenciados, tal servidor devera ser enviado
a sede do CIGA juntamente com um equipamento do lote 1 e um equipamento do
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lote 2, devidamente configurados. Ainda, caso nao haja a possibilidade de operacao
remota do servidor de gerenciamento, e havendo a necessidade de envio de um
operador, o Licitante deve comunicar antecipadamente o CIGA para que seja
providenciado um ambiente adequado, respeitando, assim, todas as medidas de
seguranca sanitaria durante sua execugao.

13.5 A proponente tera a sua disposicao ponto de banda larga de internet, sendo os
equipamentos necessarios a demonstracao de responsabilidade da proponente.

13.6 O tempo maximo de demonstracao técnica sera de 01 (uma) hora, prorrogaveis,
a critério da Comissdo Técnica avaliadora, se esta julgar necessario.

13.7 A validagdo das informacbes constantes da Proposta dar-se-& por meio da
demonstracdo pratica da execucao das atividades relacionadas no Anexo | — Termo de
Referéncia, conforme roteiro a seguir:

13.7.1 Para a sessdo publica virtual da prova de conceito, o CIGA devera
disponibilizar sala virtual, sem necessidade de senha de acesso a qualquer
interessado em acompanhar a POC.

13.7.2 Embora o acesso seja livre para qualquer pessoa, esta devera se identificar
pelo chat no momento do acesso, informando o nome completo, CPF, e-mail e
telefone de contato e o CNPJ e a razdo social caso esteja representando alguma
empresa, mantendo também a camera de video ligada durante o acesso.

13.7.3 A comissao de licitagdo gerenciara a abertura de audio e a coordenacao
dos trabalhos e participa¢des, sendo assegurado o registro de manifestacao no
chat da sala de reunido por escrito, que devera ser lavrada em ata, sempre que
solicitado.

13.8 Prova de Conceito para gerenciamento de Notebooks e Desktops:
13.8.1 Da Gestdo dos Endpoints e Console de Gerenciamento:

13.8.1.1 Deverd ser comprovado, em um computador com Microsoft
Windows® 10, que o agente (endpoint) esta sendo executado (como
aplicagdo ou servico).

13.8.1.2 Devera ser criada uma nova politica restringindo algum acesso ao
hardware da maquina em que o endpoint esta instalado.

13.8.1.3 Devera ser demonstrada a ativacdo e desativacdo remota do
endpoint.

13.8.1.4 Devera ser mostrado que o endpoint esta enviando logs ao
servidor.

13.8.1.5 Devera ser demonstrada a instalacdo e desinstalacdo remota de
algum software no computador onde o endpoint esta instalado.
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13.8.1.6 Devera ser colocado o computador onde o endpoint esta instalado
em modo de stand by ou de hibernacao.

13.8.1.7 Devera ser exibida na console de gerenciamento a “presenga” do
computador com o endpoint ativo;

13.8.1.8 Devera ser exibido na console de gerenciamento os logs coletados
do computador onde o endpoint esta operando.

13.8.2 Dos Relatoérios

13.8.2.1 Devera ser criado um relatério em um formato digital com o
inventario de software e hardware do computador com o endpoint
instalado.

13.8.2.2 Deverd permitir a visualizacdo de um relatério através de um
endereco web.

13.8.2.3 Devera ser possivel através da interface web gerar um relatério
com graficos e com drill down.

13.8.3 Do Inventario e descoberta de Endpoints em Computadores e
Notebooks

13.8.3.1 Devera ser exibida a descoberta automatica de computadores
locados;

13.8.3.2 Devera ser exibida a descoberta automatica de computadores por
faixa de endereco IP

13.8.3.3 Devera ser exibido o inventario basico contendo Hostname,
dominio, Sistema Operacional (com versao), Idioma, Endereco MAC e IPv4.

13.8.3.4 Deverao ser exibidos no console de gerenciamento os eventos de
logon e logoff e o tempo total logado da maquina demonstrada.

13.8.3.5 Devera ser realizado um inventario de software da maquina com
ou sem o agente instalado.

13.8.3.6 Deverd ser realizado e exibido um inventario de hardware
contendo ao menos o tipo de processador e velocidade, fabricante do
hardware, modelo do hardware, nimero de série e endereco MAC.

13.8.3.7 Devera ser exibido um relatério com todos os softwares instalados,
inclusive os ocultos.

13.8.3.8 Devera ser demonstrada uma alteracdo no hardware ou software
(instalagdo ou exclusdo) do computador com endpoint e mostrar que a
alteracgdo foi replicada no console de gerenciamento.
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13.8.4 Da Gestdo de Energia

13.8.4.1 Devera ser demonstrada a alteracdo do perfil de energia no
dispositivo com endpoint instalado.

13.8.5 Do Gerenciamento de Contrato e uso de softwares

13.8.5.1 Devera ser demonstrada a identificacao de softwares instalados e
licenciados.

13.8.5.2 Devera ser excluido um software nao permitido.

13.8.5.3 Devera ser demonstrada o bloqueio de instalacdo de um software
que esteja na lista negra (blacklist).

13.8.6 Da Distribuicao de Softwares

13.8.6.1 Devera ser demonstrada a distribuicdo e/ou instalacdo remota de
um software ou patch no computador com endpoint, de forma silenciosa,
com acompanhamento em tempo real.

13.8.7 Da Medicao e Remocao de Softwares

13.8.7.1 Devera ser visualizado a medicao de utilizacdo de um software
instalado no computador com endpoint.

13.8.7.2 Devera ser demonstrado o envio de alerta quando um software é
removido do computador com endpoint.

13.8.7.3 Devera ser demonstrado quais softwares estdo em execucdo no
computador com endpoint instalado.

13.8.8 Da Medicao e Remocao de Softwares

13.8.8.1 Devera ser realizado um acesso remoto ao computador com
endpoint instalado, sem consentimento do usuario, e demonstrar que logs
foram gerados para esse acesso.

13.8.9 Da Gestao de Performance

13.89.1 Devera ser exibido a analise de performance com
acompanhamento de ocupacdo de memoria e CPU, espaco em disco e
trafego de rede.

13.9 Prova de Conceito para gerenciamento de Servidores:
13.9.1 Da Gestao dos Endpoints e Console de Gerenciamento:

13.9.1.1 Devera ser comprovado, em um computador com Microsoft
Windows® Server 2003 ou superior, que o agente (endpoint) esta sendo
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executado (como aplicacdo ou servigo).

13.9.1.2 Devera ser criada uma nova politica restringindo ou alterando
algum acesso na maquina em que o endpoint esta instalado.

13.9.1.3 Devera ser demonstrada a ativacdo e desativacdo remota do
endpoint.

13.9.1.4 Devera ser mostrado que o endpoint esta enviando logs ao
servidor.

13.9.1.5 Devera ser colocado o computador onde o endpoint esta instalado
em modo de stand by ou de hibernacao.

13.9.1.6 Devera ser exibida na console de gerenciamento a “presenca” do
computador com o endpoint ativo;

13.9.1.7 Devera ser exibido na console de gerenciamento os logs coletados
do computador onde o endpoint esta operando.

13.9.2 Dos Relatérios

13.9.2.1 Devera ser criado um relatério em um formato digital com o
inventario de software e hardware do computador com o endpoint
instalado.

13.9.3 Do Inventario e descoberta de Endpoints
13.9.3.1 Devera ser exibida a descoberta automatica de servidores locados;

13.9.3.2 Devera ser exibida a descoberta automatica de servidores por faixa
de endereco IP;

13.9.3.3 Devera ser exibido o inventario basico contendo Hostname,
dominio, Sistema Operacional (com versao), Idioma, Endereco MAC e IPv4.

13.9.3.4 Deverao ser exibidos no console de gerenciamento os eventos de
logon e logoff e o tempo total logado da maquina demonstrada.

13.9.3.5 Devera ser realizado um inventario da maquina sem o agente
instalado.

13.9.3.6 Devera ser exibido um inventario de hardware contendo ao menos
o tipo de processador e velocidade, fabricante do hardware, modelo do
hardware, nimero de série e endereco MAC.

13.9.3.7 Devera ser exibido um relatério com todos os softwares instalados,
inclusive os ocultos.

13.9.3.8 Devera ser demonstrada uma alteracdo no hardware ou software
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(instalacdo ou exclusdao) do servidor com endpoint e mostrar que a
alteracao foi replicada no console de gerenciamento.

13.9.4 Do Gerenciamento de Contrato e uso de softwares

13.9.4.1 Devera ser demonstrada a identificacao de softwares instalados e
licenciados.

13.9.4.2 Devera ser excluido um software nao permitido.

13.9.4.3 Devera ser demonstrada o bloqueio de instalacdo de um software
que esteja na lista negra (blacklist).

13.9.5 Da Distribuicao de Softwares

13.9.5.1 Devera ser demonstrada a distribuicado e/ou instalacdo remota de
um software ou patch no servidor com endpoint, de forma silenciosa, com
acompanhamento em tempo real.

13.9.6 Da Medicao e Remocao de Softwares

13.9.6.1 Devera ser visualizado a medicao de utilizacdo de um software
instalado no servidor com endpoint.

13.9.6.2 Devera ser demonstrado o envio de alerta quando um software é
removido do servidor com endpoint.

13.9.6.3 Devera ser demonstrado quais softwares estdo em execugdao no
servidor com endpoint instalado.

13.9.7 Da Medicao e Remocao de Softwares

13.9.7.1 Devera ser realizado um acesso remoto ao servidor com endpoint
instalado, sem consentimento do usuario, e demonstrar que logs foram
gerados para esse acesso.

13.9.8 Da Gestao de Performance

13.9.8.1 Devera ser exibido a analise de performance com
acompanhamento de ocupacao de memdria e CPU, espaco em disco e
trafego de rede.

13.10 A PROPONENTE que ndo cumprir os requisitos do Termo de Referéncia (Anexo |
do Edital) sera desclassificada pela Comissdo Técnica avaliadora e ndo tera direito a
qualquer indenizagao.

13.11 A PROPONENTE n&o comparecendo em dia e hora previamente agendados para
a realizagcdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, sera automaticamente
reprovada pela Comissdo Técnica avaliadora.
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13.12 Sera classificado para a etapa de habilitacao o Licitante que atender a todas as
exigéncias contidas neste Edital e efetuar a demonstracdo técnica, apresentando as
condi¢des minimas de funcionalidade previstas no Termo de Referéncia (Anexo )

13.13 Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissao Técnica avaliadora do CIGA
registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.

14 DA CONTINUIDADE DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO, ANALISE DA
HABILITACAO

14.1 Ato continuo, em data designada para a continuidade da sessao publica do
Pregao Eletronico, devidamente publicada na imprensa oficial, o Pregoeiro procedera
a analise dos documentos de habilitacao (de acordo com item 15 do Edital) do licitante
que apresentou a melhor proposta (declarado vencedor da etapa de lances e
devidamente aprovado na Prova de Conceito), para verificacdo do atendimento as
condicdes fixadas no Edital.

14.2 Sera inabilitado o licitante que ndo apresentar a documentacao no prazo fixado
no item 15.1 e em situacao regular.

14.3 Frustrada a habilitacdo do licitante cuja proposta fora declarada vencedora da
etapa de lances e devidamente aprovado na Prova de Conceito, sera retomada a
sessdo publica da licitagdo em data definida para realizagdo de uma nova prova de
conceito, ocasido em que o Pregoeiro e Equipe de Apoio procederd a andlise da
demonstracdo técnica de cada equipamento e software ofertado (sistema operacional
e de gerenciamento) e, posteriormente, examinard o cumprimento das condi¢des de
habilitagdo do(s) licitante(s) subsequente(s) segundo a ordem de classificacao na etapa
de lances, até apurar o(s) licitante(s) que atenda(m) aos requisitos de habilitacao
expressos no Edital, sendo este(s) declarado(s) habilitado(s) e, assim, vencedor(es) do
certame para os lotes em disputa.

15. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

15.1 O licitante declarado aprovado na Prova de Conceito tera o prazo maximo de 2
(dois) dias uteis para enviar digitalizado, para o e-mail licitacao@ciga.sc.gov.br, os
documentos necessarios para habilitacdo discriminados no subitem 15.2, remeter essa
documentacdo para o Pregoeiro do Pregdo Eletronico n.° 01/2020 do CIGA, no
endereco constante no subitem 3.5 do edital. Sera aceito documentos assinados
eletronicamente, devendo os mesmos ser assinados com a certificacao disponibilizada
pela ICP-Brasil.

15.1.1 No caso de remessa postal da documentacao de habilitacao original ou copia
autenticada, esta devera ser comprovada mediante o envio do Recibo de Postagem
ou Cédigo de Rastreamento Postal, da E.C.T, por e-mail, em até 3 (trés) dias Uteis
contados da data da sessdo , aos cuidados do Pregoeiro e da Equipe de Apoio.

15.1.2 Os envelopes de habilitacdo recebidos dos licitantes ficardo de posse do
Pregoeiro até o adimplemento das obrigacdes contratuais, quando serao
inutilizados.
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15.1.3 Da Sessao Publica sera lavrada ata circunstanciada.

15.2 A DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO devera conter os documentos abaixo
relacionados:

15.2.1 HABILITACAO JURIDICA:
15.2.1.1 Ato constitutivo do licitante:

15.2.1.1.1 Quando se tratar de EMPRESARIO deverd ser apresentado
documento comprobatério de inscricdo do mesmo no REGISTRO PUBLICO DE
EMPRESAS MERCANTIS (Junta Comercial) do local de sua sede.

15.2.1.1.2 Quando se tratar de SOCIEDADES CIVIS OU SIMPLES devera ser
apresentada inscricao do ato constitutivo, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio.

15.2.1.1.3 Quando se tratar de SOCIEDADE EMPRESARIA deverad ser
apresentado o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, tudo
devidamente registrado no REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS MERCANTIS
(Junta Comercial) do local de sua sede, e, no caso de SOCIEDADES POR
ACOES, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores

15.2.1.3 As EMPRESAS OU SOCIEDADES ESTRANGEIRAS em funcionamento no
Pais deverdo apresentar o respectivo decreto de autorizacdo e, quando a
atividade o exigir, o ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido
pelo érgao competente.

15.2.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
15.2.2.1 Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

15.2.2.2 Prova de inscricao no cadastro de contribuinte municipal ou estadual, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

15.2.2.3 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional, a ser realizada
mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal;

15.2.2.4 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio
ou sede da licitante, expedida pelo 6rgdo competente;

15.2.2.5 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio
ou sede da licitante, expedida pelo 6rgdo competente;

15.2.2.5.1 Para os municipios que mantém Cadastro Mobiliario e
Imobiliario separados, as proponentes deverdo apresentar as duas
certiddes, isto é, Certiddao sobre Tributos Imobiliarios e Certiddo sobre
Tributos Mobiliarios;
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15.2.2.5.2 As empresas que nao possuem iméveis cadastrados e/ou
isentas, caso se enquadrem no item 15.2.2.5.1, deverdo apresentar
documento(s) emitido(s) por érgao(s) da Prefeitura que comprovem as
respectivas situagoes;

15.2.2.6 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS;

15.2.2.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
instituida pela Lei Federal n.° 12.440, de 7 de julho de 2011;

15.2.2.8 Declaracao de cumprimento do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao Federal —
modelo sugerido no Anexo VI;

15.2.2.9 Serdao aceitas certiddes positivas com efeito de negativas para
comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista.

15.2.2.10 O Licitante que entender estar desobrigado de apresentar qualquer
documento de habilitagdo devera demonstrar esta situacdo, juntando o
respectivo comprovante.

15.2.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

15.2.3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor ou pelos
cartorios de registro da faléncia da sede da pessoa juridica, com prazo de
validade expresso.

15.2.4 QUALIFICACAO TECNICA

15.2.4.1 Comprovante de capacidade técnica, consistente na apresentacao de,
pelo menos, 1 (um) atestado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, no qual conste que a licitante ja forneceu servico pertinente e
compativel com o objeto desta licitacao, sob pena de exclusdo do certame;

15.2.4.1.1 O atestado de capacidade técnico-operacional, referido no item
anterior, devera conter os seguintes elementos:

15.2.4.1.1.1 Nome do 6rgd@o ou empresa responsavel pela emissdao do
atestado, com o CNPJ/CGC, inscricao estadual, endereco completo, o
periodo de execucao do objeto e o nimero do contrato;

15.2.4.1.1.2 Manifestacao acerca do conteldo e da qualidade dos servigos
prestados, atestando que os servicos foram prestados satisfatoriamente e
que nado consta dos arquivos da contratante nenhum registro desabonador
de aspectos comerciais ou técnicos da contratada; e
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15.2.4.1.1.3 Identificacdo do responsavel pela emissdao do atestado, com
nome, funcao e telefone para solicitacdo de informagdes adicionais.

15.2.4.2 Devera ser apresentada Declaracdo de conhecimento dos termos do
objeto — modelo sugerido no Anexo VIII do Edital.

15.2.5 OUTROS DOCUMENTOS:

15.2.5.1 Deverdo ser apresentadas juntamente com os documentos de
habilitagdo ‘Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte’ e
'‘Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo’— modelos sugeridos nos Anexos V e VII do Edital, sob pena de
desclassificacao.

15.3DA FORMA DE APRESENTACAO E REGRAS DE ACEITACAO DA DOCUMENTACAO
DE HABILITACAO:

15.3.1 Todos os documentos deverao ser apresentados em originais, ou copia de
cada documento individualmente autenticada, ou, ainda, cdpias simples que
poderdo ser autenticadas pelo Pregoeiro e/ou pela Equipe de Apoio no ato da
apresentagdo da documentacao de habilitagcdo, caso estejam acompanhadas dos
respectivos documentos originais.

15.3.2 Os documentos de habilitacdao apresentados pelo licitante, quanto obtidos
via Internet, serao validados pelo Pregoeiro apos verificacdo de sua autenticidade
no site da entidade que os emitiu:

15.3.2.1 Na hipotese de divergéncia de informagdes entre o documento
apresentado e as constantes no site da entidade que o emitiu, prevalecerdo estas
em relagdo aquelas.

15.3.3 Os documentos apresentados deverao estar dentro do prazo de validade, sob
pena de inabilitagdo.

15.3.4 Os documentos de habilitagdo que nao possuirem prazo de validade deverao
conter data de expedicdo nao anterior a 90 (noventa) dias contados da data da
sessdo, exceto para os documentos de qualificacdo juridica, qualificagdo técnica,
CPF e CNPJ.

15.3.5 A documentacao de habilitacdo devera ser apresentada em nome da licitante
que sera responsavel pela execucdo do contrato e faturamento, com o mesmo
numero do CNPJ e endereco. Serao aceitos documentos com a mesma razao social,
porém CNPJ e endereco diverso quando os mesmos tiverem validade para todas as
filiais e matriz.

15.3.6 Devera o licitante indicar, juntamente com os documentos comprobatorios
da habilitacdo, endereco eletronico para onde serdo encaminhadas todas as
comunicagdes pertinentes ao processo de licitacdo e a execugdo das obriga¢des
dele decorrentes, expedidas pelo CIGA e a ele enderecadas.
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15.3.7 O licitante se responsabilizara pelo endereco fornecido, de modo que,
qualquer alteracao deste endereco eletronico devera ser comunicada ao CIGA,
considerando-se valida toda correspondéncia enviada ao endereco constante dos
autos.

15.3.8 Em se tratando de comunicacdo enviada pelo correio eletronico, considera-
se intimado o licitante no primeiro dia util seguinte ao envio, iniciando-se a
contagem do prazo no dia imediatamente posterior ao da intimagao.

16. DO PROCEDIMENTO PARA SANAR FALHAS ESCUSAVEIS

16.1 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1 Declarado o vencedor do presente Edital qualquer licitante podera manifestar
imediata e motivadamente, em até 30 (trinta) minutos, em campo préoprio do sistema
de licitagdes da BLL, a intencdo de recorrer, a partir de quando lhe serad concedido o
prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentagdo das razdes de recurso, por meio de
formulario especifico do sistema, e que sera disponibilizada a todos os participantes,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazbes em
igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista dos autos no endereco constante no subitem 3.5 das
DISPOSICOES PRELIMINARES.

17.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do desejo de recorrer importara na
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do item objeto da licitacdo pelo
Pregoeiro ao vencedor.

17.3 Sempre que for interposto recurso, deverdao ser juntados aos autos os
documentos, porventura, apresentados pelo recorrente, registrando-se a data e a hora
em que foram entregues.

17.4 Nao sera recebido ou conhecido recurso intempestivo, meramente protelatorio,
que nao seja interposto pelo licitante ou por seu representante credenciado, ou
quando os respectivos fundamentos ndo possuirem justificativa e motivagdo em
direito admissiveis:

17.4.1 A decisdo que negar seguimento ao recurso sera fundamentada.

17.5 As razbes e contrarrazdes do inconformismo serdo dirigidas ao Diretor Executivo
do CIGA, autoridade competente para o respectivo julgamento.

17.5.1 O Pregoeiro langara sua manifestacdo, de forma motivada, pela procedéncia
ou ndo do recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, e nesse mesmo prazo
encaminhara o recurso ao Diretor Executivo do CIGA que, por sua vez, proferira
decisdo em 5 (cinco) dias Uteis.
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17.6 O acolhimento do recurso somente importard na invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

17.7 Caso a licitante nao apresente as razdes do recurso no prazo legal, entender-se-a
como desisténcia da interposi¢do do recurso.

18. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

18.1 Declarado o vencedor da licitacdo e nao havendo manifestacdo dos licitantes
quanto a intengdo de interposicao de recurso, cabera ao Pregoeiro deliberar sobre a
adjudicacdo do objeto ao vencedor do Pregao.

18.2 No caso de interposicdo de recurso, a adjudicacdo do objeto ao vencedor do
Pregao sera realizada pela autoridade competente.

18.3 A homologacao sera realizada pela autoridade competente.
19. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1 A Ata de Registro de Precos (ATA DE RP) é um documento vinculativo,
obrigacional, com caracteristica de compromisso para eventual e futura contratacdo,
na qual se registra o(s) licitante(s) classificado(s) e o(s) item(ns) com o(s) respectivo(s)
preco(s) unitario(s).

19.2 O prazo de validade da ATA DE RP sera de 12 (doze) meses, conforme Minuta da
Ata de Registro de Precos — Anexo IX, ficando o seu detentor obrigado a manter o seu
preco registrado por igual periodo.

19.3 Apds a homologacdo do resultado deste pregdo, o ORGAO GERENCIADOR,
respeitada a ordem de classificacao, podera convocar o(s) licitante(s) habilitado(s) para
a assinatura da Ata de Registro de Precos:

19.3.1 A convocacao de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da intimagdo para este fim, prorrogavel
apenas uma vez a critério do CIGA, sob pena de decair o direito a contratacao, sem
prejuizo das sangdes previstas;

19.3.2 Ao assinar a ATA DE RP, o licitante habilitado passara a denominacao de
DETENTOR DA ATA, comprometendo-se a cumprir todas as condi¢cbes a serem
praticadas, determinadas neste edital e na proposta apresentada.

19.4 Na hipétese do licitante convocado ndo se apresentar para assinar a ATA DE RP,
observado o subitem 19.3, ficara sujeito, MEDIANTE PROCESSO ADMINISTRATIVO, a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado para a contratagado, obtido
por meio da aplicagdo do valor unitario do(s) item(ns) sobre a quantidade maxima
estimada para os 12 (doze) meses de registro:

19.4.1 Ocorrendo a situacao prevista no subitem anterior, o ORGAO GERENCIADOR
emitird NOTIFICACAO DE COBRANCA ao licitante convocado, que devera fazer o
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recolhimento do valor da multa na conta bancaria indicada pelo ORGAO
GERENCIADOR, no prazo definido no respectivo Processo Administrativo;

19.5. Ocorrendo a situacdo prevista no item 19.4, o ORGAO GERENCIADOR poder
convocar, para habilitagdo, os demais licitantes classificados, segundo a ordem de
classificacao na etapa de lances, observado o procedimento e os prazos estabelecidos
neste Edital, e, apds habilitado, para assinar a ATA DE RP, nas mesmas condigdes
propostas pelo primeiro classificado;

19.6 No caso de inexecucao do objeto, por qualquer motivo, durante a vigéncia da ATA
DE RP, 0 ORGAO GERENCIADOR podera, mediante processo administrativo, cancelar
seu registro, inclusive em caso fortuito ou de forca maior, e convocar os demais
licitantes classificados, segundo a ordem de classificagdo na etapa de lances,
observado o procedimento e os prazos estabelecidos neste Edital, e, apos habilitado,
para assinar a ATA DE RP pelo quantitativo e prazo remanescentes, e nas mesmas
condicdes da ATA DE RP anterior.

20. DA CONTRATACAO

20.1 Fica estabelecido que com o DETENTOR DA ATA sera celebrado contrato, que
devera ser assinado no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, na Geréncia Administrativa
do ORGAO GERENCIADOR, a partir da comunicacdo (intimacdo) para este fim, sob
pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81
da Lei n.° 8.666/1993.

20.2 Da presente licitacdo compartilhada poderdo decorrer contratos administrativos
a serem firmados diretamente entre o Detentor da Ata de RP (empresa vencedora
deste certame) e 0o ORGAO GERENCIADOR e os ORGAOS PARTICIPANTES, na forma do
artigo 112, § 1°, da Lei 8.666/93, conforme Anexo X — Minuta e Anexos do Contrato.

20.3 As obrigacdes contratuais sao as descritas nas respectivas clausulas da minuta
contratual anexa, que independentemente de transcricdo fazem parte deste Edital.

20.4 Todas as condicdes deste Edital, assim como os compromissos assumidos pela
licitante por meio de sua proposta, fazem parte do contrato independentemente de
transcricao.

20.5 No caso de desisténcia da contratacdo por parte do Detentor da Ata de RP,
ocorrera o cancelamento do registro do DETENTOR DA ATA, sujeitando-se este as
san¢des administrativas pertinentes.

21. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

21.1 A execugao dos servigos processar-se-a conforme previsto no Termo de Referéncia
(Anexo 1) e na Minuta e Anexos do Contrato (Anexo X).

22. DO PAGAMENTO

22.1 A CONTRATADA devera efetuar o faturamento dos servicos prestados e entregar
a Nota Fiscal/Fatura, no minimo, com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a data de
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vencimento, sob pena de ser prorrogado o prazo de pagamento por igual periodo,
sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE.

22.2 Demais condicGes de pagamento estdo previstas na minuta do Contrato (Anexo
X deste Edital).

23. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO FINANCEIRO

23.1 Eventuais reajustes dos pregos e reequilibrio econémico-financeiro serao
efetuados conforme previsto na Minuta do Contrato — Anexo X deste Edital.

24. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1 As despesas decorrentes das contratacdes, objeto do presente certame, correrao
a conta de dotacdo especifica dos orcamentos de cada ORGAO PARTICIPANTE
CONTRATANTE, referente ao exercicio de 2020 e, para os exercicios seguintes, créditos
proprios de igual natureza.

24.1.1 Caso haja contratacdo por parte do CIGA, as despesas decorrentes desta
licitacdo correrdao por conta dos recursos do seu orcamento, de acordo com as
Atividades n.”* 2.001 Administracio e Manutencdo do Consércio e 2.002
Desenvolvimento e Manutengcdo de Sistemas de TI; Elemento de despesa n.°
3.3.90.40.01 — Locacao de equipamentos e software.

24.1.2 Os demais ORGAOS PARTICIPANTES quando da contratacdo/empenhamento
especificardo a classificagdo or¢camentaria.

25. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO

25.1 A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o
ORGAOQ GERENCIADOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até
10% (trinta por cento) do valor estimado para a contratacdao e demais cominacdes
legais, nos seguintes casos:

25.1.1 cometer fraude fiscal;

25.1.2 apresentar documento falso;
25.1.3 fizer declaracao falsa;

25.1.4 comportar-se de modo inidoneo;

25.1.5 ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou o Contrato no prazo
estabelecido;

25.1.6 deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

25.1.7 ndo mantiver a proposta.
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25.2 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucgdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 7.° da Lei 10.520/2002,
sem prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagéo
e demais cominagoes legais.

25.3 Para os fins da Subcondi¢do 25.1.4, reputar-se-do inidoneos atos como os
descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97, todos da Lei n.° 8.666/93.

25.4 No caso de operacOes de reorganizacdo empresarial, tais como: fusdo, ciséo e
incorporagao, a CONTRATADA devera comunicar ao CIGA, a fim de que este delibere,
motivadamente, acerca da possibilidade legal da manutenc¢do da contratacao, sendo
essencial a comprovacdo do atendimento de todas as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital que originou a contratacdo. A eventual impossibilidade do
cumprimento das condices de habilitacdo e das obrigagdes contratuais motivara a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das san¢des indicadas anteriormente.

25.5 As demais hipdteses de rescisdo e san¢des administrativas estdo previstas na
Minuta do Contrato — Anexo X deste Edital.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1 Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Precos,
durante sua vigéncia, podera ser utilizada por 6rgaos e entidades ndo participantes,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, respeitadas as disposicdes da Resolugdo
CIGA 180/2020 e deste Edital

26.2 Caberd ao ORGAO GERENCIADOR a pratica de todos os atos de controle e
administragdo do Sistema de Registro de Precos;

26.3 Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelos licitantes implicara
a aceitacao de todas as disposi¢des do presente edital.

26.4 Assegura-se ao ORGAO GERENCIADOR o direito de:

26.4.1 Promover, em qualquer fase da licitagdo, diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instrucao do processo (art. 43, paragrafo 3°, da Lei n.° 8.666/93);

26.4.2 Anular ou revogar a presente licitagdo, bem como ndo homologar total ou
parcialmente o objeto licitado, desde que ndo atendidas as exigéncias constantes
neste Edital e seus Anexos, ou por interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o
ato, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacao de
terceiros, com as devidas justificativas, nos termos do art. 49 da Lei n° 8.666/93,
sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa;
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26.4.2.1 A anulagao do procedimento licitatorio por motivo de ilegalidade ndo
gera a obrigacdo de indenizar, por parte da Administracao, ressalvado o
disposto no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n.° 8.666/93.

26.4.3 Adiar a data da sessao; e

26.4.4 Acrescer ou suprimir quantitativamente o objeto desta licitacdo em até 25%
(vinte e cinco por cento), por decisdo unilateral, conforme disp&e o art. 65, § 1°, da
Lei n.° 8.666/93, e desde que verificada a existéncia de dotagdo orcamentaria e
financeira para os acréscimos que se fizerem necessarios, respeitados os limites
legais.

26.5 Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

26.6 O ndo atendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a
exata compreensao da sua proposta durante a realizagdo da sessao publica.

26.7 As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo e a seguranga do certame.

26.8 Nenhuma indenizagdo sera devida aos licitantes pela elaboragdo e/ou
apresenta¢do de documentos relativos a presente licitacdo.

26.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e computar-se-do somente os dias Uteis.

26.10 S6 se iniciam e vencem prazos em dias em que houver expediente no ORGAO
GERENCIADOR.

26.11 Detalhes nao citados referente a prestacao dos servi¢os, mas que a boa técnica
leve a presumir a sua necessidade, ndo deverdao ser omitidos, ndo sendo aceitas
justificativas para sua ndo apresentagao.

26.12 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de
certificacao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n.° 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos
signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em

papel.

26.13 Nao sera permitido o uso de celulares durante a sessao publica deste Pregdo,
salvo mediante autorizacao do Pregoeiro.

26.14 O resultado da presente licitacdo sera publicado no Diario Oficial dos Municipios
de Santa Catarina - CIGA Diario DOM/SC.

26.15 O(a) Pregoeiro(a) e a Equipe de Apoio foram nomeados por meio da Portaria n.°
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C iga
10, de 31 de janeiro de 2019, do CIGA, do ORGAO GERENCIADOR.

26.16 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital para dirimir conflitos que ndo possam
ser resolvidos de forma amigavel.

Floriandpolis, 20 de agosto de 2020.

GILSONI LUNARDI ALBINO
Diretor Executivo do CIGA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de locagao,
instalacdo, configuracdo, gerenciamento remoto e suporte de: microcomputadores,
monitores, servidores e notebooks com fornecimento de hardware, software e suporte
técnico para disponibilizacdo dos seguintes itens:

A QUANTIDADE
LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE CerNIADA
01 MICROCOMPUTADOR - MODELO 1| Unidade 2436
02 MICROCOMPUTADOR - MODELO 2| Unidade 1044
03 MONITOR DE VIDEO - MODELO 1 Unidade 2754
01 |
04 MONITOR DE VIDEO - MODELO 2 Unidade 1181
05 NOTEBOOK - MODELO 1 Unidade 783
06 NOTEBOOK - MODELO 2 Unidade 336
07 SERVIDOR - MODELO 1 Unidade 55
02 |
08 SERVIDOR - MODELO 2 Unidade 24

2. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

2.1 MICROCOMPUTADOR - MODELO 1:

Descricao geral

Microcomputador com compatibilidade integral de software e hardware com
o padrdo IBM PC-AT, com gabinete SFF (Small Form Factor), também conhecido
como slim.

Processador
Processador com performance, minima de 11.600 (onze mil e seiscentos)
pontos, na Performance Test V9 CPU Benchmark da Passmark® software. O
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desempenho devera sera comprovado por intermédio de resultados de
benchmark, disponiveis em: https://www.cpubenchmark.net/pt9_cpu_list.php;_
Placa de video com processador grafico, que pode estar integrado a placa mae;
E obrigatério declarar, na proposta, o modelo do processador ofertado;

Padronizacao e gabinete

Todos os componentes exigidos devem ser obrigatoriamente do mesmo
fabricante ou OEM, e todo o conjunto devera possuir clara identificacdo da
marca do fabricante do microcomputador e mesmo padrao estético e ser da
mesma tonalidade (cor);

Todos os componentes de hardware deverao ser montados pelo fabricante do
microcomputador, ndo sendo aceitas adicdo ou subtracdao de qualquer
elemento do microcomputador pelo licitante;

O gabinete, teclado e mouse devem ser obrigatoriamente do mesmo fabricante
do equipamento ou fornecidos como OEM (com a marca do fabricante), e da
mesma tonalidade (cor);

O gabinete deve vir acompanhado de dispositivo de seguranca integrado, para
protecdo de todos os componentes do equipamento (componentes internos
ao gabinete, teclado e mouse). Caso o dispositivo de seguranca necessite de
cadeado, este devera ser fornecido juntamente com o equipamento;

O equipamento devera pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo
aceito equipamentos destinados ao uso doméstico;

Placa mae devera ser do mesmo fabricante do microcomputador, ou fabricada
sob sua especificagdo para uso exclusivo, ndo sendo aceito o emprego de
placas de livre comercializagdo no mercado;

O gabinete podera ser tanto em posicdo vertical quanto horizontal, devendo
ter base de sustentacao, ou pés, originais do fabricante para ambas as posic¢des;
O gabinete devera ser do tipo small form com volume maximo (altura x largura
x profundidade) de 10.000 cm?;

Devera possuir leds indicativos de maquina ligada e de uso do disco rigido;
Devera possuir botao de power-on, minimo de 2 portas USB 3.1 e conectores
para microfone e headphone na parte frontal ou porta combo, ndo sendo
aceitas adaptagdoes ou leitores externos.

Memoria RAM

Memoria RAM de ao menos 08 (oito) GB;

Compativeis com a tecnologia dual channel, padrdo DDR4 2666MHz ou
superior;

Devera ter no minimo 02 slots;

Devera suportar no minimo 32 gigabytes de memoria.

BIOS (Basic Input / Output System)

O equipamento devera possuir BIOS (Basic Input / Output System) em flash
rom, com senha para power-on e senha para acesso a BIOS e devera ser
desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento, ou ter direitos
(copyright) sobre essa BIOS, comprovados através de atestados fornecidos pelo
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fabricante do microcomputador, ndo sendo aceitas solucbes em regime de
OEM ou customizacao;

Tipo flash rom memory ndo volatil e ndo editavel, devendo mostrar a
identificacdo do fabricante do microcomputador sempre que o equipamento
for ligado;

Possibilitar gravagdo, em memoria nao volatil, do nimero de ativo fixo (nimero
de patriménio) fornecido pela contratante e niUmero de série do equipamento
ofertado, permitindo seu acesso por intermédio do software de gerenciamento
exigido;

Devera possibilitar a implementagédo de recursos de auto reconhecimento dos
periféricos e dispositivos de i/o, bem como informar o tipo e frequéncia do
processador, tipo e capacidade do disco rigido, tamanho da memoéria RAM e a
versao da BIOS;

Devera possuir senhas de setup para power-on;

A BIOS deve permitir habilitar/desabilitar portas seriais, UBS e placas de rede;
Chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado para criptografia;

Devera ser entregue solucdo que seja capaz de apagar os dados contidos nas
unidades de armazenamento como HDD, SSD e SSHD em conformidade com
a NIST SP800-88, acessivel pela BIOS;

Devera possuir ferramenta grafica para diagnéstico de saide do hardware,
sendo acessado através das teclas de funcdo F1.. F12, sendo necessario
apresentar no minimo:

o Versdo de BIOS;

o Numero de série do equipamento;

o Realizar testes de video, moédulos de memoéria RAM (teste basico ou
estendido), dispositivo de armazenamento (HDD ou SSD), cabos e
conectores, alto falante interno, com execucao de testes independente
do estado/versao sistema operacional;

o A mensagem de erro gerada por este diagnostico devera ser o
suficiente para abertura de chamado do equipamento durante o
periodo de vigéncia de garantia.

Arquitetura de slots de expansao

Deve conter pelo menos 01 (um) slot livre pci-e x16 e 01 (um) slot livre pci-e x1
para expansao de placas ap0s a instalagcdo de todos os componentes exigidos.

Interfaces de e/s

Minimo de 06 (seis) interfaces USB, instaladas no processo de fabricacdo, ndo
sendo admitido nenhum tipo de adaptador ou cabo exceto para as portas
frontais. No minimo 02 (duas) das 06 (seis) portas devem ser frontais, e no
minimo 02 (duas) USB versao 3.1;

Interface para teclado, integrada a placa made, com conector USB, conforme o
teclado ofertado;

Interface para mouse, integrada a placa mae, com conector USB, conforme o
mouse ofertado;

Uma (01) interface VGA padrao;

Ao menos uma (01) interface digital HDMI ou DP (Display Port).
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Placa controladora de video

e Controladora de video integrada a placa mae ou ao processador, com suporte
a directx12 e opengl 4.5 ou superior;

e Memoria de video com no minimo 256 MB, podendo ser compartilhada com a
memoria principal de forma dinamica;

e Suporte as resolugdes 1920 x 1080 (FULL HD) e, também, a resolugdo nativa do
monitor de video ofertado;

e Deve suportar a utilizagdo de no minimo 2 monitores simultaneamente
compartilhando a mesma area de trabalho (dual monitor).

Placa de rede
e Placa de rede integrada padrdo gigabit ethernet;
e Operar automaticamente nas velocidades de comunicacao de 10/100/1000
MBPS, bem como no modo full-duplex;
e Devera suportar recursos de WOL (Wake-On-Lan) e PXE;
e Led externo de indicacao de conexao;
e Minimo de 01 (um) conector PCle ou M.2 para placa Wifi.

Controladoras de discos
e Controladora de disco rigido (Hard Drive - HD), padrao SATA Onboard, ou
superior;
e Minimo de 01 (hum) conectores SATA integrados na placa méae sendo, pelo
menos 01 (um) em padrao SATA Il (6 GBPS);
e Minimo de 01 (um) conector M.2 ou SATA para SSD.

Unidade de disco rigido (HD)
e Uma unidade de disco rigido (Hard Drive — HD) com capacidade minima de 500
Gigabytes, ou, SSD de 240 Gigabytes;
e Velocidade de rotacdo minima de 7200 RPM e memoria cache de 32 MB.

Teclado
e Teclado padrao brasileiro ABNT-2, com teclas ndo apagaveis pelo uso continuo,
com regulagem de altura;
e Devera possuir conector padrao USB.

Mouse

e Mouse para microcomputador, com duas teclas e botdo de rolagem com
resolucdo de 800 DPIs;

e Mecanismo 6ptico;

e Devera possuir botao de rolagem vertical;

e Devera possuir compatibilidade total com sistema operacional Windows 10
PRO;

e Nao devera possuir alimentacao prépria (deve utilizar a interface de conexao);

e Devera possuir conector padrao USB;

e Devera ser fornecido mouse pad.
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Fonte de alimentacao elétrica

e Afonte de alimentacao devera ser capaz de operar com comutagdo automatica
entre 110V e 220V com APFC ou PFC ativo e com eficiéncia energética minima
de 83%. A comprovagao de eficiéncia energética minima de 83% devera ser
comprovada através de certificado obtido no site plugloadsolutions
(http://www.plugloadsolutions.com/80pluspowersupplies.aspx) que ¢é a
entidade referéncia neste quesito. O certificado deve estar em nome do
fabricante do equipamento para garantir a integridade do projeto original e
evitar adaptacdes que possam comprometer a seguranga, a qualidade do
conjunto e a eficiéncia em termos de consumo de energia.

Sistema operacional
e Licenca do sistema operacional Windows 10 professional 64 bits, em portugués
do Brasil, versao OEM com licenca de uso e todos os drivers de adaptadores
internos necessarios para seu funcionamento.

Compatibilidade
e Devera ser anexado a proposta, comprovante de compatibilidade do produto
ofertado com ambiente operacional Microsoft Windows 10, mediante relatério
obtido no website https://sysdev.microsoft.com/en-us/hardware/Ipl/ ou,
certificados de compatibilidade do equipamento junto a Microsoft.

Software e drives
e O fabricante deve disponibilizar no seu respectivo web site, download banco
de dados gratuito de todos os drivers de dispositivos, BIOS, drivers, firmwares
para o microcomputador ofertado na versao mais atual através do niumero de
série do equipamento para consulta da versao do sistema operacional ofertado
e garantia.

Padronizacao
e Todos os componentes do microcomputador, gabinete da CPU, teclado e
mouse, devem ser do mesmo fabricante ou produzidos em regime OEM.

Documentacao do equipamento
e Deverdo ser fornecidos todos os manuais de instalacdo, configuracdo e
operagao, do equipamento e periféricos, escritos em portugués do Brasil. A
documentacao técnica do equipamento pode estar em portugués do Brasil ou
na lingua inglesa.

2.2 MICROCOMPUTADOR - MODELO 2:
Descricao geral
e Microcomputador com compatibilidade integral de software e hardware com

o padrdo IBM PC-AT.

Processador
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Processador com performance, minima, de 15.500 pontos, na Performance
Test V9 CPU Benchmark da Passmark® software. O desempenho devera sera
comprovado por intermédio de resultados de benchmark, disponiveis em:
https://www.cpubenchmark.net/pt9_cpu_list.php;

Placa de video com processador grafico, que pode estar integrado a placa mae;
E obrigatério declarar, na proposta, o modelo do processador ofertado.

Padronizacao e gabinete

Todos os componentes exigidos devem ser obrigatoriamente do mesmo
fabricante ou OEM, e todo o conjunto devera possuir clara identificacdo da
marca do fabricante do microcomputador e mesmo padrao estético e ser da
mesma tonalidade (cor);

Todos os componentes de hardware deverdo ser montados pelo fabricante do
microcomputador, ndo sendo aceitas adicdo ou subtracao de qualquer
elemento do microcomputador pelo licitante;

O gabinete, teclado e mouse devem ser obrigatoriamente do mesmo fabricante
do equipamento ou OEM, e da mesma tonalidade (cor);

O gabinete deve vir acompanhado de dispositivo de seguranca integrado para
impedir intrusdo e para protecao de todos os componentes do equipamento
(componentes internos ao gabinete, teclado e mouse). Caso o dispositivo de
seguranca necessite de cadeado, este devera ser fornecido juntamente com o
equipamento;

O gabinete deve ter sistema de refrigeragdo com entrada de ar exclusiva na
parte dianteira e com exaustdo exclusiva na parte traseira que garanta
temperatura adequada ao funcionamento do processador, fonte e demais
componentes internos, visando a disposi¢ao dos equipamentos em ambiente
de escritério sem causar desconforto aos usuarios. Ndo serdo aceitos
microcomputadores cuja saida de ar da fonte fique voltada para o interior do
gabinete;

O equipamento devera pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo
aceito equipamentos destinados ao uso doméstico;

O gabinete devera ter projeto tool-less, ou seja, que ndo necessite ferramentas
para abertura da tampa do gabinete, remoc¢do de periféricos como: disco
rigido, placas de expansdo e unidade 6tica. Exceto para dispositivos instalados
em slot pcie m.2;

A placa mae deverd ser do mesmo fabricante do microcomputador, ou
fabricada sob sua especificagdo para uso exclusivo, ndo sendo aceito o
emprego de placas de livre comercializa¢gdo no mercado;

O gabinete podera ser tanto em posicao vertical quanto horizontal, devendo
ter base de sustentacao, ou pés, originais do fabricante para ambas as posi¢oes;
O gabinete devera ser do tipo small form com volume maximo (altura x largura
x profundidade) de 10.000 cm?;

Devera possuir Leds indicativos de maquina ligada e de uso do disco rigido;
Botdo de power-on, minimo de 4 portas usb e conectores para microfone e
headphone na parte frontal ou porta combo, ndo sendo aceitas adaptagdes.

Memoéria RAM
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¢ Memodria RAM de ao menos 08 (oito) GB;

e Compativeis com a tecnologia dual channel, padrao DDR4 2400 mt/s ou
superior.

e No minimo 04 slots;

e Devera suportar no minimo 64 gigabytes de memoria.

BIOS (Basic Input / Output System)

e O equipamento devera possuir BIOS (Basic Input / Output System) em flash
rom, com senha para power-on e senha para acesso a BIOS, devendo ser
desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento, ou ter direitos
(copyright) sobre essa BIOS, comprovados através de atestados fornecidos pelo
fabricante do microcomputador, ndo sendo aceitas solucbes em regime de
OEM ou customizacgao;

e Tipo flash rom memory nao volatil e ndo editadvel, devendo mostrar a
identificacao do fabricante do microcomputador sempre que o equipamento
for ligado;

e Possibilitar gravagdo, em meméria nao volatil, do nimero de ativo fixo (niGmero
de patriménio) fornecido pela contratante e nimero de série do equipamento
ofertado, permitindo seu acesso por intermédio do software de gerenciamento
exigido;

e Devera possibilitar a implementacdo de recursos de auto reconhecimento dos
periféricos e dispositivos de i/o, bem como informar o tipo e frequéncia do
processador, tipo e capacidade do disco rigido, tamanho da memoéria RAM e a
versao da BIOS;

e Devera possuir senhas de setup para power-on;

e A BIOS deve permitir habilitar/desabilitar portas seriais, UBS e placas de rede;

e Permitir downgrade de versao de bios;

e BIOS deve estar em conformidade com a normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC
19678, baseado nos padrdes de mercado de maneira a usar métodos de
criptografia robusta para verificar a integridade do BIOS antes de passar o
controle de execugdo a mesma;

e Devera possuir ferramenta grafica para diagnéstico de saide do hardware,
sendo acessado através das teclas de funcdo F1.. F12, sendo necessario
apresentar no minimo:

o Versao de BIOS;

o Numero de série do equipamento;

o Realizar testes de video, moédulos de memodria RAM (teste basico ou
estendido), dispositivo de armazenamento (HDD ou SSD), cabos e
conectores, alto falante interno, com execucdo de testes independente
do estado/versao sistema operacional;

o A mensagem de erro gerada por este diagnostico devera ser o
suficiente para abertura de chamado do equipamento durante o
periodo de vigéncia de garantia.

Arquitetura de slots de expansao

e Deve conter pelo menos 01 (um) slot livre pci-e x16 e 01 (um) slot livre pci-e x1
para expansao de placas apds a instalacdo de todos os componentes exigidos.
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Interfaces de e/s

Minimo de 06 (seis) interfaces USB, instaladas no processo de fabricacao, ndo
sendo admitido nenhum tipo de adaptador ou cabo exceto para as portas
frontais. No minimo 02 (duas) das 06 (seis) portas devem ser frontais, podendo
ser no maximo 01 (uma) interface do tipo usb type-c, e no minimo 03 (trés)
portas USB versdo 3.1;

Interface para teclado, integrada a placa made, com conector USB, conforme o
teclado ofertado;

Interface para mouse, integrada a placa mae, com conector USB, conforme o
mouse ofertado;

Duas (02) interfaces digitais display port ou HDM];

Placa controladora de video

Controladora de video dedicada ou integrada a placa mae, com suporte a
directx12 e opengl 4.5 ou superior;

Memoria de video com no minimo 1GB, podendo ser compartilhada com a
memoria principal de forma dinamica;

Suporte minimo as resolugdes 1920 x 1080 pixels (FULL HD) e, também, a
resolucdo nativa do monitor de video ofertado;

Deve suportar a utilizagdo de no minimo 2 monitores simultaneamente
compartilhando a mesma area de trabalho (dual monitor).

Placa de rede

Placa de rede integrada padrao gigabit ethernet;

Operar automaticamente nas velocidades de comunicacdo de 10/100/1000
MBPS, bem como no modo full-duplex;

Devera suportar recursos de WOL (Wake-On-Lan) e PXE 2.1;

Led externo de indicacao de conexao;

Controladoras de discos

Controladora de disco rigido (Hard Drive - HD), padrdo SATA Onboard, ou
superior;

Minimo de 04 (quatro) conectores SATA integrados na placa mae sendo, pelo
menos 01 (um) em padrao SATA Il (6 GBPS).

Unidade de disco rigido (HD)

Uma unidade de disco rigido (Hard Drive — HD) magnético com capacidade
minima de 01 (um) Terabyte; ou, SSD de 480 Gigabytes.

Velocidade de rotacao minima de 7200 RPM e memodria cache de 32 MB.

Teclado

Mouse

Teclado padrao brasileiro ABNT-2, com teclas ndo apagaveis pelo uso continuo,

com regulagem de altura;
Devera possuir conector padrao USB.
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Mouse para microcomputador, com duas teclas e botdo de rolagem com
resolucdo de 800 DPIs;

Mecanismo optico;

Devera possuir botdo de rolagem vertical;

Devera possuir compatibilidade total com sistema operacional Windows 10
PRO;

Nao devera possuir alimentacao propria (deve utilizar a interface de conexao
USB);

Devera possuir conector padrao USB;

Devera ser fornecido mouse pad.

Fonte de alimentacao elétrica

A fonte de alimentacdo devera ser capaz de operar com comutagdo automatica
entre 110V e 220V com PFC ativo e com eficiéncia energética minima de 88%.
A comprovacdo de eficiéncia energética minima de 88% devera ser
comprovada através de certificado obtido no site plugloadsolutions
(http://www.plugloadsolutions.com/80pluspowersupplies.aspx) que € a
entidade referéncia neste quesito. O certificado deve estar em nome do
fabricante do equipamento para garantir a integridade do projeto original e
evitar adaptagdes que possam comprometer a seguranca, a qualidade do
conjunto e a eficiéncia em termos de consumo de energia.

Sistema operacional

Licenca do sistema operacional Windows 10 professional 64 bits, em portugués
do Brasil, versao OEM com licenca de uso e todos os drivers de adaptadores
internos necessarios para seu funcionamento.

Compatibilidade

Devera ser anexado a proposta, comprovante de compatibilidade do produto
ofertado com ambiente operacional Microsoft Windows 10, mediante relatério
obtido no website https://sysdev.microsoft.com/en-us/hardware/Ipl/ ou,
certificados de compatibilidade do equipamento junto a Microsoft;

Deve possuir compatibilidade total com ACPI (Advanced Configuration and
Power Management Interface), permitindo o controle do consumo de energia
do sistema, tornando possivel colocar placas e periféricos nos estados de baixo
consumo (low-power) ou sem energia (powered-off) sem afetar outros
componentes do sistema.

Software e drives

O fabricante deve disponibilizar no seu respectivo web site, download gratuito
de todos os drivers de dispositivos, BIOS e firmwares para o microcomputador
ofertado na versdo mais atual sem a necessidade do nimero de série do
equipamento para consulta da versdo do sistema operacional ofertado.

Padronizacao
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Todos os componentes do microcomputador, gabinete da CPU, teclado e
mouse, devem ser do mesmo fabricante ou produzidos em regime OEM com a
marca do fabricante;

Documentaciao do equipamento

Deverao ser fornecidos todos os manuais de instalacdo, configuracdo e
operacao, do equipamento e periféricos, escritos em portugués do Brasil. A
documentacgao técnica do equipamento pode estar em portugués do Brasil ou
na lingua inglesa.

2.3 MONITOR DE VIDEO - MODELO 1:

Tecnologia matriz ativa retro iluminado por leds com tratamento antirreflexo
com painel IPS;

Deve ser do mesmo fabricante do microcomputador ou em OEM,;

Deve ter o mesmo padrao estético do microcomputador fornecido;

Possuir tela com tamanho entre 21 e 27 polegadas;

Deve possuir controles permitindo ajustes de brilho, contraste, controle da
imagem, cores, linguagem, reset para padrdo de fabrica;

Possibilidade de exibir ao menos 16 milhdes de cores;

Deve possuir manuais do monitor;

Deve possuir brilho de imagem de pelo menos 250 cd/m2 ou superior, o
aumento do brilho deve aumentar a nitidez da imagem (e ndo permanecer
opaca);

Deve possuir relacdo de contraste minimo de 1000:1;

Deve possuir tempo de resposta minimo de 8 ms ou inferior;

O ajuste do brilho na intensidade necessaria para a nitidez da imagem nao deve
causar distorcao e borrdes acentuados na mesma;

Nao deve apresentar distor¢des como contornos desalinhados (tortos), e
afunilamento dos cantos;

Deve ser bivolt (110/220 v) automatico;

Deve possuir trés entradas de video (conectores) sendo duas digitais e outra
VGA (D-SUB).

Deve vir acompanhado de cabo de video digital (sem distor¢des e interferéncia
de imagem) para conectar o monitor ao microcomputador pela entrada digital
sem a necessidade de uso de adaptadores, também deve possuir cabo de
tensao e softwares, necessarios a operacionalizacdo do mesmo;

Deve possuir ajuste de altura, rotacao (90°) e inclinacao;

Deve suportar pelo menos resolugdo nativa de 1920 x 1080 pixels a 60 Hz;
Certificacdo TCO Certified Displays 8.

2.4 MONITOR DE VIDEO - MODELO 2:

Tecnologia matriz ativa retro iluminado por leds com tratamento antirreflexo
com painel IPS;
Possuir tela com tamanho entre 29 e 34 polegadas UltraWide;
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Deve possuir controles permitindo ajustes de brilho, contraste, controle da
imagem, cores, linguagem, reset para padrao de fabrica;

Possibilidade de exibir 16 milhdes de cores;

Deve possuir manuais do monitor;

Deve possuir brilho de imagem de 250 cd/m2 ou superior, o aumento do brilho
deve aumentar a nitidez da imagem (e ndo permanecer opaca);

Deve possuir um contrates de relacao 1000:1;

Deve possuir tempo de resposta de 8 ms ou inferior;

O ajuste do brilho na intensidade necessaria para a nitidez da imagem nao deve
causar distorcao e borrdes acentuados na mesma;

Nao deve apresentar distorcbes como contornos desalinhados (tortos), e
afunilamento dos cantos;

Deve ser bivolt (110/220 v) automatico;

Deve possuir ao menos duas entradas de video digitais (HDMI / Display Port);
Deve vir acompanhado de cabo de video digital (sem distor¢des e interferéncia
de imagem) para conectar o monitor ao microcomputador pela entrada digital
sem a necessidade de uso de adaptadores, também deve possuir cabo de
tensdo e softwares, necessarios a operacionalizacdo do mesmo;

Deve possuir ajuste de inclinagao;

Resolugdo minima de 2560 x 1080 a 60 Hz.

2.5 SERVIDOR - MODELO 1:

Gabinete da CPU

Gabinete tipo rack padrdo 19", com altura de no maximo 2u original do
fabricante do equipamento;

Novo e sem uso anterior, com trilhos, manuais e quaisquer outros
componentes necessarios para instalacdo em rack ofertados como padrao do
produto;

Desejavelmente, devera possuir display embutido no painel frontal do gabinete
para exibicdo de alertas de funcionamento dos componentes internos, tais
como falhas de processador, memoéria RAM, fontes de alimentacao, disco rigido
e ventilador;

Controle remoto liga/desliga do servidor, mesmo em condi¢bes de
indisponibilidade do sistema operacional.

Sistema de ventilacao

Possuir ventilagdo adequada para a refrigeracdo do sistema interno do
equipamento na sua configuracdo maxima e dentro dos limites de temperatura
adequados para operagao;

Ventiladores deverao ser redundantes.

Fonte de alimentacao

Fontes de alimentacdo redundantes e hot-pluggable com poténcia suficiente
para o funcionamento do equipamento em sua configuragdo maxima, ou seja,
as fontes devem suportar o equipamento em sua configuracdo maxima
suportada de processadores, memoria, discos e placas;
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Faixa de tensdo de entrada minima entre 100 e 240 Vac em 60 hz com
chaveamento automatico de voltagem;

Fornecer cabos de alimentacdo para cada fonte de alimentacdo de forma a
possibilitar a instalacdo em circuitos elétricos distintos;

Os cabos de alimentacdo devem ser fornecidos no padrdao NBR 14136, 10a,
250v, de pelo menos 1,8 metro.

Processadores

Equipado com 01 (um) processador de ao menos 8 oito nucleos (octa-core) ou
superior, padrao x86, originalmente concebido para servidores e pontuacao
minima de 13100 pontos obtidos no Performance Test V9 CPU Benchmark
da Passmark® software. O desempenho devera serd comprovado por
intermédio  de  resultados de  benchmark,  disponiveis  em:
https://www.cpubenchmark.net/pt9_cpu_list.php;

Frequéncia de clock interna de no minimo 2.1ghz, com no minimo;

Cache de minimo 11 MB;

Controladora de memoria integrada com suporte a DDR4 de no minimo
2666Mhz;

Link de comunicagdo do processador com o restante do sistema de pelo menos
8 GT/s;

Possuir tecnologia de otimizacao para virtualizacao;

Suportar operacdes em 64 bits;

O processador devera consumir no maximo (tdp) 100 w;

Tecnologia 14nm ou superior.

Chipset e slots de expansao

BIOS

O chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores e suportar
a velocidade de comunicagdo com 0s mesmos;

Devera possuir no minimo 2 (dois) slots compativeis com o padrao PCl-e 3.0
(ou superior).

Possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para
inicializar o equipamento e outra para acesso e alteracdes das configuracdes
do BIOS;

A BIOS deve possuir o nimero de série/servico do equipamento e campo
editavel que permita inserir identificacdo de ativo podendo ser consultada por
software de gerenciamento;

Suporte ao recurso TPM (Trusted Platform Module)

Memoéria RAM

Modulos de memdria tipo DDR4 RDIMM (registered dimm) com tecnologia de
correcao ECC (Error Correcting Code) e velocidade minima de 2.133 Mhz;
Possuir ao menos 64 GB de memoria RAM;

Suportar expansdao de memoria RAM para até, pelo menos, 640 GB;

Suportar espelhamento de memaria (memory mirroring).
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Portas de comunicacao

Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal devem ser
identificados pelos nomes ou simbolos;

Possuir no minimo 04 (quatro) portas USB, sendo (no minimo) 02 (duas) delas
situadas na parte frontal do gabinete, sendo ao menos 2 USBs 3.0;

Possuir pelo menos uma porta para monitor de video padrao VGA, uma
localizada na parte frontal do gabinete ou na parte traseira do gabinete.

Interfaces de rede

Possuir 04 interfaces de rede RJ-45 (Gigabit Ethernet) e 01 interface de rede de
gerenciamento;

As interfaces de rede devem ser padrdo gigabit ethernet com tecnologia TOE
(TCP/IP Offload Engine);

Operar automaticamente nas velocidades de comunicagdo de 100/1000 MBPS,
modulo fullduplex;

Capacidade de suportar boot iscsi;

Suportar boot através de pxe;

Suportar a tecnologia de RSS (Receive Side Scaling);

Suportar virtual lans, jumbo frames e link aggregation.

Controladora RAID

Controladora RAID, compativel com discos rigido padrdo SAS e SATA com
interface de 12 gb/s;

Suportar RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60;

Cache de pelo menos 2GB;

Suportar expansdo de capacidade de forma on-line;

Permitir deteccdo e recuperacdao automatica de falhas e reconstrucdo, também
de forma automatica, dos volumes de RAID sem impacto para as aplicacbes e
sem necessidade de reiniciar o equipamento;

Suporte a recursos de hot swap para as unidades de disco rigido;

Suportar implementacao de disco global hot-spare;

Suportar migracdo de nivel de RAID;

Suportar self-monitoring analysis and reporting technology (smart).

Armazenamento

Minimo de 2 (dois) discos padrao tipo SSD, cada um com capacidade minima
de 480 GB, hot pluggable, de 2,5 polegadas;

Hot plug e hot swap, que permita sua substituicdo sem necessidade de desligar
o equipamento, garantindo a continuidade das operacSes sem impacto para
as aplicagoes;

Compativel com a controladora RAID descrita acima;

Possuir capacidade de no minimo 4 discos de 2,5 ou 3,5

Capacidade de pelo menos 64 TB.

Controladora de video

Tipo on board ou placa de video;
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Barramento compativel: pci ou pci express;

Capacidade da memoria cache de video ou da placa de video de no minimo de
08 MB;

Resolucao grafica de 1280 x 1024 pixels ou superior;

Gerenciamento, inventario e monitoramento

O equipamento ofertado devera possuir placa de gerenciamento remoto que
possibilite o gerenciamento “out-of-band” através de porta RJ-45, ndo sendo
essa nenhuma das interfaces de controladora de rede;

A placa de gerenciamento deve ter total compatibilidade com o mesmo e
integragdo total com software de gerenciamento a ser disponibilizado;
Permitir acesso a console web e console CLI;

Permitir controle remoto tipo virtual KVM mesmo quando o sistema
operacional estiver inoperante;

Suportar autenticagdo via LDAP ou Radius;

Permitir desligar e reiniciar o servidor através da console de gerenciamento,
mesmo em condi¢des de indisponibilidade do sistema operacional;

Realizar inventario de hardware, BIOS e firmware, possibilitando a geragdo de
relatérios;

Suportar update de BIOS e firmware;

Emitir alertas de falha de hardware e permitir a criagdo de filtros de alertas
isolados e notificagdo por e-mail.

Compatibilidade com sistema operacional

O modelo do equipamento ofertado deverad suportar o sistema operacional
Windows Server 2016 versdes x64 e R2 x64. Esse item devera ser comprovado
através do HCL (Hardware Compatibility List) da Microsoft no link:
http://www.windowsservercatalog.com;

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional Red
Hat Enterprise Linux 6 ou posterior. Esse item devera ser comprovado através
do HCL (Hardware Compatibility Listf da Red Hat no link
https://hardware.redhat.com/hwcert/index.cgi;

O modelo do equipamento ofertado deverad suportar o sistema operacional
Ubuntu Server 16.04 LTS ou posterior. Esse item devera ser comprovado através
do HCL (Hardware Compatibility List) da Canonical no link:
https://certification.ubuntu.com/server;

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema de virtualizagao
VMware ESX 6.0 ou posterior. Esse item devera ser comprovado através do
Compeatibility Guide da VMware no link:
http://www.vmware.com/resources/compatibility.

Sistema operacional

O servidor devera ser oferecido sem sistema operacional.

Drivers
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e Junto ao equipamento devera acompanhar midia de inicializagdo e
configuracdo do equipamento contendo todos os drivers de dispositivos de
forma a permitir a facil instalagdo do equipamento;

e O fabricante do equipamento deve disponibilizar no seu respectivo web site,
download gratuito de todos os drivers de dispositivos, BIOS e firmwares
permitindo todas as atualizacdes de melhoria necessarias.

Acessorios
e Devem ser fornecidos junto com o servidor, todos os acessérios e cabos
necessarios para o pleno funcionamento do mesmo;
e Kit de trilhos e braco organizador de cabos para fixagdo dos equipamentos em
rack padrdo 19 polegadas, permitindo o deslizamento do equipamento a fim
de facilitar a manutencao.

Servicos de instalacao
e Servi¢o de instalacdo fisica em local indicado pela contratante, incluindo a
devida energizagao para teste dos equipamentos.

2.6 SERVIDOR - MODELO 2:

Gabinete da CPU

e Gabinete tipo rack padrdao 19", com altura de no maximo 2u original do
fabricante do equipamento;

e Novo e sem uso anterior, com trilhos, manuais e quaisquer outros
componentes necessarios para instalacdo em rack ofertados como padrao do
produto;

e Desejavelmente, possuir display embutido no painel frontal do gabinete para
exibicdo de alertas de funcionamento dos componentes internos, tais como
falhas de processador, memoria RAM, fontes de alimentacdo, disco rigido e
ventilador;

e Possuir projeto tool-less, ou seja, ndo necessita de ferramentas para abertura
do gabinete e instalacdo/desinstalacao de placas de expansao;

e Controle remoto liga/desliga do servidor, mesmo em condi¢cbes de
indisponibilidade do sistema operacional.

Sistema de ventilacao
e Possuir ventilacdo adequada para a refrigeracdo do sistema interno do
equipamento na sua configuracdo maxima e dentro dos limites de temperatura
adequados para operagao;
e Ventiladores deverdo ser redundantes.

Fonte de alimentacao
e Fontes de alimentagdo redundantes e hot-pluggable com poténcia suficiente
para o funcionamento do equipamento em sua configuragdo maxima, ou seja,
as fontes devem suportar o equipamento em sua configuracdo maxima
suportada de processadores, memoria, discos e placas;
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Faixa de tensdo de entrada entre 100 e 240 Vac em 60 hz com chaveamento
automatico de voltagem;

Fornecer cabos de alimentacdo para cada fonte de alimentacdo de forma a
possibilitar a instalacdo em circuitos elétricos distintos;

Os cabos de alimentacdao devem ser fornecidos no padrao NBR 14136, 10a,
250v, 1,8 metro.

Processadores

Equipado com ao menos 01 (um) processador de 8 oito nucleos (octa-core) ou
superior, padrao x86, originalmente concebido para servidores e pontuagao
minima de 13200 pontos obtidos no Performance Test V9 CPU Benchmark
da Passmark® software. O desempenho devera sera comprovado por
intermédio  de  resultados de  benchmark,  disponiveis  em:
https://www.cpubenchmark.net/pt9_cpu_list.php;

Frequéncia de clock interna de no minimo 2.4 GHz;

Cache minimo de 11 MB;

Controladora de memoria integrada com suporte a DDR4 de no minimo
2666Mhz;

Link de comunicagdo do processador com o restante do sistema de pelo menos
8 gt/s;

Possuir tecnologia de otimizacao para virtualizacao;

Suportar operacdes em 64 bits;

O processador devera consumir no maximo (tdp) 200 w;

Tecnologia minima de 14nm ou superior.

Chipset e slots de expansao

BIOS

O chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores e suportar
a velocidade de comunicagdo com 0s mesmos;
Devera possuir no minimo 2 (dois) slots compativeis com o padrdo PCl-e 3.0.

Possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para
inicializar o equipamento e outra para acesso e altera¢des das configuragcoes
do BIOS;

A BIOS deve possuir o nimero de série/servico do equipamento e campo
editavel que permita inserir identificacdo de ativo podendo ser consultada por
software de gerenciamento;

Suporte ao recurso tpm.

Memoéria RAM

Modulos de memdria tipo DDR4 RDIMM (registered dimm) com tecnologia de
correcao ECC (Error Correcting Code) e velocidade minima de 2.133 Mhz;
Possuir ao menos 128 GB de memoria RAM;

Suportar expansdao de memoria RAM para até 640 GB ou superior;

Suportar espelhamento de meméria (memory mirroring).

Portas de comunicacao
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Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal devem ser
identificados pelos nomes ou simbolos;

Possuir no minimo 04 (quatro) portas USB, sendo ao menos 02 (duas) delas
situadas na parte frontal do gabinete e 02 (duas) na verséo 3.0;

Possuir 01 porta para monitor de video padrao VGA, localizada na parte frontal
do gabinete ou na parte traseira do gabinete;

Interfaces de rede

Possuir 04 interfaces de rede RJ-45 através de controladoras integradas e 01
interface de rede de gerenciamento;

As interfaces de rede devem ser padrdo gigabit ethernet com tecnologia TOE
(TCP/IP Offload Engine);

Operar automaticamente nas velocidades de comunicacao de 100/1000 Mbps,
modulo fullduplex;

Capacidade de suportar boot iscsi;

Suportar boot através de pxe;

Suportar a tecnologia de RSS (Receive Side Scaling);

Suportar virtual lans, jumbo frames e link aggregation.

Controladora RAID

Controladora RAID, compativel com discos rigido padrdo SAS e SATA com
interface de 12 gb/s;

Suportar RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60;

Cache minimo de 2GB;

Suportar expansado de capacidade de forma on-line;

Permitir deteccdo e recuperacao automatica de falhas e reconstrucdo, também
de forma automatica, dos volumes de RAID sem impacto para as aplicacbes e
sem necessidade de reiniciar o equipamento;

Suporte a recursos de hot swap para as unidades de disco rigido;

Suportar implementacao de disco global hot-spare;

Suportar migracdo de nivel de RAID;

Suportar self-monitoring analysis and reporting technology (smart).

Armazenamento

2 (dois) discos padrao tipo SSD, cada um com capacidade minima de 480 GB,
hot pluggable, de 2,5 polegadas;

Hot plug e hot swap, que permita sua substituicdo sem necessidade de desligar
0 equipamento, garantindo a continuidade das operacbes sem impacto para
as aplicagoes;

Nao serdo aceitos discos em gabinetes externos ao servidor;

Compativel com a controladora RAID descrita acima;

Possuir capacidade de no minimo 8 discos de 2,5" ou 3,5"

Capacidade de pelo menos 128TB.

Controladora de video

Tipo on board ou placa de video;
Barramento compativel: pci ou pci express;
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Capacidade da memoria cache de video ou da placa de video de no minimo de
08 MB;
Resolucao grafica de 1280 x 1024 pixels ou superior.

Gerenciamento e inventario

O equipamento ofertado devera possuir placa de gerenciamento remoto que
possibilite o gerenciamento “out-of-band” através de porta RJ-45, ndo sendo
essa nenhuma das interfaces de controladora de rede;

A placa de gerenciamento deve ter total compatibilidade com o mesmo e
integragdo total com software de gerenciamento a ser disponibilizado;
Permitir acesso a console web e console CLI;

Permitir controle remoto tipo virtual KVM mesmo quando o sistema
operacional estiver inoperante;

Suportar autenticagdo via LDAP ou Radius;

Permitir desligar e reiniciar o servidor através da console de gerenciamento,
mesmo em condi¢des de indisponibilidade do sistema operacional;

Realizar inventario de hardware, BIOS e firmware, possibilitando a geragdo de
relatérios;

Suportar update de BIOS e firmware;

Emitir alertas de falha de hardware e permitir a criagdo de filtros de alertas
isolados e notificagdo por e-mail.

Compatibilidade com sistema operacional

O modelo do equipamento ofertado deverad suportar o sistema operacional
Windows Server 2016 versdes x64 e R2 x64. Esse item devera ser comprovado
através do HCL (Hardware Compatibility List) da Microsoft no link:
http://www.windowsservercatalog.com;

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional Red
Hat Enterprise Linux 6 ou posterior. Esse item devera ser comprovado através
do HCL (Hardware Compatibility Listf da Red Hat no link
https://hardware.redhat.com/hwcert/index.cqgi;

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional
Ubuntu Server 16.04 LTS ou posterior. Esse item devera ser comprovado através
do HCL (Hardware Compatibility List) da Canonical no link:
https://certification.ubuntu.com/server;

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema de virtualizacao
VMware ESX 6.0 ou posterior. Esse item devera ser comprovado através do
Compatibility Guide da VMware no link:
http://www.vmware.com/resources/compatibility.

Sistema operacional

O servidor devera ser oferecido sem sistema operacional.

Drivers

Junto ao equipamento devera acompanhar midia de inicializacdo e
configuracao do equipamento contendo todos os drivers de dispositivos de
forma a permitir a facil instalagdo do equipamento;
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e O fabricante do equipamento deve disponibilizar no seu respectivo web site,
download gratuito de todos os drivers de dispositivos, BIOS e firmwares
permitindo todas as atualizacdes de melhoria necessarias.

Acessorios

e Devem ser fornecidos junto com o servidor, todos os acessérios e cabos
necessarios para o pleno funcionamento do mesmo;

e Kit de trilhos e braco organizador de cabos para fixagdo dos equipamentos em
rack padrao 19 polegadas, permitindo o deslizamento do equipamento a fim
de facilitar a manutencao.

Servicos de instalacao

e Servico de instalacdo fisica em local indicado pela contratante, incluindo a
devida energizagao para teste dos equipamentos.

2.7 NOTEBOOK - MODELO 1:

Gabinete

o Display policromatico tipo antirreflexo com tamanho entre 14 e 16 polegadas,
com resolucdo minima de 1366 x 768 em 16 milhdes de cores;

e Teclado embutido ao gabinete no padrao ABNT-2;

e Mouse embutido do tipo touch pad com 02 (dois) botdes, suporte a funcao
com cinco dedos;

e Possuir chave ou combinagdo de tecla (fn + tecla) para acionamento da rede
sem fio e volume do som com as seguintes fun¢des: aumentar, diminuir e mudo;
e Possuir 02 (dois) alto-falantes internos ao gabinete;

e Possuir microfone digital interno ao gabinete;

e Possuir webcam HD integrada;

e Peso maximo do conjunto (equipamento com bateria) de 1,90 kg;

e Possuir suporte a trava de seguranca;

e Leitor de impressao digital capacitiva, sem adaptacdes.

Adaptador de energia e bateria

e Carregador/adaptador de energia da mesma marca do fabricante do
equipamento, bivolt, com recarga inteligente;

e Bateria integrada com capacidade para operar o equipamento sem
gerenciamento de energia ativado por um periodo minimo de 4,0 horas.

Processador

e Processador com performance minima de pelo menos 7.950 (sete mil e
novecentos e cinquenta) pontos, na performance test 9 da passmark® software. O
desempenho sera comprovado por intermédio de resultados de benchmark,
disponiveis em: http://www.cpubenchmark.net/cpu list.php;

e Processador grafico integrado;

« E obrigatério declarar, na proposta, o modelo do processador ofertado.
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Memoéria RAM
e Mobdulos de memodria RAM tipo DDR4 com barramento de 2400Mhz ou
superior;
e Possuir 08 GB de memodria RAM instalada;
e 2 slots de memoria, expansivel a 16GB.

Circuitos integrados (chipset)
e O chipset deve ser da mesma marca/fabricante do processador do
equipamento;
e Placa mde da mesma marca do fabricante do equipamento e desenvolvida
especificamente para o modelo ofertado.

BIOS e seguranca

e BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos

copyright sobre essa BIOS, comprovado através de documento oficial (atestado,

catalogo ou site) fornecido pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitas
solugdes em regime de OEM ou customizadas;

e Possuir senhas de setup para power-on, administrador e disco rigido;

e A BIOS deve possuir gravado o cédigo de identificacdo, utilizado pelo

fabricante do equipamento;

e Chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado para criptografia;

o Devera ser entregue solucdo que seja capaz de apagar os dados contidos nas

unidades de armazenamento como HDD, SSD e SSHD em conformidade com a

NIST SP800-88, acessivel pela BIOS;

o Devera possuir recurso para downgrade de bios;

e Devera possuir ferramenta grafica para diagnéstico de saide do hardware,
sendo acessado através das teclas de funcdo F1.. F12, sendo necessario
apresentar no minimo:

e Versao de BIOS;

e NuUmero de série do equipamento;

e Realizar testes de video, médulos de memodria RAM (teste basico ou
estendido), dispositivo de armazenamento (HDD ou SSD), cabos e
conectores, alto falante interno, com execucao de testes independente
do estado/versao sistema operacional;

e A mensagem de erro gerada por este diagndstico deverd ser o
suficiente para abertura de chamado do equipamento durante o
periodo de vigéncia de garantia.

Portas de comunicacao
e As seguintes interfaces devem estar integradas ao equipamento:

o Possuir 01 (uma) porta RJ-45 de rede ethernet;

o Possuir ao menos 01 (uma) porta HDMI (ndo serdo aceitas com padrao
mini HDMI);

o Possuir cartdo leitor SD integrado;

o Possuir no minimo 03 (trés) portas integradas usb sendo no minimo 02
(duas) portas usb tipo 3.1;
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o Possuir interface de audio com entrada para microfone e saida estéreo
amplificada para fones de ouvido, sendo aceito conector combo.

Interface de rede local
e Placa de rede integrada a placa mae padrao gigabit ethernet;
e Opera automaticamente nas velocidades de comunicacdo de 10/100/1000
mbps, com suporte a pxe.

Interface de rede sem fio
e Placa de rede wireless embutido compativel com os padrdes 802.11ac;
e Bluetooth versdo 4.1 embutida ou superior.

Controladora de video
e Controladora de video padrdo integrada compativel com directx 12 e opengl
2.0 ou superior.

Controladora de audio
e Controladora de audio com barramento Intel;
e 2 Watts RMS por canal.

Disco rigido
e Possuir 01 (uma) unidade de disco rigido interno ao gabinete;
e Disco rigido padrao SATA com capacidade de armazenamento minimo de 480
GB e velocidade minima de rotacdo de 5.400 RPM, se magnético/mecanico e
de 240 GB, se for de estado sélido (SSD).

Sistema operacional e drivers
e Licenca do sistema operacional Windows 10 Professional 64 bits, em portugués
do Brasil, versao OEM com licenca de uso. Devera estar instalado, o sistema
operacional Windows 10 Professional 64 bits e todos os drivers de adaptadores
internos necessario para seu funcionamento;
e Deve ser comprovado que o notebook esta preparado para suportar o
Windows 10 através do respectivo logo obtido no Windows logo'd products list para
Microsoft;
e Deve ser fornecida midia com todos os drivers, compativel com Microsoft
Whndows 10 pro 64 bits, sendo aceito via download do site do fabricante, necessario
para o perfeito funcionamento do equipamento;
e O fabricante deve disponibilizar em seu respectivo web site, download gratuito
de todos os drivers de dispositivos, BIOS e firmwares para o equipamento ofertado,
sem a necessidade de inserir o nimero de série do equipamento para consulta da
versao do sistema operacional.

Outros
e Os componentes do equipamento deverao ser homologados pelo fabricante.
Nao sera aceita a adi¢do ou subtracdo de qualquer componente nao original de
fabrica para adequagdo do equipamento.
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2.8 NOTEBOOK - MODELO 2:

Gabinete
o Display policromatico tipo antirreflexo e de no minimo 220 nits, com tamanho
entre 14 e 17 polegadas, com resolucao minima de 1920 x 1080 em 16 milhdes de
cores;
e Teclado embutido ao gabinete no padrdo ABNT-2, retro iluminado;
e Mouse embutido do tipo touch pad com 02 (dois) botdes e funcao 5 dedos;
e Possuir chave ou combinagdo de tecla (fn + tecla) para acionamento da rede
sem fio e volume do som com as seguintes fungdes: aumentar, diminuir e mudo;
e Possuir 02 (dois) alto-falantes internos ao gabinete;
e Possuir microfone digital interno ao gabinete;
e Possuir webcam HD integrada;
e Peso maximo do conjunto (equipamento com bateria) de 2 kg.

Adaptador de energia e bateria
e Carregador/adaptador de energia da mesma marca do fabricante do
equipamento, bivolt, com recarga inteligente e carga rapida;
e Bateria integrada com capacidade para operar o0 equipamento sem
gerenciamento de energia ativado por um periodo minimo de 7 horas.

Processador
e Processador com performance minima de 8.500 (oito mil e quinhentos) pontos,
na performance test 9 da passmark® software. O desempenho deverd ser
comprovado por intermédio de resultados de benchmark, disponiveis em:
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
e Processador grafico integrado;
« E obrigatério declarar, na proposta, o modelo do processador ofertado.

Memodria RAM
e Mobdulos de memoria RAM tipo DDR4 com barramento de 2133 mhz ou
superior;
e Possuir ao menos 08 GB de memoria RAM instalada;
e Capacidade de expansdo para até 32gb.

Circuitos integrados (chipset)
e O chipset deve ser da mesma marca/fabricante do processador do
equipamento;
e Placa mae da mesma marca do fabricante do equipamento e desenvolvida
especificamente para o modelo ofertado.

BIOS e seguranca
e BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos
copyright sobre essa BIOS, comprovado através de documento oficial (atestado,
catalogo ou site) fornecido pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitas
solugdes em regime de OEM ou customizadas;
e Possuir senhas de setup para power-on, administrador e disco rigido;
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e A BIOS deve possuir gravado o codigo de identificacdo, utilizado pelo

fabricante do equipamento;

e Possibilitar gravacdo, em memoria nao volatil, do niumero de patrimonio

fornecido pela contratante e nimero de série do equipamento ofertado;

e Permitir downgrade de versdo de bios e replicagdo em escala;

e Chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado para criptografia;

o Devera ser entregue solugdo que seja capaz de apagar os dados contidos nas
unidades de armazenamento como HDD, SSD e SSHD em conformidade com
a NIST SP800-88, acessivel pela BIOS;

e BIOS deve estar em conformidade com a normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC
19678, baseado nos padrdes de mercado de maneira a usar métodos de
criptografia robusta para verificar a integridade do BIOS antes de passar o
controle de execucdo a mesma;

e Certificacdo militar de resisténcia MIL-SPEC 810G.

Portas de comunicacao
e As seguintes interfaces devem estar integradas ao equipamento:

o Possuir 01 (uma) porta RJ-45 de rede ethernet;

o Possuir 01 (uma) porta HDMI;

o Possuir cartdo compativel com leitor SD integrado 4.0;

o Possuir no minimo 03 (trés) portas integradas USB sendo no minimo 01
(uma) energizada: e ao menos 1 USB 3.0 ou superior;

o Possuir interface de dudio com entrada para microfone e saida estéreo
amplificada para fones de ouvido, sendo aceito conector combo;

Interface de rede local
e Placa de rede integrada a placa méae padrao gigabit ethernet;
e Opera automaticamente nas velocidades de comunicagao de 10/100/1000
mbps, com suporte a pxe.

Interface de rede sem fio
e Placa de rede wireless embutido compativel com os padrdes ieee 802.11ac;
e Bluetooth versdo 4.1 ou superior.

Controladora de video
e Controladora de video padrdo integrada compativel com directx 12 e opengl
2.0 ou superior.

Controladora de audio
e Controladora de audio com no minimo 24 bits.

Disco rigido
e Possuir ao menos 01 (uma) unidade de disco solido M.2 interno ao gabinete;
e Disco solido padrao (SSD ou M.2 Sata) com capacidade de armazenamento

minimo de 240 GB.

Sistema operacional e drivers
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e Licenca do sistema operacional Windows 10 Professional 64 bits, em portugués
do Brasil, versdio OEM com licenca de uso. Devera estar instalado, o sistema
operacional Windows 10 Professional 64 bits e todos os drivers de adaptadores
internos necessario para seu funcionamento;

e Deve ser comprovado que o notebook esta preparado para suportar o
Windows 10 através do respectivo logo obtido no Windows logo'd products list
para Microsoft;

e Deve ser fornecida midia com todos os drivers, compativel com Microsoft
Windows 10 PRO 64 bits, sendo aceito via download do site do fabricante,
necessario para o perfeito funcionamento do equipamento;

e O fabricante deve disponibilizar no seu respectivo web site, download gratuito
de todos os drivers de dispositivos, BIOS e firmwares para o equipamento ofertado,
sem a necessidade de inserir o nimero de série do equipamento para consulta do
sistema operacional.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Existe uma necessidade evidente em todos os municipios consorciados do CIGA
de Santa Catarina de atualizacdo e modernizacdo do seu entorno, oferecendo o
maximo de servigos a seus contribuintes, sendo a tecnologia o carro chefe para esta
inovagdo. A contratacdo do servico previsto no presente Edital propiciard aos
municipios uma definicdo de padrdo Unico de tecnologias, com valores Unicos para as
Prefeituras e outros o6rgdos municipais de pequeno, médio e grande porte,
possibilitando a flexibilidade de contratagdo de acordo com a necessidade pontual de
cada localidade, e dentro da celeridade que o municipio necessita. A unificacdo da
modalidade de contratacdo de tecnologias, via servicos e de forma unificada, pretende
reduzir custos e processos significativos com eliminacdo de processos licitatérios
pontuais em cada unidade para estas contratacdes.

Havera um padrao unico de SLA de atendimento de acordo com o estabelecido
para todos os municipios contratantes, com gestdo e monitoramento continuos, que
garante a0 municipio segurancga, compliance, controle, inventario dos equipamentos e
manuteng¢des preventivas.

A contratacdo dos servicos, no ambito do CIGA, faz-se necessaria para a
manutencdo e disponibilizacdo dos diversos sistemas do CIGA ofertados aos
municipios via internet. Vale ressaltar, que a terceirizacdo destes servicos,
especialmente para os sistemas de alta demanda, é imprescindivel para garantir que
0s sistemas estejam on-line em pelo menos 99,8% do tempo. Com o crescimento do
consorcio, ha uma necessidade clara no CIGA de possuir um ambiente seguro,
funcional e altamente disponivel para que possam ser entregues servicos de qualidade
aos municipios.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 A Licitante devera apresentar catalogo ou manual dos equipamentos e softwares
ofertados, a fim de comprovar o atendimento das exigéncias da especificagdo técnica.
Caso o catadlogo ou manual do equipamento seja omisso para essa comprovacao,
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devera ser apresentada declaracdo do fabricante/distribuidor do equipamento ou
software, em portugués, informando que o equipamento atende plenamente as
exigéncias descritas no edital;

4.2 Para a execucdo dos servigos, sera necessaria a comprovagao de aptidao técnica
de, no minimo, um profissional da equipe através das certificacdes COBIT ou ITIL;

4.3 Para o cumprimento do referido nivel de servico, a CONTRATADA devera
providenciar todos os materiais necessarios, além do corpo técnico, veiculos para
atendimento dos chamados, planejamento para distribuicdo de pegas, com técnicos
contratados através da CLT ou credenciados técnicos terceirizados (com contrato
estabelecido com a CONTRATADA), certificados, e devidamente uniformizados e com
crachd de identificacdo, prezando a qualidade do servico prestado e sendo a
CONTRATADA responsavel por estes;

44 A aceitacdo dos documentos obtidos via “internet” ficard condicionada a
confirmacdo de sua validade, também por esse meio, pelo Pregoeiro e equipe de
apoio;

4.5 Todos os documentos deverdo estar em nome da Licitante e, preferencialmente
com o numero do CNPJ, e enderego respectivo;

4.6 Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.
4.7 Se a Licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas

em nome da matriz;

4.8 Se a Licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverio ser
apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente;

4.9 N&o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados, de tal forma, que ndo possam ser entendidos;

4.10 Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar

acompanhado da respectiva traducao para o idioma patrio, feita por tradutor publico
juramentado.

5. PROVA DE CONCEITO - POC

5.1 A Prova de Conceito — POC consiste na validagdo das informagdes da Proposta -
Nivel de Atendimento aos Requisitos da PROPONENTE classificada em primeiro lugar
na etapa de lances, a partir da observacdo do funcionamento pratico da Solucdo
ofertada (software), demonstrado pela PROPONENTE, sem 6nus ao CIGA.

5.2 O Licitante declarado vencedor da etapa de lances devera efetuar, no quinto dia
util seguinte a realizacdo da sessdo publica de pregdo eletrénico, demonstragdo
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técnica do software ofertado (sistema operacional e de gerenciamento), objeto deste
certame, que deverd contemplar os requisitos previstos, no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital).

5.3 A demonstragdo técnica do software que compde este sistema de tecnologia da
informacgdo e comunicagdo ofertado para gerenciamento dos equipamentos devera
apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacdo, sem a necessidade de
customizagdes ou adequacdes posteriores.

5.4 Para a prova de conceito, o Licitante declarado vencedor da etapa de lances devera
enviar a sede do CIGA um equipamento do lote 1 e um equipamento do lote 2, caso
seja possivel a apresentacdo remota do Sistema de Gerenciamento. Todavia, caso haja
necessidade de que o servidor de gerenciamento esteja na mesma infraestrutura de
rede dos computadores gerenciados, tal servidor devera ser enviado a sede do CIGA
juntamente com um equipamento do lote 1 e um equipamento do lote 2, devidamente
configurados. Ainda, caso ndo haja a possibilidade de operacao remota do servidor de
gerenciamento, e havendo a necessidade de envio de um operador, o Licitante deve
comunicar antecipadamente o CIGA para que seja providenciado um ambiente
adequado, respeitando, assim, todas as medidas de seguranca sanitaria durante sua
execucao.

5.5 A proponente terad a sua disposicdo ponto de banda larga de internet, sendo os
equipamentos necessarios a demonstracdo de responsabilidade da proponente.

5.6 O tempo maximo de demonstragao técnica sera de 01 (uma) hora, prorrogaveis, a
critério da Comissao Técnica avaliadora, se esta o julgar necessario.

5.7 A validacao das informagdes constantes da Proposta dar-se-a por meio da
demonstragado pratica da execucao das atividades relacionadas no Anexo | — Termo de
Referéncia, conforme roteiro a seguir:

5.7.1 Para a sessao publica virtual da prova de conceito, o CIGA devera disponibilizar
sala virtual, sem necessidade de senha de acesso a qualquer interessado em
acompanhar a POC.

5.7.2 Embora o acesso seja livre para qualquer pessoa, esta devera se identificar pelo
chat no momento do acesso, informando o nome completo, CPF, e-mail e telefone
de contato e o CNPJ e a razdo social caso esteja representando alguma empresa,
mantendo também a camera de video ligada durante o acesso.

5.7.3 A comissdo de licitacdo gerenciara a abertura de adudio e a coordenacdo dos
trabalhos e participagdes, sendo assegurado o registro de manifestacdo no chat da
sala de reunido por escrito, que devera ser lavrada em ata, sempre que solicitado.

5.8 Prova de Conceito para gerenciamento de Notebooks e Desktops:

5.8.1 Da Gestao dos Endpoints e Console de Gerenciamento:
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5.8.1.1 Devera ser comprovado, em um computador com Microsoft Windows® 10, que
o agente (endpoint) esta sendo executado (como aplicacao ou servico).

5.8.1.2 Devera ser criada uma nova politica restringindo algum acesso ao hardware da
maquina em que o endpoint esta instalado.

5.8.1.3 Devera ser demonstrada a ativacao e desativacao remota do endpoint.
5.8.1.4 Devera ser mostrado que o endpoint esta enviando logs ao servidor.

5.8.1.5 Devera ser demonstrada a instalacao e desinstalacdo remota de algum software
no computador onde o endpoint esta instalado.

5.8.1.6 Devera ser colocado o computador onde o endpoint esta instalado em modo
de stand by ou de hibernacao.

5.8.1.7 Devera ser exibida na console de gerenciamento a “presenca” do computador
com o endpoint ativo;

5.8.1.8 Deverad ser exibido na console de gerenciamento os logs coletados do
computador onde o endpoint esta operando.

5.8.2 Dos Relatérios

5.8.2.1 Devera ser criado um relatério em um formato digital com o inventario de
software e hardware do computador com o endpoint instalado.

5.8.2.2 Devera permitir a visualizacdo de um relatorio através de um endereco web.

5.8.2.3 Devera ser possivel através da interface web gerar um relatério com graficos e
com drill down.

5.8.3 Do Inventario e descoberta de Endpoints em Computadores e Notebooks
5.8.3.1 Devera ser exibida a descoberta automatica de computadores locados;

5.8.3.2 Devera ser exibida a descoberta automatica de computadores por faixa de
endereco IP

5.8.3.3 Devera ser exibido o inventario basico contendo Hostname, dominio, Sistema
Operacional (com versao), Idioma, Endereco MAC e IPv4.

5.8.3.4 Deverao ser exibidos no console de gerenciamento os eventos de logon e logoff
e o tempo total logado da maquina demonstrada.

5.8.3.5 Devera ser realizado um inventario de software da maquina com ou sem o
agente instalado.
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5.8.3.6 Devera ser realizado e exibido um inventario de hardware contendo ao menos
o tipo de processador e velocidade, fabricante do hardware, modelo do hardware,
numero de série e endereco MAC.

5.8.3.7 Devera ser exibido um relatério com todos os softwares instalados, inclusive os
ocultos.

5.8.3.8 Devera ser demonstrada uma alteracdo no hardware ou software (instalacao ou
exclusdo) do computador com endpoint e mostrar que a alteragéo foi replicada no
console de gerenciamento.

5.8.4 Da Gestao de Energia

13.8.4.1 Devera ser demonstrada a alteracao do perfil de energia no dispositivo com
endpoint instalado.

5.8.5 Do Gerenciamento de Contrato e uso de softwares
5.8.5.1 Devera ser demonstrada a identificacdo de softwares instalados e licenciados.
5.8.5.2 Devera ser excluido um software ndo permitido.

5.8.5.3 Devera ser demonstrada o bloqueio de instalagdo de um software que esteja na
lista negra (blacklist).

5.8.6 Da Distribuicdo de Softwares

5.8.6.1 Devera ser demonstrada a distribuicdo e/ou instalacdo remota de um software
ou patch no computador com endpoint, de forma silenciosa, com acompanhamento
em tempo real.

5.8.7 Da Medicao e Remocao de Softwares

5.8.7.1 Devera ser visualizado a medicao de utilizacdo de um software instalado no
computador com endpoint.

5.8.7.2 Devera ser demonstrado o envio de alerta quando um software é removido do
computador com endpoint.

5.8.7.3 Devera ser demonstrado quais softwares estdo em execu¢do no computador
com endpoint instalado.

5.8.8 Da Medicdo e Remogdo de Softwares

5.8.8.1 Devera ser realizado um acesso remoto ao computador com endpoint instalado,
sem consentimento do usuario, e demonstrar que logs foram gerados para esse
acesso.

5.8.9 Da Gestdo de Performance
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5.8.9.1 Devera ser exibido a analise de performance com acompanhamento de
ocupagao de memoria e CPU, espago em disco e trafego de rede.

5.9 Prova de Conceito para gerenciamento de Servidores:
5.9.1 Da Gestao dos Endpoints e Console de Gerenciamento:

5.9.1.1 Devera ser comprovado, em um computador com Microsoft Windows® Server
2003 ou superior, que o agente (endpoint) esta sendo executado (como aplicagdo ou
Servico).

5.9.1.2 Devera ser criada uma nova politica restringindo ou alterando algum acesso na
maquina em que o endpoint esta instalado.

5.9.1.3 Devera ser demonstrada a ativacao e desativacdo remota do endpoint.
5.9.1.4 Devera ser mostrado que o endpoint esta enviando logs ao servidor.

5.9.1.5 Devera ser colocado o computador onde o endpoint esta instalado em modo
de stand by ou de hibernacao.

5.9.1.6 Devera ser exibida na console de gerenciamento a “presenca” do computador
com o endpoint ativo;

5.9.1.7 Deverad ser exibido na console de gerenciamento os logs coletados do
computador onde o endpoint esta operando.

5.9.2 Dos Relatorios

5.9.2.1 Devera ser criado um relatério em um formato digital com o inventario de
software e hardware do computador com o endpoint instalado.

5.9.3 Do Inventario e descoberta de Endpoints
5.9.3.1 Devera ser exibida a descoberta automatica de servidores locados;

5.9.3.2 Devera ser exibida a descoberta automatica de servidores por faixa de endereco
IP;

5.9.3.3 Devera ser exibido o inventario basico contendo Hostname, dominio, Sistema
Operacional (com versao), Idioma, Endereco MAC e IPv4.

5.9.3.4 Deverao ser exibidos no console de gerenciamento os eventos de logon e logoff
e o tempo total logado da maquina demonstrada.

5.9.3.5 Devera ser realizado um inventario da maquina sem o agente instalado.

5.9.3.6 Devera ser exibido um inventario de hardware contendo ao menos o tipo de
processador e velocidade, fabricante do hardware, modelo do hardware, nimero de
série e endereco MAC.
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5.9.3.7 Devera ser exibido um relatério com todos os softwares instalados, inclusive os
ocultos.

5.9.3.8 Devera ser demonstrada uma alteracdo no hardware ou software (instalacao ou
exclusdo) do servidor com endpoint e mostrar que a alteracao foi replicada no console
de gerenciamento.

5.9.4 Do Gerenciamento de Contrato e uso de softwares
5.9.4.1 Devera ser demonstrada a identificacao de softwares instalados e licenciados.
5.9.4.2 Devera ser excluido um software ndao permitido.

5.9.4.3 Devera ser demonstrada o bloqueio de instalacdo de um software que esteja na
lista negra (blacklist).

5.9.5 Da Distribuicdo de Softwares

5.9.5.1 Devera ser demonstrada a distribuicdo e/ou instalacdo remota de um software
ou patch no servidor com endpoint, de forma silenciosa, com acompanhamento em
tempo real.

5.9.6 Da Medicao e Remocao de Softwares

5.9.6.1 Devera ser visualizado a medicdo de utilizacdo de um software instalado no
servidor com endpoint.

5.9.6.2 Devera ser demonstrado o envio de alerta quando um software é removido do
servidor com endpoint.

5.9.6.3 Devera ser demonstrado quais softwares estdao em execugdo no servidor com
endpoint instalado.

5.9.7 Da Medicao e Remocao de Softwares

5.9.7.1 Devera ser realizado um acesso remoto ao servidor com endpoint instalado,
sem consentimento do usuario, e demonstrar que logs foram gerados para esse
acesso.

5.9.8 Da Gestao de Performance

5.9.8.1 Devera ser exibido a analise de performance com acompanhamento de
ocupacao de memoria e CPU, espago em disco e trafego de rede.

5.10 A PROPONENTE que ndo cumprir os requisitos do Termo de Referéncia (Anexo |
do Edital) sera desclassificada pela Comissao Técnica avaliadora e ndo tera direito a
qualquer indenizacao.
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5.11 A PROPONENTE ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados para
a realizacao da Sessao Publica da Prova de Conceito — POC, sera automaticamente
reprovada pela Comissdo Técnica avaliadora.

5.12 Sera classificado para a etapa de habilitagdo o Licitante que atender a todas as
exigéncias contidas neste Edital e efetuar a demonstracdo técnica, apresentando as
condi¢des minimas de funcionalidade previstas no Termo de Referéncia (Anexo )

5.13 Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Técnica avaliadora do CIGA
registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.

6. DA ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO

6.1 Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem custo
adicional em relacao ao preco contratado;

6.2 Todos os equipamentos locados deverao receber a adequada e devida manutencao
preventiva e/ou corretiva;

6.3 A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ferramenta para registro
da abertura e acompanhamento dos incidentes, informando data e horario de
abertura, fato gerador do incidente, informagdes do problema e solucbes, e data e
horario de conclusdo. Também ¢é obrigacdo da CONTRATADA, quando solicitado,
apresentar as evidéncias e comprovantes relacionados com o incidente;

6.4 Os prazos para inicio do primeiro atendimento e solu¢do sdo contados a partir da
abertura do incidente no portal;

6.5 Os incidentes devem ser atendidos entre segunda a sexta-feira 8h as 19h para
microcomputador, notebooks e para os servidores sera no regime de 24 horas x 7 dias
(fisico ou remoto);

6.6 Os tempos maximos para atendimento e solu¢do do problema por parte da
CONTRATADA serdo contados a partir da abertura do chamado técnico ou ordem de
servico, que ocorrerd apés comunicacdo de ocorréncia da CONTRATANTE através de
telefone, e-mail ou pessoalmente;

6.7 Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido
entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario de
chegada do técnico ao local do atendimento;

6.8 Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, o periodo compreendido entre
o horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o horario do término da
solucdo, devidamente registrados no documento de Chamado Técnico ou ordem de
servico, pelo técnico da CONTRATADA, deixando o equipamento em condicoes
normais de operacao;
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6.9 Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificacdo e adogdo de medidas
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do
chamado;

6.10 Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido no presente ajuste, a CONTRATADA devera substitui-lo dentro do prazo
especificado, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores,
por um periodo maximo de 30 dias. Caso o equipamento original ndo possa ser
reinstalado, a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo;

6.11 O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos
adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e
concluido o chamado, registrando todos os dados no sistema, procedendo com o
fechamento do chamado;

6.12 Entende-se por “Fechamento do chamado”, o término do trabalho realizado pela
empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no
chamado, descrevendo a solucao adotada, com data e hora, a identificagdo das pecas
substituidas, quando ocorrerem. Porém, para os casos em que houver a necessidade
de substituicdo por equipamento reserva, o chamado s6 sera fechado no retorno do
equipamento original ou definitiva substituicdo por outro novo. N&o sendo
considerada, portanto, que a simples substituicdo por equipamento reserva seja
considerada motivo para fechamento do Chamado Técnico. A CONTRATANTE podera
ficar com equipamento reserva por no maximo 30 dias corridos, apds esta data, devera
ser instalado um equipamento novo, sem uso anterior, mas mesmas especificagbes do
equipamento antigo, ou superiores;

6.13 Caso o equipamento seja trocado por outro em carater definitivo, esta informacdo
devera constar no histérico do chamado, bem como os dados do novo equipamento
marca, modelo, nimero de série, etc...) deverdo constar no banco de dados;

6.14 Para atendimento do Acordo de Niveis de Servi¢o, O Proponente Vencedor devera
respeitar os prazos descritos na tabela abaixo;

6.15 O SLA de Atendimento, quando ndo houver necessidade de reposicao de
equipamentos ou partes dos mesmos, devera prever tempos diferentes de solugdo /
Atendimento, observando o nivel de criticidade de cada equipamento, que estdo
classificados em 3 niveis:

, Tempo Tempo .
Nivel AtendinI:ento Solugéo Equipamentos
Critico 2 horas 8 horas [Servidores
Médio 2 horas 16 horas [Equipamentos Avangados e Softwares
Normal 4 horas 24 horas | Equipamentos Basicos e Intermediarios
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6.16 Para o cumprimento do referido nivel de servico, a CONTRATADA devera
providenciar todos os materiais necessarios, além do corpo técnico, veiculos para
atendimento dos chamados, planejamento para distribuicdo de pegas, com técnicos
contratados através da CLT ou credenciados técnicos terceirizados (com contrato
estabelecido com a CONTRATADA), certificados, e devidamente uniformizados e com
cracha de identificacdo, prezando a qualidade do servico prestado e sendo a
CONTRATADA responsavel por estes.

7. GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE CHAMADOS

7.1 Todos os chamados deverao ser registrados e monitorados pela CONTRATANTE em
software web informatizado, com pelo menos os servigos abaixo:

7.1.1 Possibilitar a abertura automatica de assisténcia técnica para qualquer
equipamento instalado no parque e softwares instalados no ambiente da
CONTRATANTE, de forma automatizada (via software instalado no equipamento),
telefénica ou e-mail;

7.1.2 Acompanhamento e controle da execucao dos servigos, sendo possivel
visualizar o status de cada ordem de servico;

7.1.3 Opcionalmente, chat on-line para acompanhamento de status de OS;

7.1.4 Relatério de inventario dos equipamentos instalados, com informagdes
do equipamento e local da instalacdo, contatos dos responsaveis e informacgoes
relevantes ao equipamento;

7.1.5 Possibilitar exportagdo dos relatorios para planilhas e editor de textos; e

7.1.6 Relatério de SLA mensal disponivel no canal para consulta da
CONTRATANTE.

8. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

8.1 A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela manutencao preventiva dos
equipamentos objeto desta contratacao, devendo ser realizada periodicamente e
obedecendo as recomendacbes do Manual de Operacdao de cada equipamento,
inclusive aos servicos abaixo descritos:

8.1.1. Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e
providenciar substituicdo dos mesmos sempre que for necessario;

8.1.2. Providenciar revisao geral de todos os itens previstos no Manual de
Operagoes de acordo com a recomendagado do fabricante; e

8.1.3. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendagdes do
fabricante.

9. SUPERVISAO
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9.1 A CONTRATADA devera indicar 01 (um) preposto que sera o responsavel por todas
as a¢oes administrativas da prestagdo de servico, tais como, gerenciar os servicos dos
técnicos, emitir relatérios gerenciais, responder o0s questionamentos da
CONTRANTANTE em termos de qualidade dos servicos, melhorias, observancia as
clausulas do contrato, bem como tomar as devidas a¢des para o fiel cumprimento das
obrigacdes da CONTRATADA.

10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 Além do cumprimento das suas obriga¢des contratuais, além das decorrentes de
lei e de normas regulamentares, constituem obriga¢des especificas da CONTRATADA,
para a Prestacdo de Servigos de Gerenciamento:

10.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos
termos da legislagdo vigente;

10.1.2 Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios,
sociais, seguros obrigatorios, seguro contra roubo, furto danos materiais e
pessoais, inclusive de terceiros; e

10.1.3 Manter em servigos somente profissionais capacitados, portando
crachas de identificacao individuais.

10.2 Prover 2 (dois) tipos de treinamento sendo:

10.2.1 Treinamento para usuarios: utilizacdo dos recursos do equipamento,
prevencao de problemas, a ser realizado no local de instalacdo de cada
equipamento;

10.2.2 Treinamento para equipe de suporte e service desk da
CONTRATANTE, fornecendo informacdes e procedimentos para realizagao
de atendimentos em primeiro nivel e gestdo do ambiente; e

Os custos com os instrutores serao de responsabilidade CONTRATADA.
10.3 A aplicagdo dos treinamentos podera ser necessaria quando ocorrer:

10.3.1 Implantacao do projeto;

10.3.2 Entrega de equipamentos novos;

10.3.3 Mudanca de equipamentos; e

10.3.4 Ativagao de funcionalidades dos equipamentos.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1 Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, a quem competira a fiscalizagado
dos servicos, solicitando a CONTRATADA, sempre que achar conveniente, informacdes
do seu andamento;
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11.2 Indicar os locais de prestacao dos servigos;
11.3 Disponibilizar pontos de rede para os equipamentos;

11.4 Disponibilizar pontos de conexao elétrica para os equipamentos.

12. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1 A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao
as clausulas contratuais;

12.2 A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos programados para execugdo dos servicos e verificar o cumprimento de
normas preestabelecidas no edital/contrato equipamentos, que ndo se apresentarem
em boas condi¢des de operacao ou estiverem em desacordo com as especificagdes
técnicas. As eventuais substituicdes durante o contrato deverdo ser feitas no padrao
equivalente ou superior ao estipulado, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;

12.3 Mensalmente, a CONTRATANTE realizarad avaliacdo do nivel de dos servicos
prestados e calculard a percentual de ocorréncias atendidas no prazo, que sera
utilizada como base para aplicagdo redutor de valor em caso de nao atendimento dos
niveis de servico estabelecidos;

12.4 O redutor de valor de fatura mensal sera aplicado conforme tabela abaixo:

% de ocorréncias dentro do prazo Redutor de valor da fatura

Acima de 90% Sem reducao.

De 85% a 90% Reducao de 10% da fatura referente ao valor
mensal do contrato.

Menor que 85% Reducao de 20% da fatura referente ao valor
mensal do contrato.

13. DO INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

13.1 O prazo inicial para implantagdo e treinamento dos usuarios nos entes
contratantes dos equipamentos e softwares licitados sera de 30 (trinta) dias, contados
da data do recebimento da solicitacao formalizada pelo CIGA.

14. DISPOSICOES GERAIS

14. 1 O contrato a ser firmado pelo CONTRATANTE sera de, no minimo, R$ 800,00
(oitocentos reais) mensais, sendo a CONTRATADA obrigada a disponibilizar os servigos
solicitados. Caso o contrato seja com valor inferior a R$ 800,00 (oitocentos reais)
mensais, fica facultada a CONTRATADA a decisdo do fornecimento dos servicos.
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14.2 Os equipamentos fornecidos deverao ser novos, em linha de producdo, sem uso
anterior, comprovado através de documentos emitidos pelo fabricante dos
equipamentos ou através de nota fiscal e entregues na caixa original do fabricante;

143 A CONTRATADA devera providenciar a identificacao (placa/etiqueta) para cada
microcomputador, monitor, servidor e Notebook;

14.4A etiqueta devera ser a identificacdo da propria CONTRATADA, e ndo sera aceito
o "Numero de Série”, como referéncia de patriménio do equipamento;

14.5 A CONTRATADA sera responsavel:
14.5.1 Pelo envio dos equipamentos aos contraentes;
14.5.2 Retirada dos equipamentos da caixa original do fabricante;
14.5.3 Instalagdo fisica dos equipamentos no local definido pelo 6rgao.

14.6 N&o sera responsabilidade da CONTRATADA, a configuracdo e suporte
relacionados a Sistema Operacional e demais aplicacdes de software nao citadas neste
Termo de Referéncia.

15. DA GESTAO DOS MICROCOMPUTADORES E NOTEBOOKS

Com o objetivo de proporcionar uma efetiva gestao dos dispositivos, a CONTRATADA
devera entregar junto aos equipamentos, solucdo que permita o controle e inventario
detalhado dos equipamentos e que possibilite o monitoramento das instala¢des fora
da politica definida pela CONTRATANTE, evitando a instalacdo de softwares
indesejados, além da possibilidade de alertas de uso que ferem as politicas de software,
permitindo assim, uma rapida a¢do de corregdo. Portanto, a solucao devera ter os
seguintes requisitos:

15.1. Solucao de Gestao de equipamentos de informatica (endpoints)

15.1.1 A solugdo deve ser do tipo cliente/servidor, onde a parte servidora
mantém todas as configuracSes definidas pelo administrador e a parte cliente
(agente) busca ou recebe essas configuracdes do servidor.

15.1.2 O software cliente (agente) deve ser instalado em esta¢des de trabalho
e notebooks, ambos fisicos e/ou virtuais;

15.1.3 O software de gerenciamento (parte servidora) devera ser
disponibilizado em nuvem ou servidor dedicado, sem custo para a
CONTRATANTE, pela CONTRATADA;

15.1.4  Permitir o gerenciamento dos agentes, incluindo inventario de software
e hardware, para, no minimo, os seguintes sistemas operacionais:

15.1.4.1 Windows 7, 32 e 64 bits;
15.1.4.2 Windows 10, 32 e 64 bits.
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15.1.5  Possibilitar o estabelecimento de alvos de politicas por filtros baseados
em qualquer informacao disponivel sobre os clientes. Exemplos: configuragdes
de sistema operacional, hardware, componentes, softwares e versdes.

15.1.6  Clientes devem ser atualizados automaticamente nos grupos de
politicas conforme a inclusdo ou exclusdo de clientes ou da mudanca de suas
configuracoes.

15.1.7  Implementar, na propria solucdo, cdéddigo Unico para clientes,
garantindo consisténcia para a base de dados mesmo com mudancas de
hostname, endereco MAC (Mac Address) da placa de rede, endereco IP ou outras
informacdes nos clientes evitando a criacdo de registros duplicados.

15.1.8  Permitir forcar comunicacdo dos clientes a partir da console para
atualizar as politicas e inventario.

15.1.9 Permitir a ativacdo e desativacdo do software cliente por meio da
console de gerenciamento, sem necessidade de reinicializacdo do endpoint.

15.1.10 Permitir que a solucao funcione de forma independente, ou seja, sem a
necessidade de integracdo ou utilizacdo de informacdes de sistemas externos
como, por exemplo, Active Directory (AD).

15.1.11 Permitir integracdo da solugdo com o Active Directory (AD),
possibilitando, no minimo, as seguintes tarefas:

15.1.11.1 Consulta e/ou importagdo de usuarios, computadores, sites,
unidades organizacionais e grupos do AD;

15.1.11.2 Permitir a consulta e/ou importacao diferencial, ou seja, apenas
dos dados que apresentarem modificacdes em relagdo a ultima sincronizagao
realizada, mantendo as alteragdes mais recente;

15.1.11.3 Permitir autenticacao de usuarios da solucao e atribuir papéis na
utilizagdo do console de geréncia;

15.1.11.4 Aplicacdo de politicas baseadas em grupos de AD;

15.1.11.5 Instalagdo automatica do software cliente em computadores de
grupos pré-definidos do AD que ainda ndo estejam sendo gerenciados;

15.1.12 Permitir agendamento de instalacdo, atualizacdo e desinstalagdo do
software cliente via servidor a partir da console de gerenciamento da solucao,
sem necessidade de reinicio (boot) dos computadores/notebooks e de forma
silenciosa, ou seja, sem interagdo com usuario;

15.1.13 Possibilidade de definicdo da frequéncia de comunicagdo
cliente/servidor;

15.1.14 Devera prover funcionalidade de envio de logs a servidor.

15.1.15 Devera permitir a definicdo de politica geral que se aplique aos usuarios
que ndo estejam conectados a rede gerenciada pela instituicdo, para no minimo:

15.1.15.1 Prover capacidade de habilitar somente aplicativos
homologados pela instituicdo, enquanto conectados a rede gerenciada;
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15.1.15.2 Prover capacidade de separar a utilizacdo dos aplicativos
privados dos corporativos homologados;

15.1.16 Controles para configuragdo de gerenciamento de energia dos
computadores, permitindo hibernar e colocar em standby computadores sem
utilizacao pelos usuarios;

15.2. Console de Gerenciamento
15.2.1.  Possuir administracdo centralizada por meio de console Unica de
gerenciamento;
15.2.2.  Permitir a exportacdo de dados exibidos na console;

15.2.3.  Permitir acesso a todos os logs, com interface para consultas com filtros;

15.2.4. Possuir portal em lingua portuguesa.

15.3. Relatoérios

15.3.1.  Implementar relatérios, no minimo, para as tarefas de inventario de
software e hardware, gerenciamento de contratos e distribuicdo de software com,
no minimo, as seguintes caracteristicas:

15.3.1.1. Relatorios personalizaveis de conectividade dos agentes,
identificando periodos sem comunicagao;

15.3.1.2. Relatdrios disponiveis em formato web acessiveis por HTTP ou
HTTPS;

15.3.1.3. Relatdrios exportaveis para os formatos CSV e PDF;

15.3.2. Assistente de criacdo e edicdo de relatérios com as seguintes
funcionalidades:
15.3.2.1. Selec¢do do tipo ou item de configuracdo alvo do relatorio;

15.3.2.2. Selecdo de tabelas e campos relacionados somente ao tipo de
item selecionado;

15.3.2.3. Classificagdo ascendente ou descendente para um ou mais
campos selecionados;

15.3.2.4. Filtros para qualquer campo através de operadores igual, maior
gue, menor que, maior ou igual, diferente e caractere curinga;

15.3.3.  Visualizacdo relatorios através de endereco web individual de forma que
possa ser aproveitado para inser¢des em intranets e portais web;

15.3.4. Possibilidade de criar relatérios do tipo lista, tabela e graficos;
15.3.5. Desenvolvimento de relatérios por consultas diretas ao banco de dados;

15.3.6. Possibilidade de se criar relatorios em lista, tabela dindamica, drill-down
e graficos usando assistente grafico sem necessidade de programagdo, sendo
permitido uso de qualquer informagdo gerenciada pela solugao;
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15.3.7. Relatdrios disponiveis sobre os tipos de itens de configuracao
disponiveis e assistente para criagdo de novos relatérios sem a necessidade de
programacao por codigos de consulta ao banco de dados;

15.3.8. Geracao de relatdrios personalizaveis de conectividade dos agentes,
identificando periodos sem comunicagao:

15.3.8.1. Devera ser capaz de informar, com periodicidade configuravel,
quanto a informagdes de usabilidade de dados estruturados e nao
estruturados, indicando minimamente o proprietario do arquivo, o
Ultimo usuario e o maior usuario deste arquivo;

15.3.8.2. Devera ser capaz de informar, com periodicidade configuravel,
quanto a registros histéricos e acessibilidade dos arquivos nao
estruturados, validando as atividades, monitorando arquivos e
diretorios;

15.3.8.3. Devera ser capaz de informar, com periodicidade configuravel,
quanto a arquivos nao estruturados quanto ao uso suspeito,
obtendo seu historico de uso, bloqueando seu uso caso necessario,
prevenindo contra futuros furos de seguranca;

15.3.84. Devera possuir funcionalidades de desenvolvimento de
relatérios por queries diretas ao banco de dados opcionalmente caso
seja desejado relatérios especificos avangados.

15.4. Inventario e descoberta de Endpoints (Computadores/Notebooks)

15.4.1. Ser capaz de descobrir automaticamente todos os equipamentos
contratados que possuam um endereco I[P atribuido (microcomputador e
notebook);

15.4.2. Ser capaz de descobrir dispositivos por meio do protocolo SNMP
(Simple Network Management Protocol);

15.4.3. Permitir a descoberta pelo método de Faixa de Enderecamento IPv4;

15.4.4. Permitir a realizagdo de inventario e descoberta esporadica pelo
administrador e automaticamente por meio de agenda flexivel, permitindo definir
frequéncia e horario, sendo possiveis pelo menos os seguintes filtros:

15.4.4.1. IP e Faixa de Enderecamento IP;

15.44.2. Comunidade SNMP.
154.5. Captura de inventario basico independente de uso de solugdo de
inventario provisionando as seguintes informacgdes gerais dos clientes:

15.4.5.1. Hostname e dominio;

15.4.5.2. Sistema operacional, idioma, diretério de instalacdo e sistema de

arquivos;

15.4.5.3. Versao do sistema operacional e Service Pack;

15.4.54. Tipo do dispositivo (computador, mével, dispositivo de rede,
etc.);

15.4.5.5. Endereco Mac (Mac Address);
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15.4.5.6. Configuracdes TCP/IP de todas as placas de rede;

15.4.5.7. Indicacado de endereco: IP fixo ou dinamico;
154.6. Captura de eventos de logon e logoff identificando usuario, dominio,
data de logon e logoff e tempo total logado, independentemente de o
computador fazer parte de dominio e de o logon ser feito em dominio ou

localmente, permitindo ao administrador identificar os usuarios que estavam
conectados no computador em determinado horario;

15.4.7. Execugao do inventario através de politicas definidas no console central
para dispositivos com agente;

15.4.8. Permitir cadastrar manualmente dados de inventario de endpoints que
nao possuam agente instalado ou conectividade de rede;

154.9. Permitir realizacdo de inventario incremental, apenas das mudancas
ocorridas desde o ultimo inventario completo;

15.4.10. Permitir definir o periodo do historico de retencao de informagao para
as tabelas selecionadas;

15.4.11. Execugdo do inventario de forma silenciosa sem exibicdo de janela e
sem requerer nenhuma agdo para o usuario;

15.4.12. Execug¢do do inventdrio mesmo quando o dispositivo estiver
desconectado da rede, armazenando o resultado do inventario localmente e
enviando para o servidor todos os inventarios locais apds obter conexdao com
servidor;

15.4.13. Definicao de cada tipo de informacao que deve ser armazenada para
historico e prazo de retencao;

15.4.14. Exclusdo automatica de dados mais antigos que o periodo definido para
armazenamento;

15.4.15. Inventario de pelo menos os seguintes tipos de informacdo de
computadores Windows:

15.4.15.1. Processador, quantidade, velocidade e tipo/marca;

15.4.15.2. Tipo de computador: desktop, laptop ou outra classificacdo do
fabricante;

15.4.15.3. Fabricante do hardware, modelo, nimero de série;
15.4.15.4. Fabricante, versao e data da BIOS;
15.4.15.5. Slots de memoria disponiveis;

15.4.15.6. Sistema operacional, pasta de instalacao, Service Pack, versao,
idioma, fuso horario;

15.4.15.7. Patches e hotfixes do sistema operacional e softwares;
15.4.15.8. Dispositivos configurados e respectivas configuragdes;
15.4.15.9. Drivers;

15.4.15.10.Endereco Mac (Mac Address);

15.4.15.11.Configuragées TCP/IP de todas as placas de rede incluindo
virtuais;

15.4.15.12.Indicacao de endereco IP: fixo ou dinamico;
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15.4.15.13.Discos e pastas da rede mapeados;
15.4.15.14.Impressoras instaladas, compartilhadas e mapeadas pela rede;

15.4.15.15.Discos fisicos e légicos incluindo letras atribuidas, tamanho e
propriedades;

15.4.15.16.Tamanho total em disco, total livre, na lixeira, em pastas
temporarias e cache;

15.4.15.17.Particionamento dos discos e formato FAT ou NTFS;
15.4.15.18.Discos e pastas compartilhadas e respectivo acessos;
15.4.15.19. Status de compartilhamento administrativo;
15.4.15.20.Membros do grupo administragao local;

15.4.15.21. Perfis de usuarios existentes no computador;
15.4.15.22.Verificar grupos locais no computador;

15.4.15.23. Tarefas agendadas no sistema operacional;

15.4.15.24. Histérico de conexdes a porta USB a qualquer horario;
15.4.15.25. Softwares registrados no Painel de Controle, incluindo ocultos;

15.4.15.26.Softwares residentes no computador independentemente de
estarem instalados ou presentes no Painel de Controle;

15.4.16. Fornecer informagdes sobre as mudangas que ocorrem em todas as
estacOes de trabalho;

15.4.17. Manter histérico sobre quaisquer instalacbes e desinstalacdes de
software, bem como sobre adi¢cdes e remogdes de hardware que ocorreram nas
estacoes de trabalho;

15.4.18. Opc¢des avangadas de inventario de computadores Windows:

15.4.18.1. Exclusdo de itens do inventario de determinado grupo de
endpoints ou de todos os endpoints, oferecendo maior desempenho para
alvos que ndo precisem de determinadas informacdes;

15.4.18.2. Adicédo de informagdes ao inventario;

15.4.18.3. Contagem e calculo do tamanho total de arquivos de
determinadas extensdes incluindo extensdes ndo comuns de mercado que
sejam usadas por sistemas proprios.

15.4.19. Envio do inventario com modificagbes em componentes criticos de
hardware (como reducdo de memoria e mudanga de disco) na préxima
inicializacdo do sistema apds a mudanca;

15.4.20. Lista pré-definida para correcdo e normalizacdo de nomes de
fabricantes e softwares conhecidos do mercado, com possibilidade de inclusdes,
alteracOes e exclusdes pelo administrador;

15.4.21. Inclusdo de regras de correcdo e normalizacdo para sistemas
desenvolvidos internamente considerando informacdes do cabecalho (fabricante,
nome do software, versdo, idioma) ou a partir de nome, tamanho e data de
arquivo para os casos de sistemas sem cabecalho ou com cabecgalho incompleto
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ou incorreto;

15.4.22. Agrupamentos pré-definidos de softwares em suites e grupos (ex:
Microsoft Office, browsers e antivirus) com possibilidade de inclusdes, alteragdes
e exclusbes pelo administrador inclusive para sistemas desenvolvidos
internamente;

15.4.23. Funcionalidade de catalogo de software descrita na metodologia ITIL,
possibilitando o cadastro de:

15.4.23.1. Pacotes de software instalados;

15.4.23.2. Pacotes passiveis de distribuicdo pela ferramenta;
15.4.23.3. Dependéncia e substituicdo de pacotes;

15.4.23.4. Mecanismo de deteccao da instalacao do software;
15.4.23.5. Tarefas de instalacdo e remocao.

15.5. Gestao de Energia

15.5.1.  Permitir configuracbes de perfil de energia dos equipamentos em
momentos distintos do dia;

15.5.2. Demonstrar em relatérios a possibilidade de reducdo de consumo e
realizado com as mudancas de configuracao;

15.5.3.  Permitir configuragdes distintas por departamentos.

15.6. Gerenciamento de contratos e uso de softwares

15.6.1. Demonstracdo via relatdrios sobre ativos e contratos relacionados com
devidos status;

15.6.2.  Atribuicao dos contratos aos respectivos computadores gerenciados;
15.6.3. Identificacdo de softwares instalados versus usados versus licenciados;
15.6.4. Gestao de licencas de software;

15.6.5. Medicao e remocao de software ndo permitido;

15.6.6. Medicao do uso de aplicacbes em computadores, sendo aplicativos
compostos de varios arquivos ou executaveis simples;

15.6.7. Medicao de utilizacao real de softwares (janela em foco, visivel ou
somente em execugao);

15.6.8. Coleta e armazenamento de informagdes gerais sobre a utilizacdo de
aplicagdes: nome do arquivo, local, usuario, computador onde foi executado, data
e hora;

15.6.9. Monitoramento de consumo de CPU e memoria utilizado por aplicagdes
definidas pelo administrador, permitindo visualizar média e pico de utilizacao
destes recursos por aplicagdo ou computador;

15.6.10. Medicdo do tempo de uso de aplicacdes definidas pelo administrador,
de forma que seja possivel filtrar aplicagdes usadas somente em maior periodo
do que o definido pelo administrador;
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15.6.11. Definicdo de lista de softwares nao autorizados (blacklist), baseada em
nome de arquivo ou informacdes do cabecalho do programa, permitindo que a
remocao seja efetuada mesmo que o usuario modifique o nome do arquivo;

15.6.12. Normalizacao e correcao de nomes de softwares monitorados seqguindo
as mesmas regras de inventario, garantindo consisténcia em analises
consolidadas de software instalado e software usado;

15.6.13. Politicas diferenciadas de medicao do uso e remogdo de software para
grupos de computadores, permitindo que um mesmo software seja executado
em um computador, mas ndo em outro;

15.6.14. Envio de eventos de monitoramento e remocado de software de forma
on-line ou em frequéncias determinadas pelo administrador, validas para
determinadas politicas ou todas, criando a facilidade do administrador habilitar
politica de monitoramento de software critico com notificacdo on-line e politica
com objetivo de notificar bloqueio de software com notificagado diaria ou semanal.

15.7. Distribuicao de softwares

15.7.1. Distribuicdo e instalagdo de softwares, automatizar procedimentos de
configuragdo ou manutencdes rotineiras;

15.72. Captura de informacdo de um computador, solicitacio de
preenchimento de dados e, se necessario, realizacdo de acbes baseadas nas
informacdes coletadas ou informadas pelo usuario em tempo real no momento
da instalacao;

15.7.3.  Possuir um ponto central de instalacao, atualizagdo e desinstalacao de
software;

15.7.4. Acompanhamento em tempo real do status da distribuicao;
15.7.5.  Suporte a computadores Windows;

15.7.6. Instalar automaticamente as aplicacdes ou componentes requeridos de
uma aplicagdo principal que for instalada pela solugao;

15.7.7.  Distribuicdo de pacotes via HTTP/HTTPS por seguranca e performance.
15.7.8. Distribuicdo de software independente do processo de inventario;

15.7.9. Estabelecimento de alvos de distribuicdo por filtros baseados em
configuracbes de sistema operacional, hardware, componentes, softwares e
versdes, atualizados automaticamente conforme a inclusdo ou exclusdo de
clientes ou da mudanca de suas configuracgoes;

15.7.10. Politicas de distribuicdo ativadas automaticamente para novos clientes
inseridos nos grupos alvos definidos pelas politicas, mas somente quando estes
foram configurados para atualizacdo automatica;

15.7.11. Distribuicdo, atualizacdo ou remocdao de um pacote no cliente sem
afetar demais pacotes residentes;

15.7.12. Permitir a distribuicdo de pacotes em formato EXE e MS];
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15.7.13. Permitir a distribuicdo e instalacao de softwares de forma silenciosa, ou
seja, sem interacdo com o usuario;

15.7.14. Controle centralizado do status de distribuicdo do pacote;

15.7.15. Controle centralizado do status da instalacdo ou desinstalacao efetiva
do pacote;

15.7.16. Possibilidade de criar politicas de distribuicdo de software com definigdo
de data de inicio e término da validade da politica;

15.7.17. Usar o horario do servidor de gerenciamento;

15.7.18. Flexibilidade no agendamento da tarefa de distribuicio com
possibilidade de combinacao de qualquer uma das regras a seguir isoladas ou
simultaneamente:

15.7.18.1. Assim que o computador se comunicar com servidor;
15.7.18.2. Somente em um determinado dia e horario;

15.7.18.3. Assim que possivel apds o horario agendado.

15.8. Medicao e remocao de softwares

15.8.1. Medicao do uso de aplicacbes em computadores Windows, sendo
aplicativos compostos de varios arquivos ou executaveis simples;

15.8.2. Medicao de softwares diversos, mesmo que nao homologados;

15.8.3. Coleta e armazenamento em banco de dados de informacgbes gerais
sobre a utilizagdo de aplicacbes: nome do arquivo, local, usuario, computador
onde foi executado, data e hora;

15.84. Permitir medicdo e remocgao de aplicativos especificos para os usuarios
que estejam conectados a rede, desconectados e remotos (vpn);

15.8.5.  Enviar alertas ao administrador quando um aplicativo € removido;
15.8.6. Identificacdo de softwares executados mesmo que nao instalados;

15.8.7.  Monitoramento de consumo de CPU e memodria utilizado por aplicagdes
definidas pelo administrador, permitindo visualizar média e pico de utilizacdo
destes recursos por aplicacao ou computador;

15.8.8. Medicdo do tempo de uso de aplicacdes definidas pelo administrador,
de forma que seja possivel filtrar aplicagdes usadas somente em maior periodo

u_,n

do que “x" minutos, por exemplo;

15.8.9. Toda medicdo devera mensurar ao menos o tempo em execucdo (sem
janelas visiveis) e, opcionalmente, o tempo realmente em foco;

15.8.10. Definicao de lista de softwares ndo autorizados, baseada em nome de
arquivo ou informagdes do cabecalho do programa, permitindo que o bloqueio
seja efetivo mesmo que o usuario modifique o nome do arquivo;

15.8.11. Normalizagéo e correcao de nomes de softwares monitorados seguindo
as mesmas regras de inventario, garantindo consisténcia em analises
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consolidadas de software instalado e software usado;

15.8.12. Politicas de medicao e remocao de software diferenciadas para grupos
de computadores, permitindo que um mesmo software seja utilizado em um
computador, mas ndo em outro.

15.9. Acesso e controle remoto sequro
15.9.1. Oferecer ferramenta de controle remoto;
15.9.2. Suporte a computadores e notebooks Windows;

15.9.3.  Permitir liberacao de acesso nao intrusivo, somente com autorizacao do
usuario do equipamento acessado;

15.9.4. Permitir liberacdo de acesso de forma intrusiva, mesmo sem o
consentimento do usuario do equipamento acessado;

15.9.5. Criar log dos acessos remotos;

15.9.6.  Permitir definir politicas de seguranca de acesso através de grupos de
seguranga Microsoft.

15.10. Gerenciamento de contrato

15.10.1. Possuir modulo para gerenciar contratos com modelos pré-definidos de
contratos como licencas de software e servicos com SLAs;

15.10.2. Oferecer relatérios e alertas sobre status de contratos, contratos
vencendo nos préximos 90 dias, etc.

15.10.3. Contabilizar licengas de software instaladas nos computadores através
do inventario e consolidar automaticamente com os contratos e licencas
adquiridas;

15.10.4. Contabilizar licencas de softwares com regras de negocio baseadas em
instalagdes, criagdo de usuarios e capacidade do equipamento;

15.10.5. Permitir criar modelos adicionais de tipos de ativos e contratos, bem
como adicionar campos dentro da ferramenta em portugués sem necessidade de
programacao;

15.10.6. Permitir relacionar dados de ativos e contratos com qualquer
informacdo como, por exemplo, usuarios, empresas, ano de aquisicao, etc.

15.10.7. Concentrar em mesma console e mesma técnica todas as informacdes
relacionadas as licengas de software: regras para inventario, medicdo, bloqueio,
instalacdo, desinstalacao e licencas adquiridas.

15.11. Gestao de performance

15.11.1. Acompanhar e armazenar no minimo a média e pico de consumo de
performance por dia dos desktops;

15.11.2. Permitir analise de performance acompanhamento dos atributos CPU,
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Memoria, Espaco em disco, E/S de disco e E/S de rede;

15.11.3. Permitir a analise de processos consumidores de CPU e memobria;
15.11.4. Gerar relatérios demonstrando as situacdes encontradas em PDF;
15.11.5. Permitir exportagdo de informagdes para analise e tratativa externa;

15.11.6. Permitir a geracao de relatdrios analiticos nos formatos individual,
consolidados ou sumarizados;

15.11.7. Permitir agendamento do envio automatico via e-mail dos relatorios.
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16. DA GESTAO DOS SERVIDORES

Com o objetivo de proporcionar uma efetiva gestao dos dispositivos, a CONTRATADA
devera entregar junto aos equipamentos, solucdo que permita o controle e inventario
dos Equipamentos e que possibilite o monitoramento das instalagdes fora da politica
definida pela CONTRATANTE, permitindo assim, uma rapida acdo de correcgao.
Portanto, a solugdo devera ter os seguintes requisitos:

16.1Solucido de Gestao de equipamentos de informatica (endpoints)

16.1.1 A solucao deve ser do tipo cliente/servidor, onde a parte servidora
mantém todas as configuracdes definidas pelo administrador e a parte cliente
(agente) busca ou recebe essas configuracdes do servidor:

16.1.2 O software cliente (agente) deve ser instalado em servidores, ambos
fisicos e/ou virtuais;

16.1.3 O software de gerenciamento (parte servidora) devera ser
disponibilizado em nuvem da CONTRATADA ou em servidor cedido sem custos
ao CONTRATANTE pela CONTRATADA;

16.1.4  Permitir o gerenciamento dos agentes, incluindo inventario de software
e hardware, para, no minimo, os seguintes sistemas operacionais:

16.1.4.1  Windows Server 2003 e superior, 32 e 64 bits;

16.1.5  Possibilitar o estabelecimento de alvos de politicas por filtros baseados
em qualquer informacdo disponivel sobre os clientes. Exemplos: configuracdes
de sistema operacional, hardware, componentes, softwares e versdes.

16.1.6  Clientes devem ser atualizados automaticamente nos grupos de
politicas conforme a inclusdo ou exclusdo de clientes ou da mudanca de suas
configuracdes.

16.1.7  Implementar, na propria solucdo, cddigo unico para clientes,
garantindo consisténcia para a base de dados mesmo com mudancas de
hostname, endereco MAC (Mac Address) da placa de rede, endereco IP ou outras
informacdes nos clientes evitando a criacdo de registros duplicados.

16.1.8  Permitir forcar comunicacdo dos clientes a partir da console para
atualizar as politicas e inventario.

16.1.9 Permitir a ativacdo e desativacdo do software cliente por meio da
console de gerenciamento, sem necessidade de reinicializacao do endpoint.

16.1.10 Permitir que a solucdo funcione de forma independente, ou seja, sem a
necessidade de integracdo ou utilizacdo de informacdes de sistemas externos
como, por exemplo, Active Directory (AD).

16.1.11 Permitir integragdo da solucdo com o Active Directory (AD),
possibilitando, no minimo, as seguintes tarefas:

16.1.11.1 Importagdo de usuarios, computadores, sites, unidades
organizacionais e grupos do AD;
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16.1.11.2 Permitir a importacao diferencial, ou seja, apenas dos dados que
apresentarem modificacbes em relacdo a Ultima sincronizagdo realizada,
mantendo a alteracdo mais recente;

16.1.11.3 Permitir autenticacao de usuarios da solucao e atribuir papéis na
utilizacdo da console de geréncia;

16.1.11.4 Aplicagdo de politicas baseadas em grupos de AD;

16.1.12 Flexibilidade para definicdo da frequéncia de comunicacao cliente-
servidor;

16.1.13 Devera prover funcionalidade de envio de logs a servidor.

16.1.14 Controles para configuracdo de power management dos computadores,
permitindo hibernar e colocar em standby computadores sem utilizacdo pelos
usuarios;

16.1.15 Emitir relatérios indicando a economia de custo com energia derivada
dos controles.

16.2 Console de Gerenciamento
16.2.1  Possuir administracdo centralizada por meio de console Unica de
gerenciamento;
16.2.2  Permitir a exportacao de dados exibidos na console;

16.2.3  Permitir acesso a todos os logs, com interface para consultas com filtros;

16.3 Relatorios

16.3.1  Implementar relatorios, no minimo, para as tarefas de inventario de
software e hardware, gerenciamento de contratos e distribuicdo de software com,
no minimo, as seguintes caracteristicas:

16.3.2  Relatérios personalizaveis de conectividade dos agentes, identificando
periodos sem comunicacao;

16.3.3  Relatdrios disponiveis em formato web;

16.3.4  Relatdrios exportaveis para os formatos CSV e PDF;

16.4Assistente de criacdo e edicao de relatérios com as sequintes
funcionalidades:
16.4.1  Selecdo do tipo ou item de configuracgao alvo do relatério;

16.4.2 Selecdo de tabelas e campos relacionados somente ao tipo de item
selecionado;

16.4.3  Visualizacdo relatorios através de endereco web individual de forma que
possa ser aproveitado para inser¢des em intranets e portais web;

1644  Possibilidade de criar relatérios do tipo lista, tabela e gréficos;

16.4.5 Possibilidade de se criar relatorios em lista, tabela dinamica, drill-down
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e graficos usando assistente grafico sem necessidade de programagéo, sendo
permitido uso de qualquer informagdo gerenciada pela solucao;

16.4.6  Relatérios disponiveis sobre os tipos de itens de configuracao
disponiveis e assistente para criacdo de novos relatérios sem a necessidade de
programacao por codigos de consulta ao banco de dados;

16.4.6.1
16.5Inventario e descobrimento de Endpoints

16.5.1 Ser capaz de descobrir automaticamente todos os servidores
contratados que possuam um endereco IP atribuido;

16.5.2  Ser capaz de descobrir dispositivos por meio do protocolo SNMP
(Simple Network Management Protocol);

16.5.3  Permitir o descobrimento pelo método de Faixa de Enderecamento IPv4;

16.54  Permitir a realizacdo de inventario e descoberta esporadica pelo
administrador e automaticamente por meio de agenda flexivel, permitindo definir
frequéncia e horario, sendo possiveis pelo menos os seguintes filtros:

16.54.1 IP e Faixa de Enderecamento IP;
16.54.2 SNMP;

16.5.5 Captura de inventario basico independente de uso de solugdo de
inventario provisionando as seguintes informagdes gerais dos clientes:

16.5.5.1  Hostname e dominio;

16.5.5.2  Sistema operacional, idioma, diretorio de instalacao e sistema de
arquivos;

16.5.5.3  Versdo do sistema operacional e Service Pack;

16.5.5.4 Tipo do dispositivo (computador, dispositivo de rede, etc);
16.5.5.5 Endereco Mac (Mac Address);

16.5.5.6  Configura¢des TCP/IP de todas as placas de rede;

16.5.5.7 Indentificacdo de endereco IP;

16.5.6  Captura de eventos de logon e logoff identificando usuario, dominio,
data de logon e logoff e tempo total logado, independentemente de o
computador fazer parte de dominio e de o logon ser feito em dominio ou
localmente, permitindo ao administrador identificar os usuarios que estavam
conectados no computador em determinado horario;

16.5.7  Execucdo do inventario através de politicas definidas na console central
para dispositivos com agente;

16.5.8  Permitir cadastrar dados de inventario de endpoints que ndo possuam
agente instalado ou conectividade de rede;

16.5.9  Permitir realizacdo de inventario incremental, apenas das mudancas
ocorridas desde o Ultimo inventario completo;
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16.5.10 Realizar inventario por agente ou sem agente através de SNMP;

16.5.11 Permitir definir o periodo do histérico de retencdo de informagdo para
as tabelas selecionadas;

16.5.12 Execugdo do inventario de forma silenciosa sem exibicdo de janela e
sem requerer nenhuma acao para o usuario;

16.5.13 Execucdo do inventario mesmo quando o dispositivo estiver
desconectado da rede, armazenando o resultado do inventario localmente e
enviando para o servidor todos os inventarios locais apos obter conexdo com
servidor;

16.5.14 Definicdo de cada tipo de informacdo que deve ser armazenada para
historico e prazo de retengao;

16.5.15 Inventario de pelo menos os seguintes tipos de informagdo de
computadores Windows:

16.5.15.1 Processador, quantidade, velocidade e tipo/marca;

16.5.15.2 Tipo de computador: servidor ou outra classificacdo do
fabricante;

16.5.15.3 Fabricante do hardware, modelo, nUmero de série;
16.5.15.4 Codigo de patrimonio se estiver cadastrado na BIOS;
16.5.15.5 Fabricante, versao e data da BIOS;

16.5.15.6 Slots de memdria disponiveis;

16.5.15.7 Sistema operacional, pasta de instalacao, Service Pack, versao,
idioma, fuso horério;

16.5.15.8 Patches e hotfixes do sistema operacional e softwares;
16.5.15.9 Dispositivos configurados e respectivas configuracdes;
16.5.15.10 Drivers;

16.5.15.11 Endereco Mac (Mac Address);

16.5.15.12 Configuracdes TCP/IP de todas as placas de rede;

16.5.15.13 Indicagé@o de endereco IP;

16.5.15.14 Discos e pastas da rede mapeados;

16.5.15.15 Impressoras instaladas, compartilhadas e mapeadas pela rede;

16.5.15.16 Discos fisicos e l6gicos incluindo letras atribuidas, tamanho e
propriedades;

16.5.15.17 Tamanho total em disco, total livre, na lixeira, em pastas
temporarias e cache;

16.5.15.18 Particionamento dos discos e formato (FAT ou NTFS);
16.5.15.19 Discos e pastas compartilhadas e respectivo acessos;

16.5.15.20 Status de compartilhamento administrativo;
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16.5.15.21 Membros do grupo administragado local;

16.5.15.22 Perfis de usuarios existentes no computador;

16.5.15.23 Verificar grupos locais no computador;

16.5.15.24 Tarefas agendadas no sistema operacional;

16.5.15.25 Histérico de conexdes a porta USB a qualquer horario;
16.5.15.26 Softwares registrados no Painel de Controle, incluindo ocultos;

16.5.15.27 Softwares residentes no computador independentemente de
estarem instalados ou presentes no Painel de Controle;

16.5.15.28 Conexdes ODBC de Sistema;

16.5.16 Fornecer informagdes sobre as mudangas que ocorrem em todos os
servidores;

16.5.17 Manter histérico sobre quaisquer instalacbes e desinstalacbes de
software, bem como sobre adi¢cbes e remocdes de hardware que ocorreram nos
servidores;

16.5.18 Opcdes avangadas de inventario de computadores Windows:

16.5.18.1 Adicdo de informacdes ao inventario a partir de Chaves Registry,
itens da estrutura WMI e parametros existentes em arquivos de
configuragao INI;

16.5.18.2 Contagem e calculo do tamanho total de arquivos de
determinadas extensdes incluindo extensdes ndo comuns de mercado que
sejam usadas por sistemas proprios.

16.5.19 Envio do inventario com modificagbes em componentes criticos de
hardware (como reducdo de memodria e mudanca de disco) na proxima
inicializagdo do sistema apo6s a mudanca;

16.5.20 Lista pré-definida para correcdo e normalizacdo de nomes de
fabricantes e softwares conhecidos do mercado, com possibilidade de inclusdes,
alteragdes e exclusdes pelo administrador;

16.5.21 Inclusdo de regras de correcdo e normalizagdo para sistemas
desenvolvidos internamente considerando informacgdes do cabecalho (fabricante,
nome do software, versdo, idioma) ou a partir de nome, tamanho e data de
arquivo para os casos de sistemas sem cabecalho ou com cabecgalho incompleto
ou incorreto;

16.5.22 Funcionalidade de catalogo de software descrita na metodologia ITIL,
possibilitando o cadastro de:

16.5.22.1 Pacotes de software instalados;
16.5.22.2 Pacotes passiveis de distribuicdo pela ferramenta;
16.5.22.3 Dependéncia e substituicao de pacotes;

16.5.22.4 Mecanismo de deteccao da instalacao do software;
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16.5.22.5 Tarefas de instalacdo e remocao.

16.6 Gestao de Energia

16.6.1  Permitir configuragdes de perfil de energia dos equipamentos em
momentos distintos do dia;

16.6.2  Permitir configuracdes distintas por servidores.

16.7 Gerenciamento de contratos e uso de softwares
16.7.1  Atribuicao dos contratos aos respectivos computadores gerenciados;
16.7.2  ldentificacdo de computadores sem contratos;
16.7.3  Gestao de licencas de software;

16.74  Permitir cadastramento de ilimitados contratos e outros dados
relacionados independente de licencas de usuario;

16.7.5 Medicao e remocao de software ndo permitido;

16.7.6  Coleta e armazenamento de informacdes gerais sobre a utilizacdo de
aplicagdes: nome do arquivo, local, usuario, computador onde foi executado, data
e hora;

16.7.7  Monitoramento de consumo de CPU e meméria utilizado por aplicagdes
definidas pelo administrador, permitindo visualizar média e pico de utilizagdo
destes recursos por aplicagdo ou computador;

16.7.8 Medicdao do tempo de uso de aplicacdes definidas pelo administrador,
de forma que seja possivel filtrar aplicacdes usadas somente em maior periodo
do que o definido pelo administrador;

16.7.9 Definicao de lista de softwares nao autorizados (blacklist), baseada em
nome de arquivo ou informacdes do cabecalho do programa, permitindo que a
remocao seja efetuada mesmo que o usuario modifique o nome do arquivo;

16.7.10 Normalizagéo e correcao de nomes de softwares monitorados seguindo
as mesmas regras de inventario, garantindo consisténcia em analises
consolidadas de software instalado e software usado;

16.7.11 Envio de eventos de monitoramento e remocao de software de forma
on-line ou em frequéncias determinadas pelo administrador, validas para
determinadas politicas ou todas, criando a facilidade do administrador habilitar
politica de monitoramento de software critico com notificacdo on-line e politica
com objetivo de notificar bloqueio de software com notificagdo diaria ou semanal.

16.8 Distribuicao de softwares

16.8.1  Distribuicao e instalacdo de softwares, automatizar procedimentos de
configuracdo ou manutencdes rotineiras;

16.8.2  Suporte a computadores Windows;
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16.8.3  Instalar automaticamente as aplicagdes ou componentes requeridos de
uma aplicagdo principal que for instalada pela solugao;

16.84  Distribuicdo de pacotes via HTTP/HTTPS por seguranca e performance.
16.8.5 Distribuicdo de software independente do processo de inventario;

16.8.6  Estabelecimento de alvos de distribuicdo por filtros baseados em
configuracbes de sistema operacional, hardware, componentes, softwares e
versoes, atualizados automaticamente conforme a inclusdo ou exclusdo de
clientes ou da mudanca de suas configuragdes;

16.8.7  Politicas de distribuicdo ativadas automaticamente para novos clientes
inseridos nos grupos alvos definidos pelas politicas, mas somente quando estes
foram configurados para atualizagdo automatica;

16.8.8 Distribuicdo, atualizagdo ou remocdao de um pacote no cliente sem
afetar demais pacotes residentes;

16.8.9  Permitir a distribuicdo de pacotes em formato EXE e MS];
16.8.10 Controle centralizado do status de distribuicdo do pacote;

16.8.11 Possibilidade de criar politicas de distribuicdo de software com defini¢do
de data de inicio e término da validade da politica;

16.8.12 Flexibilidade no agendamento da tarefa de distribuicio com
possibilidade de combinacao de qualquer uma das regras a seguir isoladas ou
simultaneamente:

16.8.12.1 Assim que o computador se comunicar com servidor;
16.8.12.2 Somente em um determinado dia e horario;

16.8.12.3 Assim que possivel apds o horario agendado.

16.9 Medicao e remocao de softwares

16.9.1 Medicao do uso de aplicagbes em servidores Windows, sendo
aplicativos compostos de varios arquivos ou executaveis simples;

16.9.2 Medicdo de softwares diversos, mesmo que ndo homologados;

16.9.3  Coleta e armazenamento em banco de dados de informacbes gerais
sobre a utilizagdo de aplicacbes: nome do arquivo, local, usuario, computador
onde foi executado, data e hora;

16.9.4  Enviar alertas ao administrador quando um aplicativo é removido;
16.9.5 Identificacdo de softwares executados mesmo que ndo instalados;

16.9.6  Monitoramento de consumo de CPU e memoria utilizado por aplicacoes
definidas pelo administrador, permitindo visualizar média e pico de utilizacdo
destes recursos por aplicagdo ou computador;

16.9.7  Normalizagéo e correcao de nomes de softwares monitorados seguindo
as mesmas regras de inventario, garantindo consisténcia em analises
consolidadas de software instalado e software usado;

80/134



Consorcio de Informatica

(v I g a na Gestao Publica Municipal

16.9.8  Politicas de medicao e remocao de software diferenciadas para grupos
de servidores, permitindo que um mesmo software seja utilizado em um servidor,
mas nao em outro.

16.10 Acesso e controle remoto sequro
16.10.1 Oferecer ferramenta de controle remoto;
16.10.2 Suporte a servidores Windows;

16.10.3 Permitir liberacao de acesso nao intrusivo, somente com autorizacao do
usuario do equipamento acessado;

16.10.4 Criar log dos acessos remotos;

16.10.5 Permitir definir politicas de seguranca de acesso através de grupos de
seguranga Microsoft.

16.11 Gerenciamento de contrato

16.11.1 Possuir modulo para gerenciar contratos com modelos pré-definidos de
contratos como licencas de software, servicos com SLAs;

16.11.2 Oferecer relatérios e alertas sobre status de contratos, contratos
vencendo nos préximos 90 dias, etc,;

16.11.3 Contabilizar licencas de software instaladas nos computadores através
do inventario e consolidar automaticamente com os contratos e licencas
adquiridas;

16.11.4 Permitir relacionar dados de ativos e contratos com qualquer
informagdo como, por exemplo, usuarios, empresas, ano de aquisi¢ao, etc.;

16.11.5 Concentrar em mesma console e mesma técnica todas as informacdes
relacionadas as licencas de software: regras para inventario, medicao, bloqueio,
instalacao, desinstalacao e licencas adquiridas.

16.12 Gestao de performance

16.12.1 Acompanhar e armazenar no minimo a média e pico de consumo de
performance por hora dos servidores;

16.12.2 Permitir analise de performance acompanhamento dos atributos CPU,
Mem¢ria, Espago em disco, E/S de disco e E/S de rede;

16.12.3 Permitir a analise de processos consumidores de CPU e meméria;
16.12.4 Gerar relatérios demonstrando as situacdes encontradas em PDF;
16.12.5 Permitir exportacao de informacgdes para analise e tratativa externa;

16.12.6 Permitir acompanhar a chegada dos pacotes de performance ao menos
de servidores para garantia do armazenamento correto das informacgdes;

16.12.7 Permitir a geracdo de relatorios analiticos nos formatos individual,
consolidados ou sumarizados;
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16.12.8 Permitir agendamento do envio automatico via e-mail dos relatorios.
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ANEXO Il

ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

1. METODOLOGIA PARA OBTENGAO DA ESTIMATIVA

A Planilha de Pregos informa o preco maximo para o objeto desta licitacdo, em
conformidade com a estimativa de precos realizada a partir da pesquisa de mercado
efetuada, com cotacdes de empresas/fornecedores distintos, para a obtencao de
orcamentos de empresas especializadas no fornecimento do objeto em tela.

Formacao de registro de pregos, com prazo maximo de 12 (doze) meses, para eventual
contratagdo de empresa especializada em outsourcing (para locacao, instalacao,
configuracdo, gerenciamento remoto e suporte) dos seguintes equipamentos:
microcomputadores, notebooks, monitores e servidores com fornecimento de
hardware, software e suporte técnico, conforme especificacdes constantes do Anexo |
(Termo de Referéncia) para uso dos 6rgaos ou entidades dos entes da Federacdo
consorciados ao Consércio de Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA, na
condicdo de Orgdo participante desta licitacdo e para uso do CIGA na condicdo de
Orgdo Gerenciador e Orgdo Participante desta licitacdo, para disponibilizacido dos
seguintes itens:

MEDIA PARA ESTIMATIVA

) PRECO TOTAL PRECO TOTAL 12 PRECO TOTAL
y QUANT. |PRECO UNITARIO y X
LOTE |ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL ESTIMADO | MESES MAXIMO | MAXIMO ESTIMADO
ESTIMADA | MENSAL (R$)
(R$) ESTIMADO (R$) 48 MESES (R$)
1 |MICROCOMPUTADOR MODELO 1 Unid. 2436 R$ 280,90 | R$ 684.272,40 | R$ 8.211.268,80 | R$ 32.845.075,20
2 |MICROCOMPUTADOR MODELO 2 Unid. 1044 R$ 387,69 | R$ 40474836 | R$ 4.856.980,32 | R$ 19.427.921,28
] 3 |MONITOR DE VIDEO MODELO 1 Unid. 2754 R$ 58,19 | R$ 160.255,26 | R$ 1.923.063,12 | R$ 7.692.252,48
4 |MONITOR DE VIDEO MODELO 2 Unid. 1181 R$ 96,48 | R$ 113.942,88 | R$ 1.367.314,56 | R$ 5.469.258,24
5 [NOTEBOOK MODELO 1 Unid. 783 R$ 262,90 | R$ 205.850,70 | R$ 2.470.208,40 | R$ 9.880.833,60
6 |NOTEBOOK MODELO 2 Unid. 336 R$ 468,21 | R$ 157.318,56 | R$ 1.887.822,72 | R$ 7.551.290,88
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO LOTE 01 R$ 1.554,36 | R$ 1.726.388,16 | R$ 2071665792 | R$  82.866.631,68
5 1 [SERVIDOR MODELO 1 Unid. 55 R$ 1.200,11 | R$ 66.006,05 | R$ 792.072,60] R$ 3.168.290,40
2 |SERVIDOR MODELO 2 Unid. 24 R$ 1.453,48 | R$ 34.883,552 | R$ 418.602,24| R$ 1.674.408,96
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO LOTE 02 R$  2.653,59 | R$ 100.889,57 | R$ 1.210.674,84 | R$ 4.842.699,36
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO | RS 4.207,95| R$ 1.827.277,73 |R$  21.927.332,76 | R$  87.709.331,04

Observacgoes:

e Tempo minimo estimado de uso dos Produtos de 36 meses.

¢ Toda a solicitacdo de troca de produtos por parte dos usuarios deve ser
referenciada por uma justificativa técnica validada pelo Gestor do
Contrato/Licitante.
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ANEXO Il

FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECO

A presente proposta tem como objeto a execugdo dos servigos abaixo discriminados,
de acordo com as especificacbes constantes do presente Edital, com as quais
concordamos e aceitamos, sem qualquer ressalva.

Formacao de registro de pregos, com prazo maximo de 12 (doze) meses, para eventual
contratagdo de empresa especializada em outsourcing (para locacao, instalacao,
configuracdo, gerenciamento remoto e suporte) dos seguintes equipamentos:
microcomputadores, notebooks, monitores e servidores com fornecimento de
hardware, software e suporte técnico, conforme especificacdes constantes do Anexo |
(Termo de Referéncia) para uso dos 6rgaos ou entidades dos entes da Federacdo
consorciados ao Consércio de Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA, na
condicdo de Orgdo participante desta licitacdo e para uso do CIGA na condicdo de
Orgdo Gerenciador e Orgdo Participante desta licitacdo, para disponibilizacdo dos
seguintes itens:
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PRECO
PRECO | PRECO
_ | uny |QUANT.|UNITARI | TOTAL Tﬂé‘égz PR:A%(ITSLAL
LOTE|ITEM|DESCRICAO ESTIMA| O MENSAL h
D. | DA | MENSAL | ESTIMADO | MAXIMO ESTIMADO 48
(RS) (R$) | ESTIMADO MESES (R$)
(R$)
1 |MICROCOM |Unid.| 2436
PUTADOR
MODELO 1
2 |MICROCOM |Unid.| 1044
PUTADOR
MODELO 2
3 [MONITOR |Unid.| 2754
DE VIDEO
1 MODELO 1
4 |MONITOR |Unid.| 1181
DE VIDEO
MODELO 2
5 [NOTEBOOK |Unid.| 783
MODELO 1
6 [NOTEBOOK |unid.| 336
MODELO 2

VALOR DO GLOBAL LOTE 01

1 |SERVIDOR [Unid. 55
MODELO 1

2 |SERVIDOR |Unid. 24
MODELO 2

VALOR DO GLOBAL LOTE 02

Declaracoes que devem constar na proposta:

1. No preco estdo contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos
incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de
administragcdo e lucro, materiais e mdo de obra a serem empregados e quaisquer
outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto deste Contrato e seus
Anexos.

2. Devem estar incluidos no valor o software de gerenciamento, conforme
especificacbes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia)

3. Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informagdes e condi¢des para
o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitacdo e que atendemos a todas as
condicdes do Edital.
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ANEXO IV

TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAGAO - NOMEAGAO DE
REPRESENTANTE

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE
LICITACOES E LEILOES DO BRASIL E DE INTERMEDIACAO DE OPERACOES

Natureza do Licitante (Pessoa fisica ou juridica)

Nome (Razao Social):

Endereco:

Complemento:

Cidade:

CEP:

Inscricdo estadual:

Telefone comercial:

Celular:

Representante legal:

Cargo:

Ramo de Atividade:

1 Por meio do presente Termo de Adesao, o Licitante acima qualificado manifesta sua
adesdo ao Regulamento do Sistema Eletronico de Pregdes Eletronicos da Bolsa de
Licitagdes e Leildes do Brasil, do qual declara ter pleno conhecimento, em
conformidade com as disposi¢des que seguem.

2 Séo responsabilidades do Licitante:

[.  tomar conhecimento e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de
negocios dos quais venha a participar;

Il. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacao exigida
nos editais para fins de habilitacdo nas licitagdes em que for vencedor;
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[ll. observar a legislacao pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas
demais normas e regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil,
dos quais declara ter pleno conhecimento;

IV. designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de LicitacOes,
conforme Anexo Unico deste Termo, e pagar a taxa pela sua utilizagao;

3 O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletronico de negociacao implica
0 pagamento de taxas de utilizacdo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento
do Sistema Eletronico de Licitacdes da Bolsa de LicitacOes e Leildes do Brasil;

4 O Licitante autoriza a Bolsa de Licitagcdes e Leildes a expedir boleto de cobranga
bancaria referente as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condigdes definidos
no Anexo IV do Regulamento do Sistema Eletronico de Licitacbes da Bolsa de Licitacdes
e LeilGes;

5 (clausula facultativa - para caso de uso de corretoras) O Fornecedor/Comprador
outorga plenos poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos
artigos 653 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencia-
lo e representa-lo nos negocios de seu interesse realizados por meio do Sistema
Eletrénico de Licitagdes da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, podendo a sociedade
corretora, para tanto:

I.  declarar que conhece e atende as condi¢des de habilitagdo previstas no Edital;
[l.  apresentar lance de preco;

[ll. apresentar manifestagcdo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro;
IV. solicitar informacdes via sistema eletronico;

V. interpor recursos contra atos do pregoeiro;

VI. apresentar e retirar documentos;

VII. solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;

VIII. assinar documentos relativos as propostas;

IX. emitir e firmar o fechamento da operacao; e

X.  praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do
presente mandato, que ndo podera ser substabelecido.

Corretora:

Endereco:
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CNPJ:

6 O presente Termo de Adesdo é validoaté _ / /_ , podendo ser rescindido ou
revogado, a qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunicagdo expressa, sem
prejuizo das responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes
de negdcios em andamento.

Local e data:

(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)

Anexo Unico do Termo de Adesao ao Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa de
Licitacoes e Leiloes do Brasil (Licitante direto)

Indicacao de Usuario do Sistema:

Razao Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF:
Telefone:
Fax:

2 Nome:
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CPF:

Telefone:

Fax:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome:

CPF:

Telefone:

Fax:

O Licitante reconhece que:

A Senha e a Chave Eletronica de identificacdo do usuario para acesso ao sistema
sdo de uso exclusivo de seu titular, ndo cabendo a Bolsa nenhuma
responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de seu uso
indevido;

O cancelamento de Senha ou de Chave Eletronica podera ser feito pela Bolsa,
mediante solicitacao escrita de seu titular ou do Licitante;

[ll. A perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo devera ser

comunicada imediatamente a Bolsa, para o necessario bloqueio de acesso; e o
Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e transacdes
efetuadas no sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os
como firmes e verdadeiros; e o ndo pagamento da taxa ensejara a sua inclusdo
no cadastro de inadimplentes da Bolsa, no Servico de Protecdo de Crédito e no
SERASA.

Local e data:

(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)
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ANEXO V

DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, inscrito no CNPJ

n.° , por intermédio de seu representante legal Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n.°

e inscrito(a) no CPF sob n.° , DECLARA que

detém a condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n.° 123, de 14/12/2006.

Optante do SIMPLES/Nacional ( )SIM ( )NAO

de de

(Nome e assinatura do representante legal)

91/134



( = Consércio de Informatica
- I g a na Gestao Publica Municipal

ANEXO VI

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl, DA
CONSTITUICAO FEDERAL

........................................................................................................... , inscrito no CNPJ n.°.eeeennnn,
por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@)......ccocvevererrrerererererrnns , portador(a) da
Carteira de Identidade n.C........oveerenenee... edo CPFNL e , DECLARA, para fins

do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n.° 9.854 de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos (art. 7.°, inciso XXXIll, da Constituicao Federal).

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Diretor ou representante legal

CPF MOt et
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ANEXO VI

DECLARAGAO DANDO CIENCIA DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS
DE HABILITACAO

A empresa
CNPJ sob o n.° , com sede em

(endereco completo), por intermédio
de seu representante legal, infra-assinado, para cumprimento do previsto no inciso VII
do art. 4.° da Lei n.° 10.520/2002 e para os fins do Pregéao Eletronico n.° 01/2020/CIGA,

DECLARA expressamente que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
exigidos no Edital.

, inscrita no

de de20_ .

Assinatura do representante da empresa
(nome e nimero da identidade)
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ANEXO Vil

DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DO OBJETO

Declaro, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n.° 01/2020/CIGA, que a
empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
representada pelo(a) Sr(a).
, tem pleno conhecimento das instalagdes,
locais, equipamentos, condic¢bes, circunstancias e informagdes necessarias a
elaboracdo de sua proposta de precos, nao podendo alegar desconhecimento das
condi¢des que envolvem a execucao do Contrato.

de de 2018.

Assinatura do Representante da Licitante

Nome:
Cédula de Identidade:
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ANEXO IX — ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 01/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 143572020
PREGAO ELETRONICO N.° 01/2020

VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

O Consorcio de Informatica na Gestao Publica Municipal - CIGA, com sede na Rua
General Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 102, Bairro
Canto, CEP 88.070-800, Floriandpolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n.° 09.427.503/0001-
12, representado pelo Diretor Executivo do CIGA, Senhor Gilsoni Lunardi Albino, neste
ato denominado simplesmente ORGAO GERENCIADOR e ORGAO PARTICIPANTE, e
os municipios consorciados ao CIGA, pessoas juridicas de direito publico interno, neste
ato representados pelo ORGAO GERENCIADOR e ORGAO PARTICIPANTE, e daqui por

diante designados ORGAOS PARTICIPANTES e a empresa ... , com sede na
RUA .o I o T , Bairro e L CEP , (Cidade/Estado),
inscrita no CNPJ sob o n.® ....coereneee. , representada neste ato POr ......ccoeeevverrnrirerennes

doravante denominada simplesmente PROMITENTE CONTRATADA, nos termos das
Leis n.° 8.666/93 e n.° 10.520/2002, e das demais normas legais aplicaveis, em face da
classificacdo das propostas apresentadas no Pregao Eletronico para Registro de
Precos n.° 01/2020 do Processo Administrativo n.° 1435/2020, Ata de julgamento de
Precos, publicada no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina - CIGA Diario
DOM/SC, RESOLVEM registrar os precos para eventual contratacdo de empresa
especializada em outsourcing (para locacao, instalagéo, configuragdo, gerenciamento
remoto e suporte) dos seguintes equipamentos: microcomputadores, notebooks,
monitores e servidores com fornecimento de hardware, software e suporte técnico,
conforme especificacdes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) da licitacdo
supracitada, para uso dos 6rgaos ou entidades dos entes da Federacdao consorciados
ao Consorcio de Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA e do proprio CIGA,
oferecidos pelas licitantes cujas propostas foram classificadas, observadas as
especificacdes, os pregos, os quantitativos e os fornecedores classificados, bem como
as clausulas e condicbes abaixo estabelecidas, tem entre si justo e contratado o que se
segue:

DO OBJETO

Clausula Primeira. Formacdo de registro de pregos, com prazo maximo de 12 (doze)
meses, para eventual contratacdo de empresa especializada em outsourcing (para
locacdo, instalagdo, configuracdo, gerenciamento remoto e suporte) dos seguintes
equipamentos: microcomputadores, notebooks, monitores e  servidores com
fornecimento de hardware, software e suporte técnico, conforme especificacbes
constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) para uso dos 6rgaos ou entidades dos
entes da Federacdo consorciados ao Consércio de Informatica na Gestdao Publica
Municipal — CIGA, na condicdo de Orgdo participante desta licitacdo e para uso do
CIGA na condicdo de Orgdo Gerenciador e Orgao Participante desta licitacdo.
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Paragrafo Unico. Relacdo das empresas vencedoras com respectiva classificacdo e
itens, conforme modelo abaixo:

EMPRESA(S) o %
VENCEDORA(S) CNPJN CLASSIFICACAO
- VALORES REGISTRADOS
ITEM | UND QTD ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL

VALOR TOTAL POR
EXTENSO

DA VALIDADE DOS PRECOS

Clausula Segunda. A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze)
meses, a partir de sua Publicacdo no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina -
CIGA Diario DOM/SC, e enquanto a proposta continuar se mostrando mais vantajosa
para a Administragao Publica e satisfazendo os demais requisitos da norma, nos termos
do art. 57, § 4.°, da Lei 8.666/93.

Paragrafo Unico. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o
ORGAO GERENCIADOR e os ORGAQS PARTICIPANTES néo serdo obrigados a adquirir
o objeto referido na Clausula Primeira exclusivamente pelo Sistema de Registro de
Precos, podendo fazé-lo por meio de outra licitagdo quando julgar conveniente, sem
que caiba recurso ou indenizacao de qualquer espécie as empresas detentoras, ou,
cancelar a Ata, na ocorréncia de alguma das hipoteses legalmente previstas para tanto,
garantidos a detentora, neste caso, o contraditorio e a ampla defesa.

DAS PENALIDADES

Clausula Terceira. As hipoteses de rescisdo e as sangdes administrativas estao
previstas na Minuta do Contrato — Anexo X deste Edital.

§1° A critério do ORGAO GERENCIADOR ou do ORGAO PARTICIPANTE, poderdo ser
suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso no fornecimento for
devidamente justificado pela firma vencedora, por escrito, no prazo maximo de 05
(cinco) dias da ocorréncia do evento e aceito pela autoridade competente, que fixara
novo prazo, este improrrogavel, para a completa execucao das obrigagdes assumidas.

§2° Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado da fatura ou crédito
existente em favor da CONTRATADA. Caso a multa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada pela via administrativa ou
judicialmente, se necessario.

DOS REAJUSTAMENTOS DE PRECOS

Clausula Quarta. Durante a vigéncia desta Ata, os pregos registrados poderao ser
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revisados a fim de se manter o equilibrio econémico-financeiro inicial da proposta, na
hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso
de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual, obedecidas as disposi¢des do art. 65 da Lei n.°
8.666/93.

§1° Constatado que o preco registrado na ATA DE RP esta superior ao praticado pelo
mercado, o ORGAO GERENCIADOR podera convocar o DETENTOR DA ATA para, no
processo da licitacao, negociar a reducao do preco registrado:

a) Na hipdtese de a negociacdo nao resultar satisfatéria, o ORGAO GERENCIADOR
podera convocar os demais licitantes classificados, observado o procedimento
estabelecido no Edital de Licitagdo, para, no processo de licitacdo, e segundo a
ordem de classificagdo nas etapas de lances, negociar com estes a reducao do preco
registrado;

b) Sendo exitosa a negociagdo para redugdo do prego, nova ordem de classificacao
devera ser estabelecida entre os precos registrados;

c) O licitante melhor classificado, apds a negociacdo de preco, sera convocado,
observado o procedimento e o prazo estabelecido no Edital de Licitacao, para
habilitacdo e, apds habilitado, para assinatura da ATA de RP, para o prazo
remanescente da Ata de Registro de Preco anterior.

§2° Quando o DETENTOR DA ATA demonstrar, mediante pedido fundamentado e
instruido com provas, que o preco de mercado € superior ao registrado e que nédo
pode cumprir o compromisso, o ORGAO GERENCIADOR poder4 libera-lo do
compromisso sem a aplicacio de penalidade. Nessa hipdtese, o ORGAO
GERENCIADOR podera negociar o preco com os demais licitantes classificados,
respeitada a média do preco de mercado, obedecido ao procedimento disposto no
Edital de Licitacao.

DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Clausula Quinta. Os servicos iniciais serao recebidos:

a) provisoriamente, pelos técnicos do CONTRATANTE responsaveis por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado assinado pelas
partes, emitido em até 2 (dois) dias da comunicagdo escrita da CONTRATADA, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto fornecido;

b) definitivamente, pelos técnicos do CONTRATANTE, mediante  termo
circunstanciado, assinado pelas partes, emitido em até 15 (quinze) dias a contar do
recebimento provisorio e que ateste a adequagao do objeto, ficando a CONTRATADA
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou de materiais empregados.
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§1.°. O recebimento dos servigos continuos estara sujeito a emissao mensal do Termo
de Recebimento dos Servicos Continuos, a ser emitido pelo representante do
CONTRATANTE, atestando a conformidade do objeto.

§2.°. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita
execucao do Contrato.

§3.°. Sera rejeitado, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o Edital do Pregao Eletronico 01/2020.

DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Clausula Sexta. A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada pelo ORGAO
GERENCIADOR:

Automaticamente:
- por decurso de prazo de vigéncia; e
- quando nao restarem fornecedores registrados;

§1.° O Proponente terd o seu registro de precos cancelado na Ata, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa:

A pedido, quando:

- comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de
casos fortuitos ou de forca maior;

§2.° A solicitacdo dos fornecedores para cancelamento dos precos registrados devera
ser formulada com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administracado a
aplicacao das penalidades previstas na Clausula Terceira, caso ndo aceitas as razdes do
pedido.

Por iniciativa do ORGAO PARTICIPANTE, quando:
- descumprir as condi¢des do Edital ou da Ata de Registro de Precos;

- ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela

Administracao, sem justificativa aceitavel;

I- ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; e

- sofrer sang¢do prevista nos incisos Il ou IV do caput do artigo 87 da Lei Federal n°®
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8.666, de 21 de junho de 1993, ou no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho
de 2002.

- perder qualquer condicao de habilitacdo ou qualificagdo técnica exigida no processo
licitatorio;

- por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;
- ndo cumprir as obrigacdes decorrentes desta Ata de Registro de Pregos;

- ndo comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos
decorrentes desta Ata de Registro de Precos; e

- caracterizada qualquer hipdtese de inexecucdo total ou parcial das condi¢des
estabelecidas nesta Ata de Registro de Preco ou nos pedidos dela decorrentes.

§3.° A comunicagdo do cancelamento do preco registrado, nos casos previstos, sera
feita pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o
comprovante aos autos que deu origem ao registro de pregos.

§4.° No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do fornecedor, a
comunicagdo sera feita por publicagdo no Diario Oficial dos Municipios de Santa
Catarina - CIGA Diario DOM/SC, considerando-se cancelado o prego registrado apés
01 (um) dia da publicagao.

DA AUTORIZAGAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DAS ORDENS DE COMPRA

Clausula Sétima. A emissdao das ordens de fornecimento, sua retificacdo ou
cancelamento, total ou parcial, sera igualmente autorizada pelo érgao requisitante.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Clausula Oitava. Integram esta Ata, o edital do PREGAO ELETRONICO n° 01/2020 e as
propostas das empresas classificadas em ordem crescente respectivamente, no
certame supranumerado.

§1° Os casos omissos serdo resolvidos com observancia das disposi¢cdes constantes
das Leis 10.520/2002 e 8.666/1993 e demais legislagdes pertinentes.

§2° As questdes decorrentes da utilizagdo da presente ata, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Capital do
Estado de Santa Catarina, com exclusdo de qualquer outro.

Florianopolis/SC, (dia) de (més) de (ano).

Assinaturas

PELA BENEFICIARIA
NOME/EMPRESA CPF N.° ASSINATURA
NOME:
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ANEXO X

MINUTA E ANEXOS DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
(Orgéo Gerenciador)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. _ /20_ /CIGA

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSORCIO DE INFORMATICA NA
GESTAO PUBLICA MUNICIPAL (CIGA) E A PESSOA JURIDICA
,VISANDO A PRESTACAO DE SERVICOS DE

O Consorcio de Informatica na Gestao Publica Municipal — CIGA, com sede a Rua
General Liberato Bittencourt, n. 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n. 102, Bairro
Canto, CEP 88.070-800, Florian6polis/SC, inscrito no CNPJ sob o n. 09.427.503/0001-
12, neste ato representado pelo Diretor Executivo, Senhor Gilsoni Lunardi Albino, no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais, doravante denominado CONTRATANTE, e
de outro lado , com sede a Rua , CNPJ n. ,
neste ato representada pelo(a) Senhor(a) , ho uso de suas atribuicdes legais,
doravante denominada CONTRATADA, com fulcro na Lei n. 8.666/93, resolvem celebrar
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

OBJETO E ELEMENTOS CARACTERISTICOS

Clausula Primeira. O objeto do presente contrato é a formacgao de registro de precos,
com prazo maximo de 12 (doze) meses, para eventual contratagdo de empresa
especializada em outsourcing (para locacao, instalagdo, configuracdo, gerenciamento
remoto e suporte) dos seguintes equipamentos: microcomputadores, notebooks,
monitores e servidores com fornecimento de hardware, software e suporte técnico,
conforme especificacbes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) e as condi¢des
estabelecidas, que fazem parte integrante do Edital de Pregéo Eletrénico n. 01/2020,
para todos os fins e efeitos.

REGIME DE EXECUCAO

Clausula Segunda. O objeto sera executado de forma indireta e sob regime execucao
indireta, empreitada por prego unitario, tendo como limites a vigéncia e o valor do
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Contrato, conforme determina o art. 6°, inciso VI, alinea “b"”, e o art.10, inciso I, alinea
“b"”, ambos da Lei n. 8.666/93.

VALOR DO CONTRATO

Clausula Terceira. Da-se a este Contrato para efeitos financeiros, fiscais e
orcamentarios o valor total estimado de R$ (escrever o valor por
extenso) para o objeto constante da Clausula Primeira e o periodo de vigéncia
determinado na Clausula Nona. (delimitar o preco do objeto)

DETALHAMENTO DO VALOR DO CONTRATO

PRECO

: PRECO

LOT | ITE | DESCRICA | UNI UNITART * roraL | _PRESO | preco ToTAL 48

E | M o p. [QANT.| O MENsAL | TOTAL12 MESES (R$)
‘ MENSAL MESES (R$)

(R$) (R$)

1 |MICROCOM |Unid.
PUTADOR
MODELO 1

2 |MICROCOM [Unid.
PUTADOR
MODELO 2

3 |[MONITOR [Unid.
DE VIDEO

01 MODELO 1

4 |[MONITOR (Unid.
DE VIDEO
MODELO 2

5 |NOTEBOOK |Unid.
MODELO 1

6 |NOTEBOOK |Unid.
MODELO 2

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO LOTE
01

2 1 |SERVIDOR [Unid.
MODELO 1

2 |SERVIDOR |[Unid.
MODELO 2

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO LOTE
02

VALOR TOTAL GLOBAL

CONDICOES DE PAGAMENTO
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Clausula Quarta. O pagamento sera realizado por meio do Banco Brasil, Agéncia
, Florianépolis, SC.

§1.°. A CONTRATADA que ndo possuir conta corrente no Banco Brasil podera
receber o pagamento em outras instituicdes, mediante crédito em conta corrente do
favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias
derivadas da operacao.

§2.°. A conta corrente indicada pela CONTRATADA devera ser obrigatoriamente
referente ao seu CNPJ.

§3.°. A CONTRATADA devera efetuar o faturamento dos servicos prestados e entregar
a Nota Fiscal/Fatura, no minimo, com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a data
de vencimento, sob pena de ser prorrogado o prazo de pagamento por igual periodo,
sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE.

§4.°. As notas fiscais deverao ser apresentadas, se for o caso, em conjunto com a
proposta que originou a referida cobranga, na qual devera constar, no minimo, a
descricao da atividade, valor total do servico, data limite para entrega do servico e
prazo de validade da proposta.

§5.°. A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal/Fatura ao CONTRATANTE, acompanhada,
ainda, da seguinte documentagdo, nos termos do art. 71 ¢/c o art. 55, XIll, da Lei n.
8.666/93:

a) comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante de regularidade para com a Fazenda Estadual;

¢) comprovante de regularidade para com a Fazenda Municipal;

d) comprovante de regularidade para com a Seguridade Social (INSS);
e) comprovante de regularidade para com o FGTS; e

f) comprovante de regularidade para com a Justica do Trabalho.

§6.°. As certidBes previstas no inciso anterior so serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo nao superior a 180 (cento e
oitenta) dias;

§7.°. Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato, ou de sua execucao, constituem onus de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme definido na lei tributaria. A CONTRATADA devera destacar nas notas fiscais
as deducdes relativas aos impostos previstos em Lei. As reten¢des serdo feitas no
pagamento.

§8.°. Adevolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE em hipotese alguma
servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda os fornecimentos e/ou servicos.
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§9.°. Fica o CONTRATANTE autorizado a deduzir do pagamento devido qualquer multa
imposta, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei, observados os
principios do contraditério e da ampla defesa.

§10. Caso a CONTRATADA ndao comprove a regularidade exigida no §5.° e ndo
havendo a regularizacdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da notificacdo emitida, sera realizado o pagamento e iniciado o processo de rescisao
contratual, com aplicacdo da multa rescisoria prevista neste Contrato.

SUSTAGAO DO PAGAMENTO

Clausula Quinta. O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE se, apos ter
sido dado o aceite nos servigos, for constatado que eles nao foram realizados na forma
estipulada neste contrato, e a CONTRATADA esteja se omitindo ou se recusando a
adequa-los.

Paragrafo unico. A CONTRATADA né&o pode interromper os servi¢os sob a alegacao de
nao estar recebendo os pagamentos devidos. Pode ela, contudo, suspender o
cumprimento de suas obrigacSes se os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE
atrasarem por mais de 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao
da ordem interna ou guerra (art. 78, inciso XV, Lei n. 8.666/93).

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Clausula Sexta. O reajuste do valor pactuado no presente Contrato atendera as
normas a seguir e dependera de proposta escrita da CONTRATADA, passando a vigorar
apenas apos a decisao administrativa favoravel do CONTRATANTE e nos termos da
respectiva decisdo administrativa.

§1.°. Havendo prorrogacao do presente Contrato, o valor do objeto, constante na
Clausula Terceira, sera reajustado anualmente, apds cada periodo de doze meses a
contar da data de inicio de sua vigéncia.

§2.°. Cumprido o requisito do paragrafo anterior, o reajuste sera efetuado de acordo
com a variacdo do indice Geral de Pregos do Mercado — IGP-M, ou outro indice que venha
a substitui-lo, aplicado a partir da data limite de apresentacao da proposta, conforme
determinacao contida no art. 3°, §1.°, da Lei n. 10.192/01 e inciso XI do art. 40 da Lei n.
8.666/93.

§3.°. Em face do disposto no §1.° do art. 2° da Lei n. 10.192/01, ndo é admitido reajuste,
sobre o valor a que se refere o paragrafo primeiro, no prazo inferior a 1 (um) ano,
contado a partir da data de assinatura do Contrato.

ATUALIZACAO MONETARIA

Clausula Sétima. Se o CONTRATANTE ndo efetuar o pagamento no prazo previsto na
Clausula Vigésima deste Contrato, e tendo a CONTRATADA, a época, adimplido
integralmente as obrigacdes avencgadas, os valores devidos serdo monetariamente
atualizados, a partir do dia de seu vencimento e até o dia de sua liquidagdo, segundo
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0os mesmos critérios adotados para atualizagdo de obrigagdes tributarias, conforme
estabelecido no artigo 117 da Constituicdo Estadual e no artigo 40, inciso XIV, “c”, da
Lei n. 8.666/1993.

REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Clausula Oitava. Este Contrato podera ser alterado para restabelecer a relagdo que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicao do
CONTRATANTE para justa remuneracao dos servicos, objetivando a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevierem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execug¢do do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

§1.°. O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidenciem a
necessidade da revisdo de preco, devera ser enderecado a Geréncia Administrativa do
CIGA, situada a Rua General Liberato Bittencourt, n. 1885, Centro Executivo Imperatriz,
Sala n. 102, Bairro Canto, CEP 88.070-800, Floriandpolis/SC, com identificacdo do
nimero DO CONTRATO, ou ainda, por e-mail: ciga@ciga.sc.gov.br.

§2.°. Nao serad apreciado o pedido de revisdo de precos que nao comprovar o
desequilibrio sofrido.

PRAZOS DE EXECUCAO DO OBJETO E DURAGCAO DO CONTRATO

Clausula Nona. O prazo de execucdo dos servicos sera mensal, iniciando a partir da
assinatura deste Contrato.

Paragrafo unico. Este Contrato tera duracao até o dia 31 de dezembro de 20_,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 57, inc.
IV, da Lei n. 8.666/93, até o limite de 48 meses, e desde que atendidos a todos os
requisitos abaixo:

a) prestacao regular dos servigos;

b) nado aplicacdo de punicdes de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;

¢) manutencao do interesse pela Administracao na realizacdo do servico;

d) manutenc¢éo da vantagem econdmica do valor do Contrato para a Administracao; e
e) concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.

RECEBIMENTO DO OBJETO

Clausula Décima. Os servicos iniciais serao recebidos:

provisoriamente, pelos técnicos do CONTRATANTE responsaveis por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado assinado pelas
partes, emitido em até 2 (dois) dias da comunicagdo escrita da CONTRATADA, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto fornecido;
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c) definitivamente, pelos técnicos do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, emitido em até 15 (quinze) dias a contar do
recebimento provisorio e que ateste a adequagao do objeto, ficando a CONTRATADA
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucao ou de materiais empregados.

§1.°. O recebimento dos servigos continuos estara sujeito a emissao mensal do Termo
de Recebimento dos Servicos Continuos, a ser emitido pelo representante do
CONTRATANTE, atestando a conformidade do objeto.

§2.°. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita
execucao do Contrato.

§3.°. Sera rejeitado, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o Pregao Eletronico XX/2020.

DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Clausula Décima Primeira. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta
dos recursos do orcamento do CIGA, de acordo com as Atividades n.”® 2.001
Administracdo e Manutencdo do Consércio e 2.002 Desenvolvimento e Manutengao
de Sistemas de TI; Elemento de despesa n.° 3.3.90.40.01 — Locagao de equipamentos e
software, para o exercicio de 20__, e para os exercicios seguintes, créditos proprios de
igual natureza.

GARANTIAS A EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula Décima Segunda. Ndo serdo exigidas garantias para assegurar a plena
execucdo do Contrato, no entanto, o CONTRATANTE podera reter, do montante a
pagar, valores para garantir o pagamento de multas, indeniza¢des e ressarcimentos
devidos pela CONTRATADA.

DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula Décima Terceira. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas
neste Contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Paragrafo unico. Por este Contrato obrigam-se as partes a promover a articulacdo
entre os técnicos diretamente envolvidos no processo para a realizacdo das acdes
necessarias a consecuc¢ado do contratado.

Clausula Décima Quarta. A CONTRATADA, além das obriga¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia, deve:
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a) dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o Contrato a ser
firmado, independentemente de transcri¢ao;

b) apresentar-se a equipe técnica do CONTRATANTE, apds a assinatura deste
instrumento para, em conjunto, definirem a execugao dos servigos;

c) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE;

d) cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de multa, sem prejuizo de outras
cominacoes cabiveis;

e) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao dos servicos e dos
fornecimentos sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

f) manter equipe de profissionais especializados, capaz de prestar os servicos dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

g) corrigir, alterar e/ou refazer no prazo definido pelo CONTRATANTE os servicos,
mesmo que entregues e aceitos, desde que comprovada a existéncia de vicios de
qualidade ou quantidade, alteracbes da estabilidade que comprometam a sua
integridade;

h) assumir inteira responsabilidade civil, penal e administrativa por danos e prejuizos
gue causar, por descumprimento, omissdes ou desvios na qualidade técnica do objeto
deste Contrato, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

i) a CONTRATADA estara vinculada ao prazo de entrega/cronograma definido nos
termos do Edital e anexos;

j) adotar medidas, padrdes de seguranca de acesso e de integridade dos dados.
Procedimentos especiais de seguranga serdao objeto de acordo especifico entre as
partes;

k) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do Contrato, nos termos do artigo 71 da Lei n. 8.666/93. A
inadimpléncia da CONTRATADA nédo transfere a responsabilidade por seu pagamento
ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE;

) disponibilizar o endereco comercial, telefone e uma conta de e-mail para fins de
comunicagao entre as partes, mantendo-os atualizados;

m)a CONTRATADA nao pode alegar desconhecimento, incompreensao, duvidas ou
esquecimento de qualquer detalhe relativo a execu¢do do objeto, responsabilizando-
se por qualquer 6nus decorrente desses fatos;
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n) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que verificar condi¢bes
inadequadas de execucao do servico ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
sua perfeita prestacao;

0) respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE;

p) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execugao do servigo objeto contratado;

q) apresentar, sempre que solicitado, durante a execu¢do do Contrato, documentos
que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor, em especial quanto aos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

r) participar de reunides de planejamento ou avaliacao da prestacdo dos servi¢os nas
instalagbes do CONTRATANTE, conforme Plano de Trabalho ou sempre que
solicitado, sem quaisquer 6nus financeiros adicionais ao CONTRATANTE;

s) 0 ndo cumprimento do disposto nas alineas anteriores facultard ao CONTRATANTE
a adogdo de medidas objetivando possivel rescisdo contratual, incorrendo a
CONTRATADA, conforme o caso, nas san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo das
demais penalidades legais.

§1.°. Impossibilitada de cumprir o(s) prazo(s) de execucao dos servicos, a CONTRATADA
devera adotar os seguintes procedimentos:

1) protocolar o pedido de prorrogacao de prazo antes da data-limite para entrega,
junto a Geréncia Administrativa, ou, ainda, pelo e-mail: ciga@ciga.sc.gov.br, devendo,
no minimo, constar:

1.1) identificagdo do objeto, numero do Processo Administrativo e do Contrato;
1.2) justificativa, plausivel, quanto a necessidade da prorrogacao;

1.3) documentagdo comprobatoria; e

1.4) indicacao do novo prazo a ser cumprido.

2) o(s) pedido(s) de prorrogacdo de prazo, em conformidade com o disposto no
subitem anterior, sera(dao) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na
documentacdo acostada e no interesse publico envolvido, ficando a critério do
CONTRATANTE o seu deferimento;

3) caso o CONTRATANTE conceda a prorrogacdo do prazo, nova data-limite sera
estabelecida, em conformidade com o deferido;

4) caso o CONTRATANTE ndo conceda a prorrogacao do prazo, a CONTRATADA estara
sujeita as sangOes administrativas pertinentes; e

5) serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacdo efetuados apos a
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expiracao do prazo de entrega.

§2.°. A CONTRATADA declara que adota politicas ou procedimentos para impedir
praticas que desrespeitem a legislacdo em vigor, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e aceitos no ambiente da internet ou que comprometam a
imagem do CONTRATANTE e de seus entes consorciados.

§3.°. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

a) a veiculagdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizacao do CONTRATANTE;

b) a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de emprego em
comissao, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste Contrato; e

€) nao caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operacdes financeiras, sob pena
de rescisao contratual.

Clausula Décima Quinta. O CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, deve:

a) prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA;

b) efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

c) exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse
fim;

d) comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato; e

e) publicar o extrato do Contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Diario Oficial
dos Municipios de Santa Catarina, 6rgao oficial de divulgacao dos atos administrativos
do CONTRATANTE, veiculado no endereco https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/site/

PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

Clausula Décima Sexta. O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes
prerrogativas, naquilo que for pertinente a este Contrato:

| - modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacéo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos da CONTRATADA;

[l - rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados nos incisos | a Xll e XVII do
artigo 78 da Lei 8.666/93;
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[l - fiscalizar a execucao; e
IV - aplicar san¢bes motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste.
REPRESENTANTES DAS PARTES

Clausula Décima Sétima. As partes credenciarao por escrito responsaveis com poderes
para representa-las em todos os atos praticados referentes a execugdo do Contrato,
conforme Anexos | e Il deste Contrato.

Paragrafo unico. O representante do CONTRATANTE tera poderes para solicitar,
fiscalizar, receber e aceitar os fornecimentos e servigos, e especialmente para:

| - sustar os fornecimentos e servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que, a seu critério, considerar esta medida necessaria a sua boa execu¢do ou a
salvaguarda dos interesses do CONTRATANTE;

[I- recusar os fornecimentos realizados que ndo atendam as boas normas técnicas;
[l - questionar todos os problemas técnicos constatados;

IV - ajustar com o representante da CONTRATADA nas hipdteses comprovadas de caso
fortuito e forca maior, alteracdes na ordem de sequéncia ou no prazo de realizag¢do dos
fornecimentos e servicos; e

V- solicitar a substituicdo do representante credenciado pela CONTRATADA na
hipotese de sua atuacado vir a prejudicar a qualidade da execucdo do Contrato.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Clausula Décima Oitava. Durante a vigéncia deste Contrato, a execucdo do objeto
sera acompanhada e fiscalizada pelo representante do CONTRATANTE, devidamente
designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

§1.°. O exercicio pelo CONTRATANTE do direito de fiscalizacdo ndo exonera a
CONTRATADA de suas obrigagdes, nem de qualquer forma diminui sua
responsabilidade.

§2.°. Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA deve manter preposto aceito
pela Administragdo do CONTRATANTE, para representa-la sempre que for necessario.

INFORMACOES PROTEGIDAS

Clausula Décima Nona. A CONTRATADA e o CONTRATANTE na execucao deste
Contrato poderao ter que trocar informacgdes, inclusive de produtos e materiais, que
podem estar protegidas pelos direito autoral, direito de propriedade industrial, direito
a intimidade, ou protegidas por serem de dominio de uma delas, as quais ndo poderao
ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas ou de forma alguma colocadas a
disposicdo, direta ou indiretamente, exceto aquelas pessoas envolvidas na execucao
do Contrato.
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Paragrafo unico. A responsabilidade das partes com relacdo a quebra de sigilo sera
proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

Clausula Vigésima. A CONTRATADA responsabiliza-se pelo uso das informagdes
disponibilizadas e pela protecdo de dados, bem como em definir a autorizacao de
acesso aos diversos usuarios de sua responsabilidade.

ARMAZENAMENTO DE DADOS DO CONTRATANTE

Clausula Vigésima Primeira. A CONTRATADA apenas hospeda em sua infraestrutura
informagoes relativas ao CONTRATANTE, ndo sendo a detentora desses dados, que
serao repassados permanentemente ao CONTRATANTE apds o término da vigéncia
contratual.

§1.°. Considerando esse fato, qualquer pedido de informacao a respeito dos dados
armazenados e outros afins, deve ser precedido de autorizagdo do CONTRATANTE,
detentor dos dados, para que a CONTRATADA possa prestar a informacgao solicitada,
salvo a hipotese em que o acesso a informagdo decorra de ordem judicial.

§2.°. Quando o pedido de informacgao decorrer de ordem judicial, a CONTRATADA fica
autorizada a prestar a informacéo solicitada sem consulta prévia ao CONTRATANTE,
comunicando-o na sequéncia.

§3.°. Findo o contrato, o apagamento dos dados dar-se-a independentemente de
qualquer aviso ou notificagdo, operando-se de forma definitiva e irreversivel.

Clausula Vigésima Segunda. A CONTRATADA se responsabiliza pelo sigilo e
confidencialidade, por si e seus empregados alocados na execucao do objeto, dos
documentos e/ou informacdes que lhe chegarem ao conhecimento por forca da
execucao do Contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer pretexto, mesmo que
apos a vigéncia deste termo, salvo quanto aquelas de dominio publico.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula Vigésima Terceira. O atraso injustificado na execucdo do Contrato por culpa
da CONTRATADA sujeitar-lhe-a ao pagamento de multa de mora, sem prejuizo das
demais sang¢des, que sera aplicada na forma seguinte:

| - atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2% do valor atualizado do Contrato;

[l - atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4% do valor atualizado do
Contrato, calculada sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo da rescisao unilateral
por parte do CONTRATANTE;

[l - no caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o
valor devido, equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo,
calculado sobre o total dos dias em atraso;

IV - os valores cobrados, a titulo de multa moratdria, ficam limitados a 20% do valor
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total do Contrato.

V - na hipotese de a aplicagdo de multa atingir ou ultrapassar o limite previsto acima,
caracterizar-se-a a inexecucao contratual, sujeitando a CONTRATADA as demais
implicacGes legais.

§1.°. Pela inexecucdo total ou parcial das condi¢bes estabelecidas neste Contrato, o
CONTRATANTE podera aplicar, sem prejuizo das demais cominacdes legais, multas e
penalidades previstas no Contrato, as seguintes san¢des:

| - adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA deixar de atender a determinacdes
necessarias a regularizagdo de faltas ou defeitos concernentes a execucao dos
servicos ou fornecimentos;

[l - multa compensatdria com percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado do Contrato;

[ll- suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE por prazo nao superior a 2 (dois) anos. Esta sancao sempre
sera aplicada, ressalvadas outras hipéteses ndo arroladas neste item, quando a
CONTRATADA, convocada dentro do prazo de validade da proposta: ndo celebrar o
Contrato; deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa exigida para o
contrato; ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto; ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar a execugdo do Contrato; comportar-se de modo inidéneo;
ou cometer fraude fiscal;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
(conforme definicdo contida no art. 6.%, inciso X|, da Lei 8.666/93) enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

§2.°. A multa sera descontada pelo CONTRATANTE dos créditos existentes em nome
da CONTRATADA e, nao havendo esses, ou sendo ela maior do que o crédito, devera ser
recolhida no setor Administrativo do CONTRATANTE, dentro do prazo de 10 (dez) dias
corridos apds a respectiva notificacdo. Nao solvida a multa, nos termos aqui previstos,
sera ela cobrada judicialmente com 6nus ao devedor.

§3.°. As penalidades previstas poderdo ser minoradas ou nado serdo aplicadas quando
o descumprimento do estipulado no Contrato ou no Edital decorrer de justa causa ou
impedimento devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE.

§4.°. Os atos administrativos de aplicacao das sanc¢des previstas nos incisos Il e IV do
art. 87 da Lei n. 8.666/93 e as constantes do art. 7° da Lei n. 10.520/02, bem como a
rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente na Imprensa Oficial do
CONTRATANTE.

§5.°. De acordo com o artigo 88 da Lei n. 8.666/93, poderdo ser aplicadas as san¢des

previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 do referido diploma normativo a CONTRATADA
ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela citada lei:
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1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

2. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo; ou

3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

§6.°. Da aplicagdo das penas definidas no art. 87 da Lei n. 8.666/93, exceto para aquela
definida no inciso IV, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data de
intimacao do ato.

§7.°. No caso de declaragdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do art. 87 da Lei n.
8.666/93, cabera pedido de reconsideracao a autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias Uteis a contar da data de intimagdo do ato, podendo a reabilitacdo ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

§8.°. Na comunicacao de aplicagdo da penalidade de que trata o item anterior, serdao
informados o nome e a lotacdo da autoridade que aplicou a sancao, bem como
daquela competente para decidir sobre o pedido de reconsideracao.

§9.°. O recurso e o pedido de reconsideracao deverdo ser entregues: por meio
eletronico para o enderego ciga@ciga.sc.gov.br; por meio postal, enderecado a Rua
General Liberato Bittencourt, n. 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n. 102, Bairro
Canto, CEP 88.070-800, Floriandpolis/SC; ou protocolada pelo interessado nesse
mesmo endereco, mediante recibo, na Geréncia Administrativa do CONTRATANTE, nos
dias Uteis, das 8h30 as 12h e das 13h as 17h30 (horario de expediente).

§10. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 2.°, da Lei n. 8.666/93).

RESCISAO CONTRATUAL

Clausula Vigésima Quarta. A rescisdo deste Contrato dar-se-a nos termos dos artigos
79 e 80 da Lei n. 8.666/93.

§1.°. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes deste Contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

§2.°. No caso de opera¢des de reorganizagdo empresarial, tais como: fusdo, cisdo e
incorporacao, a CONTRATADA devera comunicar ao CIGA, a fim de que este delibere,
motivadamente, acerca da possibilidade legal da manutenc¢do da contratacao, sendo
essencial a comprovacdo do atendimento de todas as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital que originou a contratacdo. A eventual impossibilidade do
cumprimento das condicdes de habilitacdo e das obrigagdes contratuais motivara a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das san¢des indicadas anteriormente.
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§3.°. No procedimento que visa a rescisdo do Contrato, sera assegurado o
contraditério e a ampla defesa. Depois de encerrada a instrucao inicial, a CONTRATADA
tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo
da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL

Clausula Vigésima Quinta. Este Contrato vincula-se, independentemente de
transcricdo, ao Processo Administrativo n. 1435/2020/CIGA, Pregao Eletrénico n.
01/2020 e a proposta da CONTRATADA, sujeitando-se o CONTRATANTE e a
CONTRATADA aos preceitosde direito publico e a presente legislacao:

a) Lei n. 10.520/02;
b) Lei n. 8.666/93;

c) Lei Federal n. 9.609, de 19/02/1998 (protecdo da propriedade intelectual de
programa de computador);

d) Lei Federal n. 9.610, de 19/02/1998 (direitos autorais);
e) Cédigo de Defesa do Consumidor;

f) Codigo Civil;

g) Cédigo Penal;

h) Codigo de Processo Civil;

i) Codigo de Processo Penal;

j) Legislagao trabalhista e previdenciaria;

k) Resolugdo Ciga 180/2020; e

) demais normas aplicaveis.

§1.°. No que toca a protecao de dados pessoais e compliance, € dever da CONTRATADA
estar em conformidade com as legislagdes cogentes.

§2.°. Aplicam-se, subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54 combinado com o inciso Xl do
artigo 55, ambos da Lei n. 8.666/93.

CONDICOES DE HABILITAGCAO E QUALIFICACAO

Clausula Vigésima Sexta. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a execucao
deste contrato, todas as condi¢Ses de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
de acordo com o art. 55, inciso Xlll, da Lei n. 8.666/93.
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ALTERAGCOES CONTRATUAIS

Clausula Vigésima Sétima. Este Contrato pode ser alterado nos casos previstos no art.
65 da Lei n. 8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagdo
das devidas justificativas.

PUBLICACAO

Clausula Vigésima Oitava. O extrato deste Contrato e de seus aditivos, se houver, sera
publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina - CIGA Diario DOM/SC,
orgao oficial de divulgacdo dos atos do CONTRATANTE, veiculado no endereco
www.diariomunicipal.sc.gov.br, como condicao indispensavel a sua eficacia, nos termos
do artigo 51 do Contrato de Consorcio Publico e do artigo 37 do Estatuto, ambos do
CIGA, e conforme disposto no art. 61, paragrafo Unico, dalei n. 8.666/93.

FORO

Clausula Vigésima Nona. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado
de Santa Catarina, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir questdes oriundas deste Contrato que ndo puderem ser resolvidas pelas
partes.

Paragrafo unico. E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam este
instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um Unico efeito, na presenca
de 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Florianopolis, de de 20_.

GILSONI LUNARDI ALBINO NOME COMPLETO
Diretor Executivo do CIGA Representante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:

NOME COMPLETO NOME COMPLETO
Cargo e/ou fungao Cargo e/ou fungao
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ANEXO |

TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DO CONTRATANTE

O Diretor Executivo do Consorcio de Informatica na Gestao Publica Municipal

(CIGA) constitui como representante do CONTRATANTE
para fiscalizar a execugao do Contrato n._/20__/CIGA.

Florianépolis, de de 20 .

GILSONI LUNARDI ALBINO
Diretor Executivo do CIGA
CONTRATANTE
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ANEXO Il

TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DA CONTRATADA

(Pessoa Juridica) constitui o(a) Senhor(a) como seu
representante no Contrato n. __/20_ /CIGA celebrado com o Consércio de Informatica
na Gestao Publica Municipal (CIGA).

Florianépolis, de de 20 .

NOME COMPLETO
Representante Legal
CONTRATADA
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ANEXO XI
MINUTA E ANEXOS DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

(Orgaos Participantes)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. _ /20__

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
E A PESSOA JURIDICA
VISANDO A PRESTACAO DE SERVICOS DE

A , com sede a Rua ,N. ,
Bairro , CEP , Municipio/Estado, inscrito no CNPJ sob o n.

, neste ato representado pelo , Senhor(a) , ho uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, doravante denominado CONTRATANTE, e de
outro lado , com sede a Rua , CNPJ n. , heste
ato representada pelo(a) Senhor(a) , ho uso de suas atribuicdes legais,
doravante denominada CONTRATADA, com fulcro na Lei n. 8.666/93, resolvem celebrar
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

OBJETO E ELEMENTOS CARACTERISTICOS

Clausula Primeira. O objeto do presente contrato é a contratagdo de empresa
especializada em outsourcing (para locagdo, instalacdo, configuracdo, gerenciamento
remoto e suporte) dos seguintes equipamentos: xx microcomputadores, xx notebooks,
xx monitores e xx servidores com fornecimento de hardware, software e suporte técnico,
conforme especificacbes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) e as condi¢des
estabelecidas, que fazem parte integrante do Edital de Pregdo Eletronico n.
01/2020/CIGA, para todos os fins e efeitos.

REGIME DE EXECUCAO

Clausula Segunda. O objeto sera executado de forma indireta e sob regime execucao
indireta, empreitada por preco unitario, tendo como limites a vigéncia e o valor do
Contrato, conforme determina o art. 6°, inciso VI, alinea “"b”, e o0 art.10, inciso I, alinea
“b"”, ambos da Lei n. 8.666/93.
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Clausula Terceira. Da-se a este Contrato para efeitos financeiros, fiscais e

orcamentarios o valor total estimado de R$

(escrever o valor por

extenso) para o objeto constante da Clausula Primeira e o periodo de vigéncia

determinado na Clausula Nona. (delimitar o preco do objeto)

DETALHAMENTO DO VALOR DO CONTRATO

LOTE

ITEM

DESCRICAO

UNID

QUANT.

PRECO
UNITARI
o
MENSAL
(R$)

PRECO
TOTAL
MENSAL
(R$)

PRECO
TOTAL 12
MESES (R$)

PRECO TOTAL
48 MESES (R$)

01

MICROCOMP
UTADOR
MODELO 1

Unid.

MICROCOMP
UTADOR
MODELO 2

Unid.

MONITOR
DE VIDEO
MODELO 1

Unid.

MONITOR
DE VIDEO
MODELO 2

Unid.

NOTEBOOK
MODELO 1

Unid.

NOTEBOOK
MODELO 2

Unid.

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO LOTE 01

SERVIDOR
MODELO 1

Unid.

SERVIDOR
MODELO 2

Unid.

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO LOTE 02

VALOR TOTAL GLOBAL

CONDICOES DE PAGAMENTO

Clausula Quarta. O pagamento sera realizado por meio do Banco

, Municipio, SC.

§1.°. A CONTRATADA que nao possuir conta corrente no
pagamento em outras instituicdes, mediante crédito em conta corrente do favorecido,
ficando, contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancarias derivadas da
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operacao.

§2.°. A conta corrente indicada pela CONTRATADA devera ser obrigatoriamente
referente ao seu CNPJ.

§3.°. A CONTRATADA devera efetuar o faturamento dos servicos prestados e entregar
a Nota Fiscal/Fatura, no minimo, com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a data de
vencimento, sob pena de ser prorrogado o prazo de pagamento por igual periodo,
sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE.

§4.°. As notas fiscais deverdo ser apresentadas, se for o caso, em conjunto com a
proposta que originou a referida cobranga, na qual devera constar, no minimo, a
descricao da atividade, valor total do servico, data limite para entrega do servigo e
prazo de validade da proposta.

§5.°. A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal/Fatura ao CONTRATANTE, acompanhada,
ainda, da seguinte documentagdo, nos termos do art. 71 ¢/c o art. 55, XIll, da Lei n.
8.666/93:

a) comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante de regularidade para com a Fazenda Estadual;

¢) comprovante de regularidade para com a Fazenda Municipal;

d) comprovante de regularidade para com a Seguridade Social (INSS);
e) comprovante de regularidade para com o FGTS; e

f) comprovante de regularidade para com a Justica do Trabalho.

§6.°. As certiddes previstas no inciso anterior so serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdao nao superior a 180 (cento e
oitenta) dias;

§7.°. Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato, ou de sua execugao, constituem 6nus de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme definido na lei tributaria. A CONTRATADA devera destacar nas notas fiscais
as deducdes relativas aos impostos previstos em Lei. As reten¢des serdo feitas no
pagamento.

§8.°. Adevolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE em hipotese alguma
servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda os fornecimentos e/ou servicos.

§9.°. Fica o CONTRATANTE autorizado a deduzir do pagamento devido qualquer multa
imposta, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei, observados os
principios do contraditério e da ampla defesa.

§10. Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade exigida no §5.° e ndo
havendo a regularizacao no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
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da notificacdo emitida, sera realizado o pagamento e iniciado o processo de rescisao
contratual, com aplicacdo da multa rescisoria prevista neste Contrato.

SUSTAGAO DO PAGAMENTO

Clausula Quinta. O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE se, apos ter
sido dado o aceite nos servigos, for constatado que eles nao foram realizados na forma
estipulada neste contrato, e a CONTRATADA esteja se omitindo ou se recusando a
adequa-los.

Paragrafo tnico. A CONTRATADA néao pode interromper os servi¢os sob a alegacao de
nao estar recebendo os pagamentos devidos. Pode ela, contudo, suspender o
cumprimento de suas obrigacSes se os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE
atrasarem por mais de 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao
da ordem interna ou guerra (art. 78, inciso XV, Lei n. 8.666/93).

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Clausula Sexta. O reajuste do valor pactuado no presente Contrato atendera as
normas a seguir e dependera de proposta escrita da CONTRATADA, passando a vigorar
apenas apo6s a decisdo administrativa favoravel do CONTRATANTE e nos termos da
respectiva decisdo administrativa.

§1.°. Havendo prorrogacao do presente Contrato, o valor do objeto, constante na
Clausula Terceira, sera reajustado anualmente, apds cada periodo de doze meses a
contar da data de inicio de sua vigéncia.

§2.°. Cumprido o requisito do paragrafo anterior, o reajuste sera efetuado de acordo
com a variagdo do indice Geral de Pregos do Mercado — IGP-M, ou outro indice que venha
a substitui-lo, aplicado a partir da data limite de apresentacao da proposta, conforme
determinacao contida no art. 3°, §1.°, da Lei n. 10.192/01 e inciso XI do art. 40 da Lei n.
8.666/93.

§3.°. Em face do disposto no §1.° do art. 2° da Lei n. 10.192/01, ndo é admitido reajuste,
sobre o valor a que se refere o paragrafo primeiro, no prazo inferior a 1 (um) ano,
contado a partir da data de assinatura do Contrato.

ATUALIZACAO MONETARIA

Clausula Sétima. Se o CONTRATANTE ndo efetuar o pagamento no prazo previsto na
Clausula Vigésima deste Contrato, e tendo a CONTRATADA, a época, adimplido
integralmente as obrigacdes avencgadas, os valores devidos serdo monetariamente
atualizados, a partir do dia de seu vencimento e até o dia de sua liquidagdo, segundo
0os mesmos critérios adotados para atualizacdo de obriga¢des tributarias, conforme
estabelecido no artigo 117 da Constituicdo Estadual e no artigo 40, inciso X1V, “c”, da
Lei n. 8.666/1993.

REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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Clausula Oitava. Este Contrato podera ser alterado para restabelecer a relagdo que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicao do
CONTRATANTE para justa remuneracao dos servicos, objetivando a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevierem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execug¢do do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

§1.°. O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidenciem a
necessidade da revisdo de preco, devera ser enderecado a , situada a
Rua ., n. , Bairro , CEP , Municipio/SC,
com identificagdo do nimero DO CONTRATO, ou ainda, por e-mail:

§2.°. Nao serd apreciado o pedido de revisdo de precos que nao comprovar o
desequilibrio sofrido.

PRAZOS DE EXECUCAO DO OBJETO E DURAGCAO DO CONTRATO

Clausula Nona. O prazo de execucdo dos servicos sera mensal, iniciando a partir da
assinatura deste Contrato.

Paragrafo Gnico. Este Contrato tera duragdo até o dia 31 de dezembro de 20_,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 57, inc.
IV, da Lei n. 8.666/93, até o limite de 48 meses, e desde que atendidos a todos os
requisitos abaixo:

a) prestacao regular dos servigos;

b) ndo aplicacdo de punigdes de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;

¢) manutengdo do interesse pela Administragdo na realizacao do servico;

d) manutengdo da vantagem econémica do valor do Contrato para a Administracao; e
e) concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.

RECEBIMENTO DO OBJETO

Clausula Décima. Os servicos iniciais serao recebidos:

a) provisoriamente, pelos técnicos do CONTRATANTE responsaveis por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado assinado pelas
partes, emitido em até 2 (dois) dias da comunicacdo escrita da CONTRATADA, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto fornecido;

b) definitivamente, pelos técnicos do CONTRATANTE, mediante  termo
circunstanciado, assinado pelas partes, emitido em até 15 (quinze) dias a contar do
recebimento provisorio e que ateste a adequagao do objeto, ficando a CONTRATADA
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes

122/134


mailto:ciga@ciga.sc.gov.br

( = Consércio de Informatica
- I g a na Gestao Publica Municipal

resultantes da execucao ou de materiais empregados.

§1.°. O recebimento dos servigos continuos estara sujeito a emissao mensal do Termo
de Recebimento dos Servicos Continuos, a ser emitido pelo representante do
CONTRATANTE, atestando a conformidade do objeto.

§2.°. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita
execucao do Contrato.

§3.°. Sera rejeitado, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o Pregao Eletronico 01/2020.

DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Clausula Décima Primeira. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta
dos recursos do orcamento do , de acordo com a Atividade n. ,
no elemento de despesa n. , para o exercicio de 20_, e para os exercicios

seguintes, créditos proprios de igual natureza.

GARANTIAS A EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula Décima Segunda. Ndo serdo exigidas garantias para assegurar a plena
execucdo do Contrato, no entanto, o CONTRATANTE podera reter, do montante a
pagar, valores para garantir o pagamento de multas, indenizagdes e ressarcimentos
devidos pela CONTRATADA.

DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula Décima Terceira. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas
neste Contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Paragrafo unico. Por este Contrato obrigam-se as partes a promover a articulagdo
entre os técnicos diretamente envolvidos no processo para a realizacdo das acdes
necessarias a consecuc¢ao do contratado.

Clausula Décima Quarta. A CONTRATADA, além das obrigagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, deve:

a) dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o Contrato a ser
firmado, independentemente de transcricao;

b) apresentar-se a equipe técnica do CONTRATANTE, apds a assinatura deste
instrumento para, em conjunto, definirem a execucdo dos servicos;

c) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
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CONTRATANTE;

d) cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de multa, sem prejuizo de outras
cominacdes cabiveis;

e) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao dos servicos e dos
fornecimentos sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

f) manter equipe de profissionais especializados, capaz de prestar os servicos dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

g) corrigir, alterar e/ou refazer no prazo definido pelo CONTRATANTE os servicos,
mesmo que entregues e aceitos, desde que comprovada a existéncia de vicios de
qualidade ou quantidade, alteracbes da estabilidade que comprometam a sua
integridade;

h) assumir inteira responsabilidade civil, penal e administrativa por danos e prejuizos
gue causar, por descumprimento, omissdes ou desvios na qualidade técnica do objeto
deste Contrato, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

i) a CONTRATADA estara vinculada ao prazo de entrega/cronograma definido nos
termos do Edital e anexos;

j) adotar medidas, padrdes de seguranca de acesso e de integridade dos dados.
Procedimentos especiais de seguranga serao objeto de acordo especifico entre as
partes;

k) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do Contrato, nos termos do artigo 71 da Lei n. 8.666/93. A
inadimpléncia da CONTRATADA ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento
ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste Contrato, razdao pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE;

) disponibilizar o endereco comercial, telefone e uma conta de e-mail para fins de
comunicagao entre as partes, mantendo-os atualizados;

m)a CONTRATADA ndo pode alegar desconhecimento, incompreensdo, dividas ou
esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucdao do objeto, responsabilizando-
se por qualquer 6nus decorrente desses fatos;

n) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que verificar condi¢des
inadequadas de execucdo do servico ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
sua perfeita prestacao;

0) respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE;

124/134



( = Consércio de Informatica
- I g a na Gestao Publica Municipal

p) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execugao do servigo objeto contratado;

q) apresentar, sempre que solicitado, durante a execu¢do do Contrato, documentos
que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor, em especial quanto aos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

r) participar de reunides de planejamento ou avaliacdo da prestagdo dos servicos nas
instalacdes do CONTRATANTE, conforme Plano de Trabalho ou sempre que
solicitado, sem quaisquer 6nus financeiros adicionais ao CONTRATANTE;

s) o nao cumprimento do disposto nas alineas anteriores facultara ao CONTRATANTE
a adocao de medidas objetivando possivel rescisdo contratual, incorrendo a
CONTRATADA, conforme o caso, nas san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo das
demais penalidades legais.

§1.°. Impossibilitada de cumprir o(s) prazo(s) de execucao dos servicos, a CONTRATADA
devera adotar os seguintes procedimentos:

6) protocolar o pedido de prorrogacdo de prazo antes da data-limite para entrega,
junto a , 0u, ainda, pelo e-mail: , devendo, no minimo,
constar:

6.1) identificacdo do objeto, nUmero do Processo Administrativo e do Contrato;
6.2) justificativa, plausivel, quanto a necessidade da prorrogacao;

1.5) documentagdo comprobatoria; e

1.6) indicacao do novo prazo a ser cumprido.

7) o(s) pedido(s) de prorrogagdo de prazo, em conformidade com o disposto no
subitem anterior, sera(ao) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na
documentagdo acostada e no interesse publico envolvido, ficando a critério do
CONTRATANTE o seu deferimento;

8) caso o CONTRATANTE conceda a prorrogacdao do prazo, nova data-limite sera
estabelecida, em conformidade com o deferido;

9) caso o CONTRATANTE nao conceda a prorrogacao do prazo, a CONTRATADA estara
sujeita as sangOes administrativas pertinentes; e

10) serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacao efetuados apds a
expiragao do prazo de entrega.

§2.°. A CONTRATADA declara que adota politicas ou procedimentos para impedir
praticas que desrespeitem a legislacdo em vigor, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e aceitos no ambiente da internet ou que comprometam a
imagem do CONTRATANTE e de seus entes consorciados.
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§3.°. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

d) a veiculagdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizacao do CONTRATANTE;

e) a contratacao de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de emprego em
comissdo, assim como de seu cdnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste Contrato; e

f) nado caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operagdes financeiras, sob pena
de rescisdo contratual.

Clausula Décima Quinta. O CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, deve:

f) prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA;

g) efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

h) exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados, por servidores designados para esse
fim;

i) comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato; e

j) publicar o extrato do Contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Diario Oficial
dos Municipios de Santa Catarina, 6rgao oficial de divulgacao dos atos administrativos
do CONTRATANTE, veiculado no enderego https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/site/

PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

Clausula Décima Sexta. O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes
prerrogativas, naquilo que for pertinente a este Contrato:

| - modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos da CONTRATADA;

Il - rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados nos incisos | a Xll e XVIlI do
artigo 78 da Lei 8.666/93;

[l - fiscalizar a execucao; e
IV - aplicar san¢des motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste.

REPRESENTANTES DAS PARTES
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Clausula Décima Sétima. As partes credenciarao por escrito responsaveis com poderes
para representa-las em todos os atos praticados referentes a execugdo do Contrato,
conforme Anexos | e Il deste Contrato.

Paragrafo unico. O representante do CONTRATANTE tera poderes para solicitar,
fiscalizar, receber e aceitar os fornecimentos e servigos, e especialmente para:

| - sustar os fornecimentos e servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que, a seu critério, considerar esta medida necessaria a sua boa execugdo ou a
salvaguarda dos interesses do CONTRATANTE;

[l - recusar os fornecimentos realizados que nao atendam as boas normas técnicas;
[Il - questionar todos os problemas técnicos constatados;

IV - ajustar com o representante da CONTRATADA nas hipoteses comprovadas de caso
fortuito e forca maior, alteracdes na ordem de sequéncia ou no prazo de realizag¢do dos
fornecimentos e servicos; e

V - solicitar a substituicdo do representante credenciado pela CONTRATADA na
hipotese de sua atuacado vir a prejudicar a qualidade da execucdo do Contrato.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Clausula Décima Oitava. Durante a vigéncia deste Contrato, a execugdo do objeto
sera acompanhada e fiscalizada pelo representante do CONTRATANTE, devidamente
designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

§1.°. O exercicio pelo CONTRATANTE do direito de fiscalizagdo ndo exonera a
CONTRATADA de suas obrigagdes, nem de qualquer forma diminui sua
responsabilidade.

§2.°. Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA deve manter preposto aceito
pela Administragdo do CONTRATANTE, para representa-la sempre que for necessario.

INFORMACOES PROTEGIDAS

Clausula Décima Nona. A CONTRATADA e o CONTRATANTE na execugao deste
Contrato poderao ter que trocar informacdes, inclusive de produtos e materiais, que
podem estar protegidas pelos direito autoral, direito de propriedade industrial, direito
a intimidade, ou protegidas por serem de dominio de uma delas, as quais ndo poderao
ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas ou de forma alguma colocadas a
disposicao, direta ou indiretamente, exceto aquelas pessoas envolvidas na execucao
do Contrato.

Paragrafo unico. A responsabilidade das partes com relacdo a quebra de sigilo sera
proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

Clausula Vigésima. A CONTRATADA responsabiliza-se pelo uso das informacdes
disponibilizadas e pela protecdao de dados, bem como em definir a autorizacdo de
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acesso aos diversos usuarios de sua responsabilidade.

ARMAZENAMENTO DE DADOS DO CONTRATANTE

Clausula Vigésima Primeira. A CONTRATADA apenas hospeda em sua infraestrutura
informagodes relativas ao CONTRATANTE, ndo sendo a detentora desses dados, que
serao repassados permanentemente ao CONTRATANTE apds o término da vigéncia
contratual.

§1.°. Considerando esse fato, qualquer pedido de informacao a respeito dos dados
armazenados e outros afins, deve ser precedido de autorizagdgo do CONTRATANTE,
detentor dos dados, para que a CONTRATADA possa prestar a informagao solicitada,
salvo a hipotese em que o acesso a informagdo decorra de ordem judicial.

§2.°. Quando o pedido de informacao decorrer de ordem judicial, a CONTRATADA fica
autorizada a prestar a informacéo solicitada sem consulta prévia ao CONTRATANTE,
comunicando-o na sequéncia.

§3.°. Findo o contrato, o apagamento dos dados dar-se-a independentemente de
qualquer aviso ou notificagdo, operando-se de forma definitiva e irreversivel.

Clausula Vigésima Segunda. A CONTRATADA se responsabiliza pelo sigilo e
confidencialidade, por si e seus empregados alocados na execucao do objeto, dos
documentos e/ou informac¢des que lhe chegarem ao conhecimento por forca da
execucao do Contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer pretexto, mesmo que
apos a vigéncia deste termo, salvo quanto aquelas de dominio publico.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula Vigésima Terceira. O atraso injustificado na execucao do Contrato por culpa
da CONTRATADA sujeitar-lhe-a ao pagamento de multa de mora, sem prejuizo das
demais sang¢des, que sera aplicada na forma seguinte:

| - atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2% do valor atualizado do Contrato;

[l - atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4% do valor atualizado do
Contrato, calculada sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo da rescisao unilateral
por parte do CONTRATANTE;

[l -no caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidira nova multa sobre o
valor devido, equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo,
calculado sobre o total dos dias em atraso;

IV - os valores cobrados, a titulo de multa moratdria, ficam limitados a 20% do valor
total do Contrato.

V' - na hipotese de a aplicacdo de multa atingir ou ultrapassar o limite previsto acima,
caracterizar-se-a a inexecucao contratual, sujeitando a CONTRATADA as demais
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implicacbes legais.

§1.°. Pela inexecucdo total ou parcial das condicbes estabelecidas neste Contrato, o
CONTRATANTE podera aplicar, sem prejuizo das demais cominacdes legais, multas e
penalidades previstas no Contrato, as seguintes san¢des:

V - adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA deixar de atender a determinagdes
necessarias a regularizagdo de faltas ou defeitos concernentes a execucao dos
servicos ou fornecimentos;

VI - multa compensatéria com percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado do Contrato;

VII- suspensao temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE por prazo nao superior a 2 (dois) anos. Esta sancdo sempre
sera aplicada, ressalvadas outras hipdteses ndo arroladas neste item, quando a
CONTRATADA, convocada dentro do prazo de validade da proposta: ndo celebrar o
Contrato; deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
contrato; ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto; ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar a execugdo do Contrato; comportar-se de modo inidéneo;
ou cometer fraude fiscal;

VIl - declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica
(conforme definicdo contida no art. 6.%, inciso X|, da Lei 8.666/93) enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

§2.°. A multa sera descontada pelo CONTRATANTE dos créditos existentes em nome
da CONTRATADA e, néo havendo esses, ou sendo ela maior do que o crédito, devera ser
recolhida no setor Administrativo do CONTRATANTE, dentro do prazo de 10 (dez) dias
corridos apos a respectiva notificagdo. Nao solvida a multa, nos termos aqui previstos,
sera ela cobrada judicialmente com 6nus ao devedor.

§3.°. As penalidades previstas poderdo ser minoradas ou nao serdo aplicadas quando
o descumprimento do estipulado no Contrato ou no Edital decorrer de justa causa ou
impedimento devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE.

§4.°. Os atos administrativos de aplicacao das san¢des previstas nos incisos Il e IV do
art. 87 da Lei n. 8.666/93 e as constantes do art. 7° da Lei n. 10.520/02, bem como a
rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente na Imprensa Oficial do
CONTRATANTE.

§5.°. De acordo com o artigo 88 da Lei n. 8.666/93, poderao ser aplicadas as san¢des
previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 do referido diploma normativo a CONTRATADA
ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela citada lei:

4. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
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5. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao; ou

6. demonstrem nao possuiridoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

§6.°. Da aplicagdo das penas definidas no art. 87 da Lei n. 8.666/93, exceto para aquela
definida no inciso IV, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data de
intimacao do ato.

§7.°. No caso de declaragdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do art. 87 da Lei n.
8.666/93, cabera pedido de reconsideracao a autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias Uteis a contar da data de intimagdo do ato, podendo a reabilitagdo ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagao.

§8.°. Na comunicacao de aplicagao da penalidade de que trata o item anterior, serdo
informados o nome e a lotacdo da autoridade que aplicou a sancao, bem como
daquela competente para decidir sobre o pedido de reconsideracao.

§9.°. O recurso e o pedido de reconsideracao deverdo ser entregues: por meio

eletronico para o endereco ; por meio postal, enderecado a Rua
, N , Bairro , CEP , Municipio/SC; ou
protocolada pelo interessado nesse mesmo endereco, mediante recibo, na
do CONTRATANTE, nos dias Uteis, das (horario de

expediente).

§10. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, garantida prévia defesa (art. 87, § 2.°, da Lei n. 8.666/93).

RESCISAO CONTRATUAL

Clausula Vigésima Quarta. A rescisdo deste Contrato dar-se-a nos termos dos artigos
79 e 80 da Lei n. 8.666/93.

§1.°. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes deste Contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

§2.°. No caso de operac¢des de reorganizacdo empresarial, tais como: fusdo, cisdo e
incorporacao, a CONTRATADA devera comunicar ao , a fim de que
este delibere, motivadamente, acerca da possibilidade legal da manutencdo da
contratacdo, sendo essencial a comprovagdo do atendimento de todas as exigéncias
de habilitagcdo previstas no Edital que originou a contratagdo. A eventual
impossibilidade do cumprimento das condi¢des de habilitagdo e das obrigacdes
contratuais motivara a rescisao do Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das sancdes
indicadas anteriormente.

§3.°. No procedimento que visa a rescisdio do Contrato, sera assegurado o
contraditério e a ampla defesa. Depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA
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tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo
da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL

Clausula Vigésima Quinta. Este Contrato vincula-se, independentemente de
transcricdo, ao Processo Administrativo n. 1435/2020/CIGA, Pregao Eletrénico n.
01/2020 e a proposta da CONTRATADA, sujeitando-se o CONTRATANTE e a
CONTRATADA aos preceitosde direito publico e a presente legislagao:

a) Lei n. 10.520/02;
b) Lei n. 8.666/93;

c) Lei Federal n. 9.609, de 19/02/1998 (protecao da propriedade intelectual de
programa de computador);

d) Lei Federal n. 9.610, de 19/02/1998 (direitos autorais);
e) Cédigo de Defesa do Consumidor;

f) Codigo Civil;

g) Codigo Penal;

h) Cédigo de Processo Civil;

i) Codigo de Processo Penal;

j) Legislagao trabalhista e previdenciaria; e

k) Resolugdo Ciga 180/2020; e

) demais normas aplicaveis.

§1.°. No que toca a protecao de dados pessoais e compliance, € dever da CONTRATADA
estar em conformidade com as legislagdes cogentes.

§2.°. Aplicam-se, subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54 combinado com o inciso XII do
artigo 55, ambos da Lei n. 8.666/93.

CONDICOES DE HABILITAGCAO E QUALIFICACAO

Clausula Vigésima Sexta. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a execucao
deste contrato, todas as condi¢Ses de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
de acordo com o art. 55, inciso Xlll, da Lei n. 8.666/93.

ALTERAGCOES CONTRATUAIS
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Clausula Vigésima Sétima. Este Contrato pode ser alterado nos casos previstos no
art. 65 da Lei n. 8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a
apresentagao das devidas justificativas.

PUBLICACAO

Clausula Vigésima Oitava. O extrato deste Contrato e de seus aditivos, se houver, sera
publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina - CIGA Diario DOM/SC,
orgao oficial de divulgacdo dos atos do CONTRATANTE, veiculado no endereco
www.diariomunicipal.sc.gov.br, como condicao indispensavel a sua eficacia, nos termos
do artigo 51 do Contrato de Consorcio Publico e do artigo 37 do Estatuto, ambos do
CIGA, e conforme disposto no art. 61, paragrafo Unico, dalei n. 8.666/93.

FORO

Clausula Vigésima Nona. As partes elegem o Foro da Comarca da
, com exclusado de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir questdes oriundas deste Contrato que nao puderem ser resolvidas pelas
partes.

Paragrafo unico. E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam este
instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um Unico efeito, na presenca
de 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Municipio, de de 20_.

NOME COMPLETO NOME COMPLETO
Representante Legal do Municipio Representante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:

NOME COMPLETO NOME COMPLETO
Cargo e/ou fungao Cargo e/ou fungao
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ANEXO |

TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DO CONTRATANTE

o constitui como representante do
CONTRATANTE para fiscalizar a execucdo do Contrato n._/20__.

Municipio, de de 20 .

Nome Completo
Funcéo
CONTRATANTE
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ANEXO Il

TERMO DE NOMEAGAO DE REPRESENTANTE DA CONTRATADA

(Pessoa Juridica) constitui o(a) Senhor(a) como seu
representante no Contrato n. /20 celebrado com o]
Florianépolis, de de 20 .

NOME COMPLETO
Representante Legal
CONTRATADA
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