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A empresa ZAPAY SERVICOS DE PAGAMENTOS S.A., pessoa juridica de direito privado,
regularmente inscrita no CNPJ sob n? 28.593.387/0001-56, com sede no Setor Comercial
Norte, Quadra 04, Bloco B, numero 100, Sala 1103, Asa Norte, Brasilia — DF, cujo CEP:
70.714-900, por meio de seu Diretor Vice-Presidente de Relagdes Institucionais, Sr.
Pedro Henrique Ferreira Vogado, portador do documento de identidade n2 2.830.330
SSP DF, regularmente inscrito no CPF sob n2049.076.361-80, vem com o devido respeito
e regular acatamento, expor, para ao final requerer o que segue.

Por meio do presente, a pessoa juridica acima qualificada vem se manifestar quanto ao
recurso oferecido pela empresa F&O Tecnologia LTDA. Referente ao Termo de
Capacidade Técnica, fornecido pela ZAPAY SERVICOS DE PAGAMENTO S.A., o mesmo
se encontra dentro das normas proposta pelo Edital n2001/2019/CIGA., ainda para
complementagao enviamos para os senhores o contrato firmado com a PREFEITURA DO
ESTADO DE SAO PAULO (Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes), segue:



P TURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
s PAULO Departaments de Operagio do Sstema Viro

TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 001/2018, RELATIVO A PRESTACAO DE
SERVICOS DE OPERAGOES COM CARTOES DE CREDITO E DEBITO, JUNTO AO
DEPARTAMENTO, POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO - PROCESSO SEI N°
6020.2018/0005332-6

1-DAS PARTES

1.1-0 DEPARTAMENTO DE OPERAGAO DO SISTEMA VIARIO - DSV, da Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT, inscrito no CNPJ/MF sob o n® CNPJ:
46.392.155/0003-83 situada a Rua Sumidouro, 740, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP:
05428-010, vinculado a SMT/PMSP, neste ato representado por seu Diretor o Sr. Edson
Caram, doravante denominado CREDENCIADOR, e a Empresa ZAPAY PAGAMENTOS
LTDA, CNPJ N. 28.593.387/0001-56, situada no setor Hoteleiro Norte - SHN Quadra 1,
Bloco Edificio Le Quartier, Salas 1108 a 1109, Asa Norte, Brasilia — OF — CEP 70701-010,
doravante denominado CREDENCIADO, resolvem firmar entre si, o presente Termo de
Credenciamento com fulcro na Lei n® 8666/93 e alteragBes posteriores, obedecendo os
seguintes itens:

2-DO OBJETO

2.1 O presente termo tem por objeto, o credenciamento para cumprimento da Resolugdo
CONTRAN n° 697/2017, visando a viabilizagao do pagamento de multas e demais débitos
de competéncia do DSV, previstas no Cadigo de Transito Brasileiro, com cartdes de
credito ou debito, disponibilizando aos infratores ou proprietarios de veiculos, uma forma
de quitar seus débitos & vista ou em parcelas mensais. Nos termos do Edital de
chamamento publico n® 001/2018 do DSV/SP.

3-DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Credenciamento sera de 5 (cinco) anos, a contar
de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo em vigor.

4-DO VALOR

4.1 Em consonancia com o artigo 25 da RESOLUCAO CONTRAN n° 697/2017, é sem

onus para o DSV/SP e atendendo a PORTARIA N° 149, DE 12 DE JULHO DE 2018,
DENATRAN,

5- DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CREDENCIADA

5.1 830 obrigagses da CREDENCIADA:
i
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5.1.1 Receber valores relatives a multas de transito e demals débitos de competéneia do
DSV, pravistas no CTE relacionadas a veiculos, pela medalidade de cartdo de crédito e
débito, pela qual se processe o pagamento, nos termes do objeto do Termo de
Credenciamento, podendo parcelar em até no maximo 12 parcelas, conforme Portaria
1482018 du DENATRAN,

5.1.2 Repassar o produta da arrecadacfo total recebida, até no maxime o 2° (segundo)
dia Gtil apos a data da liberagio do veicule decorrents da aprovacdo e efetivagio do
parcelamento, por meio do cartio de crédito ou débite na conta amecadacac do DEVISP,
a sar informada pela Diretoria de Planejamento, Orgamanto & Finangas - DIRFOF,

5.1.3 Prestar contas por transmissfo eletrdnica de dados de 15 em 15 minutos, em que
serd colocada & digposicio do GRECENCIADOR, em eguipamento do CREDENCIADO, e
no 1% (primeiro) dia Ofil subsequente & arrecadagBo, bem como em meio magnético s2
necessano, sem custe para o CREDENCIADOR,

5.1.4 Regularizar, dentro de 2 (dois) dias Gteis apis a recepgio do comunicado de
inconsisténcia, em caso de inconsisténcia nos dados em meio magnético ou fransmissdo
eletronica.

5.1.5 Manter sigile das informagtes recshidas e utiliza-las somente para fins desse
credenciamento;

5.1.6 Para fins de regularizacidc de diferencas ou eventuais erros na conciliagio dos
dados financelros ou de oulra natureza, a CREDENCIADA disponibilizard canal de
comunicagao direto com o CREDENCIADOR, em S&o Paulo, para que o mesmo possa
interagir, fornecendo e solicitande informagtes que possibilitem o CREDENCIADOR
identificar as ocorréncias, no prazo de 2 (dois) dias Oleis a parir da notificagao da falha,
saja via lalefone ou outro canal de comunicagao.

5.1.7 A CREDENCIADA ndo podera estornar as liberages realizadas no sistema, apds a
transmiss&o de dados de amecadacio ao orgdo, referentes agquelas liberaches.

5.1.8 No caso de racebimentos efeluados indevidaments, a CREDENCIADA autoriza o
CREDENCIADOR a orientar o clientefusuario a dirigir-se a unidade Sede da
CREDENCIADA, para formalizar processo de ressarcimento, portande edpia da Carteira
de Wentidade, CPF e dos comprovantas des parcelamentos realizados.,

5.1.9 Oz casos decorrentes desse credenciamento serfo resolvidos pela CREDENCIADA,
a qual deve disponibilizar todos o8 recursos inerentas acs usuarios para a solugdo dos
preblemas.

5110 As reclamagies recebidas pelo CREDENCIADOR serio repassadas a
CREDEMNCIADA, que devara responder diretamente ao inleressade reclamante com copia
ao CREDENCIADOR da solugio disponibilizada. ||
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5.1.11 O valor total do parcelamento, deverd ser considerado como recetta arrecadada,
para fins de aplicagio de recurso, conforme artige 320 do CTB, bem como para o fato
gerador do repasse relativo ao FUNSET.

6. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CREDEMCIADOR
6.1 Sao obrigagbes do CREDENCIADOR:
£.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execugio dos servigos,

6.1.2 Fomecar todos os esclarecimentos e informagdes necessarias ao fiel cumprimento
deste Termo de Credenciameanto;

&.1.3 Notificar a CREDENCIADA, por escrito ou outra meio de comunicacio estabelecido,
sobre imperfeicdes, falhas ou imegularidades constatadas na execusio dos senvigos,

6.1.4 Aceitar como comprovants de pagamento, por parte dos proprietarios/usuarios, a
liberacio de débitos no extrato de conta comente devidamente identificados ou recibo
préprio, desde gue fique caracierizada a origem da liberacio, quando forem realizados
por intermedio de canais da autoatendimento (TAA, ete), nos quals deverd constar a
seguinte informagao: DSVISE;

6.1.5 Padronizar fodos os documentos de arrecadacio, permitinde automacdo dos
servicos por parte da CREDENCIADA;

6.1.6 Informar a CREDEMCIADA, no prazo de 2{deis) dias uteis, qualquer inconsisténcia
detectada na prestacio de contas;

6.1.7 Validar no praze de 30 (rinta) dias corridos, a prestagio de contas em meio
magnético ou transmissdo eletrinica de dados;

6.1.8 Ceder espago fisico para funcionamento de agéncia ou posta de servicos dentro das
dependéncias do CREDENCIADOR, para agueles que stenderam ao Edital de
Chamamento n® 0012018 DEVISP;

§.1.9 O DSVISP n@o se responsabilizara pelas declaragbes, caloulos, valores, multas,
jurcs, corregSo monstaia e outros elementos consignados nos documentos de
arrecadagio, competindo-lhe, tao somente, recusar a guitacio das multas e débitos de
sua competéneia, quande ocorrer qualquer das seguintes hipdteses:

a) Quitagio em desacordo com a Lei;
l;a] A guséncia de quitagio dos demais débitos constantes do sistema informatizade do
orgéo, necessarios para liberagio, conforme pravisao legal,

7-DA ALTERAGAO

7.1 Tada e qualquer alteragao devera ser processada em conso ia- o
estabelecido em Lei; jll_ aq:}
I |: ; 7
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8-DA RESCISAC

81 O Termo de Credenciamento podera ser denunciado por ato unilateral da
Adminisiragio, reduzido a termo no respectivo processo, cbservado no artigo 78 da Lel
HEBE/D3, sujeitando-se a CREDENCIADA ds consequéncias determinadas palo artigo 80
desse mesmo diploma legal, sem prejuizo da demais sangdes cabiveis.

8.2 A empresa credenciada terd o prazo de até 02 (dois) dias uleis para repassar os
valores arrecadados para o 6rgdo piblico. Em caso de resciséo, recuperagio judicial,
faléncia ou descredenciamento, a empresa credenciada, além de cessar a prestagio de
servicos imediatamente, fieard responsdvel por todos os valores ja armecadados e que s8o
objeto do presente, devendo repassar ao drgao pldblico mesmo apds o encerramento da
prestacdo de senvigo até o limite total de transagbes |& realizadas.

83 Em caso de rescisfo, descredenciamento, recuperac@o judicial e ou faléncia, a
amprasa credenciada devera no prazo maximo de 48 horas, apresentar o balango
financeiro de todo os valores arrecadados a titulo de multas por meio de operagies de
debito e crédito, demonstrando o respectivo valor que devera ser repassado.

9-DAS PENALIDADES

9.1 Pelo descumprimento de guaisquer clausulas ou condigdes do presente Termo de
Credenciamento, serde aplicadas as penalidades estabelecidas na Lel BESS/83, Lei
Municipal n. 13.278/2002 e Decreto 44.2792003 no que couber, e respectivas & futuras
alteragbes;

10-08 FISCALIZAGAD

101 O  CREDEMCIADOR, acompanhard as  afividades  desenvolvidas  pela
CREDEMNCIADA por meio de:

10.1.1 Fiscalizagio realizada a qualguer tempo;

10.1.2 Vistoria técnica executada a qualquer tempo ou quando achar necessaria;

10.1.3 O CREDENCIADOR designa como gestores titulares e substituto do Termo de
Credenciamento, respectivamente o Sr José Luiz Nakama, RF n. 308.151-5 & o Sr
Michael Raphael Castelo, RF n. 850.585-3 que desempenhardo as afribuigies contidas
nos paragrafos 1° e 2° do artigo 67 da Lei 8566/93;

11-REGISTRO DE PUBLICAGAD

11.1 Para eficacia do Termo de Credenciamanto devera o measmo ser registrado pelo
setor competente do CREDENCIADOR e publicado no Diaro Oficial do Municipio.

12-DO FORO E DAS DISPOSICOES GERAIS _‘1
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12.1 Fica eleito o Foro de Sao Paulo - SP, para dirimir quaisquer ddvidas relativas ao
cumprimento do presente Termo de Credenciamento, que lido e estando em
conformidade com a vontade das partes, é assinado para que possa surtir seus devidos
efeitos legais.

Local, 20 de novembro de 2018

CONTRATANTE:
*‘b?"éa_ s

DEPARTAMENTO DE OPERAGAO DO SISTEMA VIARIO

DIRETOR — EDSON CARAM
CONTRATADA: %

ZAPAY PAGAMENTOS LTDA

JOSE LU

GESTOR SUBSTITUTO:

Ve, 'ﬁf;t ol

MICHAEL HAEL CASTELO

Sendo assim a empresa ZAPAY, se coloca a disposicao para qualquer tipo de
esclarecimento, e ainda expor que nao se utiliza de ma fé em momento algum durante
todo o processo do Edital 001/2019/CIGA, pois a ZAPAY é uma empresa que atende
varios 6rgao Municipais e Estaduais.

Certo de ser merecedor de sua atencao:

Pedro Henrique Ferreira Vogado.



