Zapay

Projeto detalhado da solucdo tecnoldgica, bem como cronograma de
implantagao da solugao tecnoldgica para realizagao de transagées
financeiras por meio de cartao de débito e ou crédito para pagamento
de débitos junto a PREFEITURA;
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REQUISITOS TECNICOS PARA A PREFEITURA

1. INTRODUGAO

Esse documento objetiva apresentar a solugcdao da empresa ZAPAY SERVICOS DE
PAGAMENTOS S.A, cuja sede estd estabelecida em Brasilia, visando demonstrar o
atendimento aos requisitos legais e técnicos para a implementagdo da solugdo
tecnoldgica para o pagamento de débitos por meio de cartdo de débito e/ou crédito
junto a PREFEITURA. Ao longo do texto, sera evidenciado de maneira especifica toda a
solucdo da empresa ZAPAY SERVICOS DE PAGAMENTODS S.A., desde o momento no
qual o usudrio pesquisa os débitos da PREFEITURA por meio de algum mecanismo de
identificagdo, até a integracdo com a referida prefeitura.

Os referidos débitos que poderdo ser regularizados por meio do pagamento via cartao
de débito e/ou crédito estdo regulados pelo EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 001/2019
DA PREFEITURA. Por conseguinte, a solugdo aqui apresentada possui as seguintes
caracteristicas principais:

I. A alternativa prevista ndo implica qualquer 6nus para a PREFEITURA;

Il. As taxas para a remuneragdo de todos os envolvidos na solugdao serao
cobradas do proprio usuario que solicitar o servigo;

IIl. Asolugdo tecnoldgica, ora apresentada, engloba trés meios diferentes de
captura de transagdo financeira que serdo disponibilizados aos usuarios,
sdo eles: aplicativo para smartphone (APP), site disponivel na rede
mundial de computadores (internet) e balcao de atendimento;

IV. A PREFEITURA serd informado de maneira automatica quando o
pagamento for autorizado junto ao banco e a empresa de adquiréncia,
por meio de uma solugdo tecnolégica integrada via WEBSERVICE com a
PREFEITURA, na qual ficard evidenciado o débito pago;

V. Também estamos disponibilizando como solugdo conjunta os servigcos de
recuperacgdo de crédito, objetivando buscar os possiveis usuarios para o
pagamento de débitos existentes e consequentemente aumentando a
arrecadagdo da PREFEITURA;

VI. Ainda sera disponibilizado de maneira complementar, e sem custos, um
sistema de gestdo financeira para a PREFEITURA, que também podera ser
acessado pelo usuario detentor do débito.

A solucdo aqui apresentada contemplara todos os requisitos ja definido pela
PREFEITURA. Assim, sera benéfica tanto para o usudrio quanto para o érgao.

2. SISTEMATICA DE RECUPERAGAO DE CREDITO

O processo de recuperagdo de crédito visa diminuir a inadimpléncia por meio da
abordagem direta ou indireta ao devedor. Por conseguinte, o inadimplente deverd saber
por algum meio o valor do seu débito e a maneira mais pratica para a quitagdo das suas
eventuais dividas, fato que resulta na redugdo da inadimpléncia.
A solucdo de recuperagdo de crédito oferecida pela ZAPAY PAGAMENTOS serd
separada da plataforma de pagamento e da seguinte forma:
I. Envio pela PREFEITURA a ZAPAY da base de débitos vencidos e a vencer, para
realizar as tratativas de conciliagdo e mediagdo, via Webservice de maneira @/
qutomatica;
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Il. Distribuicdo dos casos aos conciliadores responsdveis para o registro no
sistema;

lll. Envio de um convite de conciliagdo ao cliente inadimplente para que ele
participe da conciliagdo/negociagdo, bem como por meio de QR CODE ou URL
externa (endereco eietrénico na internet), que sera realizada na plataforma em
ambiente virtual que o cliente poderd acessar a qualquer momento;

IV. Da conciliacdo: A tradicional carta de cobranga sera substituida por um
convite de conciliagdo, o que suaviza o efeito constrangedor da cobrancga. Dessa
forma, o cliente tende a ficar mais acessivel ao acordo. Aceito o convite, é aberto
o didlogo com o auxilio de um conciliador/ negociador para facilitar a
comunicacao e viabilizar a resolu¢ao adequada;

V. Durante esse processo de conciliagdo, serd oferecido o servigo de pagamento
dos débitos via balcdo, aplicativo para smartphone(app) ou site, visando quitar
os presentes débitos vinculados ao veiculo;

VII. Tanto o usudrio quanto a PREFEITURA terdo acesso a plataforma de
recuperacdo de crédito, podendo visualizar os dados com o objetivo de realizar
as atividades permitidas para cada papel.

Em suma, o processo de conciliagdo/mediagdo tornara mais efetiva a cobranga dos
débitos junto aos usuarios, fato que gera uma maior arrecadagao para a PREFEITURA.

3. SOLUCAO

Tendo em vista o edital ja mencionado, seguir-se-a abaixo o esquema geral que
contempla a proposta de servigos da ZAPAY. Cada maneira que o usudrio tera para o
pagamento dos débitos (balcdo, site e aplicativo para smarthphone) sera descrito em
tépicos individuais.

Fluxo:

19- O usuario que desejar quitar seus débitos junto a PREFEITURA faz uma solicitagdo de
pagamento ao sistema da ZAPAY ou da propria PREFEITURA, podendo ser por qualquer
uma das plataformas (BALCAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO DA PREFEITURA, site,
aplicativo para smartphone) mostradas na imagem acima.

29- O sistema da ZAPAY consulta o historico de pagamentos do usuario na sua BLACKLIST
e antifraude, o pagamento é liberado ou ndo de acordo com os critérics pré-
estabelecidos.

2. O sistema da ZAPAY consulta no sistema da PREFEITURA quais as pendéncias em
aberto que o usuario possui.

o- A solicitacdo de pagamento é encaminhada diretamente para a Adquirente.

9- A adquirente informa se o pagamento foi autorizado e realizado com sucesso, ou
nao.

9. A ZAPAY informa a PREFEITURA de maneira automatica via webservice, que o @/
pagamento fora realizado e a divida pode ser baixada.
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79- A ZAPAY SERVICOS DE PAGAMENTOS S.A. liquida o referido débito por meio do
boleto convencional em até 1 dia Gtil de maneira a vista, sem alterar a estrutura de
arrecadacao da PREFEITURA.

3.1 BALCAO

Balcio compreende uma das opgBes de pagamentos de débito para o devedor e
podera estar presente nos pontos da PREFEITURA. A implementacgdo da infraestrutura,
tanto no ambiente da PREFEITURA, quanto nos ambientes externos, envolvendo
pessoas, solugdo tecnoldgica e equipamentos ficard a cargo da ZAPAY (empresa
credenciada), ndo configurando nenhum 6nus para a PREFEITURA. Abaixo, segue um
diagrama que representa o fluxo de como sera realizado o pagamento de débito dentro
do Balc3o e consequentemente a comunicagao entre a ZAPAY e a PREFEITURA:

Fluxo:

12- O usuario (portador do cartdo) ira comparecer ao balcdo e solicitara o pagamento de
seus débitos para PARA O ATENDENTE MUNICIPAL (SERVIDOR). O atendente, através
do sistema da ZAPAY, ird buscar no webservice da PREFEITURA por meio da identificagdo

dos débitos pendentes e apresentar ao usuario. Diante disso, 0 usuario ird visualizar os
débitos, bem como a soma total dos mesmos e a taxa de juros para fazer o parcelamento
no cartdo de crédito. Ao final, o usuario confirma que ira fazer o pagamento do débito.

- O sistema da ZAPAY consulta o histérico de pagamentos do usuario na sua
BLACKLIST, o pagamento é liberado ou ndo de acordo com os critérios pré-
estabelecidos.

9-Sendo aprovado no segundo passo, o sistema da ZAPAY, encaminha a transagao para
a adquirente processar e retornar para o sistema da ZAPAY a aprovagao ou ndo da
transacdo. Caso a transacdo seja negada, o sistema da ZAPAY ird retornar para o usuario
essa informacdo e o débito continuara evidente. A transagdo sendo aceita, ocorrera a
proxima etapa.

49- O sistema da ZAPAY, informa para o webservice da PREFEITURA confirmagao do
pagamento do débito.

59. O débito é retirado do sistema.

62- O sistema da ZAPAY retorna para o usudrio a confirmagdo que o débito foi quitado
e a transagcdo ocorreu com sucesso.

Por conseguinte, vale ressaltar que quaisquer equipamentos de informatica, sistema
envolvendo PESSOAS, COMUNICACAO, HARDWARE, SORTWARE, etc, bem como os @/
s para o desenvolvimento das atividades serdo responsabilidade e )
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custos da credenciada (ZAPAY).

3.2 WEBSITE

A solucdo do website sera contemplada de duas maneiras: por meio do portal (site) ja
existente da PREFEITURA ou através do proprio site da empresa credenciada
(www.usezapay.com.br) .

3.2.1) Por meio do website da ZAPAY

FLUXO:

a) O usuario entra no site da ZAPAY;

b) O usudrio, apds conferir os débitos, clicara em 'PAGAR DEBITOS" e
sera redirecionado para uma outra pagina, a qual tera campos que
ser3do inseridos os dados do cartdo de crédito;

c) Apos clicar em “PAGAR”, o sistema ird automaticamente consultar a BLACKLIST
da ZAPAY, e em caso de aprovagdo seguira para o processamento da transacao
junto a adquirente;

d) Caso atransagdo seja aprovada pela adquirente, o sistema ird automaticamente
quitar o débito e o mesmo sera retirado do sistema;

3.3 APLICATIVO PARA SMARTPHONE

A solucdo de aplicativo para smarthphone (app) podera ser realizado pelo aplicativo
da ZAPAY.

3.3.1 Aplicativo Smartphone - ambiente da credenciada (ZAPAY)

Segue um diagrama no qual se evidencia todo o fluxo de como se realizara os
pagamentos dos débitos através do aplicativo de Smartphone no ambiente ZAPAY.

Segue o fluxo:

a. O usuério sera direcionado para a tela de "Inserir o CPF, CADASTRO MUNICIPAL,
...", onde ele (usudrio) ird digitar o nimero do referido débito. Apés clicar em "Buscar”,
o aplicativo ird enviar uma requisicdo ao webservice da PREFEITURA e retornara os
débitos;

b. Esses débitos serdo apresentados na terceira tela. O usudrio podera conferir os
débitos e depois tocara em "Efetuar Pagamento";

c. O app iré direcionar o usuario para a tela de selegdo de cartdo de crédito e outros
detalhes (como parcelamento);

d. A Ultima tela mostra que o pagamento foi feito com sucesso e retorna ao usuario
o cédigo da transacdo, e neste momento serd enviado ao webservice da PREFEITURA @/
que o pagamento foi feito e o veiculo poderd ser liberado.
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4 DASHBOARD

Sera disponibilizado um portal administrativo, o qual usudrios informados pela
PREFEITURA terdc acessos liberados. O mesmo portal apresentara os relatérios : mapa
das operacdes de recuperagdo, quantidade de agdes em negociagdo, negociagdes mais
ativas, valor total ja recuperado, valor total de a¢Bes fracassadas a principio, dentre
outros que deverdo ser acordados entre as partes.

Nas imagens abaixo, podem ser visualizados exemplos dos relatérios que estardo a
disposi¢do da PREFEITURA a qualquer momento, para que o 6rgdo possa acompanhar,
fiscalizar e auditar a solucdo tecnoldgica. Vale ressaltar ainda que esses relatorios serao
atualizados em tempo real.
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Legenda: Foto portal administrativo com googie maps exemplificando o relatdrio de
mapa das operagdes de recuperagéo.

RS 50.00,00 RS 25.00,00 RS

Legenda: Foto do portal administrativo com totalizadores de 'valor total recuperado’,
'valor global', 'valor total de agdes fracassada a principio', 'valor previsto a ser recupera’.
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5 PROPOSTA DE VALORES E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

Quanto ao cronograma de implementagdo, a ZAPAY esta pronta para iniciar
imediatamente a implementagdo e a realizagdo de transagdes de pagamento de débitos
por meio de cartdo de crédito, mediante um cronograma a ser definido pela
PREFEITURA.

Quanto ao custo, sera zero para a prefeitura. Todos os encargos serdo de
responsabilidade de quem aderir ao parcelamento.

6 CONCLUSAO

Diante do exposto nesse documento, fica evidenciado que o sistema da ZAPAY
PAGAMENTOS atende todos os requisitos legais e técnicos definidos pela PREFEITURA,
gerando inimeros beneficios para o 6rgdo e para a sociedade.

Ademais, essa solucdo acarreta em uma maior arrecadacdo da PREFEITURA, fato que
gera mais receitas.

A empresa ZAPAY PAGAMENTOS fica a disposicdo para promover as referidas
integracdes e dar prosseguimento a implementagdo da solugdo ou das solugdes julgadas
convenientes pela PREFEITURA. Além disso, aguardamos os proximos passos do
processo de credenciamento da ZAPAY junto a PREFEITURA.

Cordialmente,

Qm@/ 7500

PEDRO HENRIQUE FERREIRA VOGADO
DIRETOR COMERCIAL DA ZAPAY SERVICOS DE PAGAMENTOS S.A.
Brasilia, 13 DE JANEIRO DE 2020
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