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Ciga

TERCEIRO TERMO DE RETIFICACAO E RATIFICACAO AO EDITAL DE PREGAO
PRESENCIAL N.° 02/2016 - REGISTRO DE PRECOS (LICITACAO COMPARTILHADA), DO
CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL (ORGAO
GERENCIADOR).

O CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL (CIGA), com sede a
Rua General Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 1307, Bairro
Canto, CEP 88.070-800, Floriandpolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n.° 09.427.503/0001-12,
neste ato representado por seu Diretor Executivo, Senhor Gilsoni Lunardi Albino, no uso de
suas atribuicdes legais, na qualidade de ORGAO GERENCIADOR da presente Licitacdo
Compartilhada, pelo presente Instrumento, vem RETIFICAR, de oficio, o item 3 (Das
Especificacdes) do Anexo I (Termo de Referéncia) e a ‘Formula para compor o valor resultante
de preco para efeitos de menor preco da licitagdo’ constante do Anexo II (Estimativa de Valor
da Contratacdo), ambos do Edital de Pregao Presencial n.° 02/2016 — Registro de Precos, do
Consorcio de Informatica na Gestao Publica Municipal, disponivel na integra no site do CIGA,
e publicado o Aviso de Licitagdo no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina —
DOM/SC, em 18 de janeiro de 2016, Edicdo 1912, pagina 554, tendo em vista garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa
para a administracao, nos termos do art. 3.° da Lei 8.666/1993, permitindo a ampliagdo da
disputa. Para tanto, como se ha observar, alguns subitens constantes das especificagdes do
objeto licitado, listados inicialmente com prioridade ALTA, passaram a ser prioridade BAIXA
ou MEDIA, bem como outros subitens dispensados (ndo exigéncia). De mais a mais, este
ORGAO GERENCIADOR, para ndo comprometer o interesse da Administracdo e a seguranca
do certame, RESOLVE, nos termos dos itens 25.3.3 e 25.6, ADIAR a data das Sessdes do Edital
de Pregao, sem qualquer prejuizo as partes ou a terceiros, pois que inclusive preservada a
legibilidade do arquivo original, para que as partes possam, finalmente, adequar suas
propostas ao objeto licitado.

De tal modo, no intuito de melhor esclarecer as novas datas das Sessdes de Pregdo e Prova
de Conceito, bem como osAnexos I — Termo de Referéncia e II — Estimativa de Valor da
Contratacao do referido Edital, onde constou e se Ié:

1

2 CRONOGRAMA

2.1 Data da Sessao Publica do Pregao Presencial: 29/01/2016, as 13:30 horas, a Rua General
Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 1307, Bairro Canto, CEP
88.070-800, Florianopolis/SC.

2.2 Data da 12 Sessdo Publica da Prova de Conceito: 10/02/2016, as 13:30 horas, a Rua
General Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 1307, Bairro
Canto, CEP 88.070-800, Florianépolis/SC.

2.3 Data da 22 Sessdo Publica da Prova de Conceito: 11/02/2016, as 13:30 horas, a Rua
General Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 1307, Bairro
Canto, CEP 88.070-800, Florianépolis/SC.

[...]
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3 DAS ESPECIFICACOES

O Sistema de Gestdo da Assisténcia Social funcionara numa arquitetura Web e operado em
um servidor central da contratada ou em servidor proprio do municipio que ira utilizar o
sistema, com permissdes de administracio e cdpias de seguranca para a equipe do ORGAO
GERENCIADOR ou do municipio.

O acesso ao Sistema devera ser via internet (browser) e compativel com os principais
navegadores do momento, além de sistemas operacionais (inclusive de softwares livres
existentes no mercado) e também devera possuir uma versdo mobile béasica para
atendimento off-line.

O Sistema possuira acesso por nivel de usuario, sendo que para cada municipio existira um
administrador responsavel por conceder os acessos dos médulos aos demais usuarios.

O Contratante tera um usuario administrador para os casos de gerenciamento ou perdas de
senhas. O Sistema devera conter um nivel de controle que identifique e restrinja as
modificagdes entre os usuarios, a fim de evitar problemas de perdas de informacdes em
virtude do proprio uso dos usuarios cadastrados.

No minimo, o Sistema deve possuir os médulos disponiveis conforme especificado abaixo:

3.1 Ambiente Tecnolégico
3.1.1 Banco de Dados
A aplicacao devera possuir conectividade com bancos de dados PostgreSQL, versdo 9.2
ou superior, ou outro banco de dados e desde que haja consenso entre as partes
contratantes.
3.1.2 Servidor de Aplicagdes
A aplicagdo devera rodar sobre servidores do tipo Apache HTTP Server.

3.2 Caracteristicas Gerais dos Sistemas
3.21 O sistema devera ser desenvolvido em linguagem para o ambiente WEB e a
aplicacao deve ser acessivel por meio do navegador de internet, sem que seja necessaria
a utilizacdo de qualquer tipo de emulador (Alta)
3.2.2 Devera existir aplicativo off-line (mobile) destinado a execucao do trabalho social
em campo, bem como para atendimento emergencial em caso de falhas de comunicacao
com a internet (obtengdo de histérico de usuarios e registro de acolhimentos etc.) que
devera ser compativel com no minimo Android(SO). (Baixa)
3.2.3 O sistema devera dispor de interface WEBService para buscar ou fornecer dados
cadastrais das pessoas ou familias, permitindo unificar o cadastro (Alto)
3.24 O sistema WebService também devera sincronizar os dados do aplicativo off-line
(mobile). (Baixo)
3.2.5 O sistema devera estar preparado para trabalhar com Secretarias Municipais de
Assisténcia Social de varios municipios, compartilhando os cadastros quando necessario.
Cada Secretaria de Assisténcia Social devera possuir acesso apenas aos dados da sua
rede sécio assistencial, operadores, profissionais, usuarios, bairros e logradouros. (Baixo)
3.26 A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo para importacdo da base do
Cadastro Unico, importando usuérios, familias e domicilios com suas respectivas tabelas
relacionadas. (Alto)
3.26.1 O sistema deverd permitir multiplas importagdes de base de dados,
mantendo controle de versées das importagdes, bem como atualizar todos os dados
cadastrais da composicdo familiar. (Médio)
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3.26.2 O sistema deve possuir recurso de unificacdo de cadastro, permitindo em
eventual caso de duplicidade de cadastros unificar (agrupar), informando o cadastro
de origem e o destino. Este recurso devera manter o histérico de atendimentos de
ambos os cadastros (Origem e destino), mantendo assim o historico de
atendimentos das equipes de profissionais. (Médio)
3.2.7 Deveréa prever integracdo com a base do Cadastro Unico via Web Service quando
for disponibilizado pelo Governo Federal (Sob demanda sem custo adicional)
3.2.8 Deve possuir mecanismo para pesquisa de usuarios, incluindo pesquisa fonética,
onde seja permitido que a mesma seja realizada por nome, cddigo, data de nascimento
ou familia do usuario, sem que seja necessaria a abertura de novas telas. (Alta)
3.2.9 Os municipios devem estar ligados as Unidades da Federac¢do. (Média)
3.2.10 As logomarcas utilizadas nas telas de apresentacdo devem ser configuraveis com,
no minimo, uma logo para a Secretaria de Assisténcia Social e Brasdo da Prefeitura
contratante e a regional a qual o municipio pertence e a logo representativa do
CIGA.(Alta)
3.2.11 0 sistema deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica
Nacional de Assisténcia Social e regulamentacbes especificas do MDS — Ministério do
Desenvolvimento Social. (Alta)
3.2.12 O licitante devera efetuar quando solicitado ajustes e customiza¢des sem Onus
adicionais ao municipio, quando houverem alteracdes na Politica de Assisténcia Social,
bem como manter atualizadas as versdes que venha a desenvolver em decorréncia de
melhorias ou ajustes. (Média)
3.2130 sistema deve estar padronizado de forma a extrair informagdes para o
preenchimento da Resolugdo n° 20, de maio de 2013 e atualizagdes da CIT - Comissdo
Intergestora Tripartite. (Média)
3.2.14 Gerar mapas apresentando o indice de vulnerabilidade social de cada familia, ou
dos territorios a partir da base de dados, com indicadores determinados e
parametrizados na realidade socioecondmica do municipio. (Média)
3.2.15Prever recurso tecnoldgico que identifique multiplicidades nos registros
permitindo a unificagdo dos mesmos, e consisténcia da base cadastral, subsidiando o
monitoramento e a tomada de decisdo. (Alta)
3.2.16 Atender as exigéncias da Tipificagdo Nacional de Servigos Sécios Assistenciais para
atendimento nos servicos. (Alta)
3.2.17 Possuir recurso para visualizacdo do Indice de Vulnerabilidade familiar sob as
dimensoes especificadas pelos municipios consorciados. (Média)

3.3 Funcionalidades Técnicas
3.3.1 Cadastros Gerais

3.3.11 A aplicacdo deve possuir mecanismos para que os municipios inadimplentes
com o CIGA tenham o acesso suspenso até sua regularizacdo. (Baixa)
3.3.1.2 O sistema deve possuir mecanismo para perfis de usuarios com suas
respectivas permissdes de acesso para cada funcionalidade do sistema por usuario,
grupo ou de acordo com o organograma do municipio ou da fundagdo municipal.
(Alta)
3.3.1.3 O sistema devera ter opcao de importacao e atualizacdo dos servidores por
meio de WebService ou arquivo txt. (Alta)
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3.3.14 Opcionalmente o sistema deve permitir sincronizacao de permissdes e login
via LDAP. (Baixa)

3.3.1.5 A solucao deve permitir que para cada perfil criado no sistema seja possivel
identificar a data inicial e final para o funcionamento do mesmo. (Alta)

3.3.16 O sistema oferecido deve permitir que os perfis sejam desabilitados ou
habilitados conforme a necessidade da contratante. (Alta)

3.3.1.7 A solucdo deve permitir que sejam criados tipos de perfis de acessos
padrdes, e estes perfis possam ser aplicados a novos usuarios e ainda permitir a
personalizacdo de acesso individualmente. (Alta)

3.3.1.8 A aplicagdo deve possuir cadastro de operadores com no minimo os
seguintes campos: nome; e-mail, cpf. (Alta)

3319 A solucao deve possuir mecanismo de envio de e-mail para o operador
contendo sua senha de acesso ao sistema. (Alta)

3.3.1.10 A aplicagdo deve permitir que o operador possa estar ligado a mais de um
perfil criado no sistema. (Alta)

3.3.1.11 A aplicacdo deve permitir que um operador faca parte de uma ou mais
equipes, permitindo que seja informado quando o operador além de compor a
equipe, ainda faga parte da equipe técnica. (Alta)

3.3.1.12 O sistema oferecido deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita
vincular o operador a um determinado profissional ou cargo, garantindo niveis de
acesso protegidos entre as fun¢des e compartilhamento entre equipes. (Alta)

3.3.1.13 Na tela de acesso, o sistema deve solicitar o login do operador, sua senha, a
secretaria de assisténcia e o equipamento no qual deseja realizar o login. (Alta)
3.3.1.14 A aplicacao ofertada deve estar preparada para utilizacdo de biometria para
identificacao do cidadao atendido. (Baixa)

3.3.1.15 A aplicacao ofertada deve estar preparada para utilizacdo de biometria para
o controle de acesso dos operadores. (Baixa)

3.3.1.16 A aplicacao deve estar preparada para acesso com certificado digital (Baixa)
3.3.1.17 A solucao deve possuir funcionalidade para cadastro de profissionais com no
minimo os seguintes campo: CPF; nome; apelido; conselho regional; titulo e telefone;
além de permitir que sejam informados o CBO de atendimento para cada
equipamento. (Alta)

3.3.1.18 A solucdo ofertada deve permitir que sejam cadastrados todos os
equipamentos da rede socio assistencial de cada municipio, permitindo que o mesmo
seja desativado ou ativado conforme a necessidade do administrador do sistema.
(Alta)

3.3.1.19 O cadastro de equipamentos devera ser georreferenciado, acompanhado de
sua area de atendimento. (Média)

3.3.1.20 No cadastro de equipamentos deve ser possivel identificar o tipo de
equipamento, bem como o seu coordenador, as equipes que compdem e O0s
profissionais de cada equipe. (Alta)

3.3.1.21 O histérico de atendimentos e beneficios devera ter op¢do de acesso e
visualizacdo por equipes onde for aplicavel. (Alta)

3.3.1.22 A aplicagdo ofertada deve possibilitar o planejamento das atividades em
grupo, seguindo um fluxo de planejamento, execucao, e registro de acordo com o
instrumental técnico operativo, tipificagdo nacional e orientagdes do MDS. Onde para
cada tipo de atividade, a metodologia deve estar de acordo com a atividade, ex. para
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planejamento de um acompanhamento no domicilio, se difere de uma atividade de
habilitagdo e reabilitacdo. Sendo que para as atividades que serdo executadas em
campo ou em locais onde ndo ha acesso direto ao sistema, devera ser possivel a
impressdao de formuldrios ou o registro em aplicativo off-line, onde o mesmo
sincroniza com o servidor assim que possuir acesso a internet. (Baixa)

3.3.1.23 A solugao deve possuir cadastro de Recursos. (Alta)

3.3.1.24 O aplicativo deve possuir cadastro de Grupos permitindo que o operador
informe o publico alvo, os parceiros e a modalidade de servico onde o grupo se
enquadra. (Alta)

3.3.1.25 A aplicacao deve permitir que seja atrelada a cada grupo um conjunto de
atividades. (Alta)

3.3.1.26 A solucdo deve permitir que seja elaborado um cronograma de atividades
detalhado para cada turma criada, onde seja possivel informar a atividade a ser
realizada, data de inicio, data final, horario, dia da semana, educador e técnicos
responsaveis. (Média)

3.3.1.27 Ainda na criacdo de turmas a aplicagdo deve possuir funcionalidade para que
sejam atrelados todos os recursos a serem utilizados pela turma, com campos para
identificacdo do Recurso, quantidade, tipo do recurso e disponibilidade. (Alta)

3.3.1.28 A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita atrelar
todos os usuarios que irdo participar de uma determinada turma. (Alta)

3.3.1.29 O software ofertado deve possuir cadastro de Nacionalidade, Unidade da
Federacdo, Regional, Municipios, Tipos de Logradouro, Logradouro, Bairro e CEP.
(Alta)

3.3.1.30 A solugado deve possuir cadastro de Tipos de Logradouro. (Alta)

3.3.1.31 O sistema oferecido deve possuir cadastro de graus de parentesco. (Alta)
3.3.1.32 Deve possuir cadastro de religides. (Média)

3.3.1.33 A aplicacao ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade para
cadastro de Motivos, este campo deve ser utilizado no cadastro de usuarios com o
objetivo de indicar o motivo pelo qual o usuario foi desativado. (Alta)

3.3.1.34 A solucdo deve possuir cadastro para os motivos pelo qual o usuario ndo
possui endereco fixo, esse campo deve estar disponivel no cadastro de usuarios para
que o operador utilize quando necessario. (Alta)

3.3.1.35 O sistema oferecido deve possuir mecanismo ou funcionalidade para Criagao
de Programas e Projetos. (Alta)

3.3.1.36 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastro de Tabelas de
Faixa Etaria. (Alta)

3.3.1.37 Deve possuir cadastro de etnias. (Alta)

3.3.1.38 Deve possuir cadastro de 6rgaos emissores. (Alta)

3.3.1.39 A solugdo deve possuir cadastro de Planos de Saude. (Alta)

3.3.1.40 Aplicagdo ofertada deve possuir cadastro de domicilios de modo a atender
as recomendagdes do Ministério das Cidades, para elabora¢do do diagnéstico
habitacional do municipio, com informagdes relacionadas ao Domicilio; a
Infraestrutura; a Qualidade ambiental; ao Acesso a equipamentos publicos e servicos.
(Alta)

3.3.141 A solugdo deve possuir cadastro de familias contendo, no minimo os
seguintes campos: equipamento onde foi cadastrada; data do cadastro; data da
Ultima atualizacdo; nome da familia; nimero de integrantes; niUmero de integrantes
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cadastrados; forma de acesso; campo para indicar se a familia € moradora de rua;
telefone residencial; campo para indicar se a familia é uma familia acolhedora;
domicilio onde a familia reside; campo para identificar se a familia é indigena e se
positivo, qual povo indigena; campo para indicar se a familia reside em reserva
indigena bem como o nome da mesma ou campo para indicar se a mesma nao sabe;
campo para indicar se a familia é quilombola e em qual comunidade quilombola ela
reside; nimero de pessoas e numero de familias que moram no domicilio; nUmero de
criancas; nimero de jovens e adultos; nUmero de idosos; despesas com energia
elétrica; despesas com agua; despesas com gas, carvdo ou lenha; despesas com
alimentacdo e higiene; despesas com transporte; despesas com aluguel;
medicamentos de uso regular; Neste cadastro devera possibilitar anexar arquivos
como atestados médicos e demais arquivos relevantes. (Alta)

3.3.142 A solucédo ofertada deve possuir cadastro de usuarios com, no minimo, os
seguintes campos: data da uUltima atualizacdo de cadastro; nome; nome da méae; nome
do pai; data de nascimento; etnia; municipio de nascimento; niumero do cartao
nacional de sadde; numero do NIS; campo para indicar se o usuario esta ativo, e no
caso de ndo estar, campo para indicar o motivo pelo qual o mesmo foi desativado;
municipio de residéncia; tipo de residéncia; domicilio; familia; telefones residencial,
comercial e celular; escolaridade; estatura; tipo sanguineo; consanguineos com quem
vive; campo para informacao de algum plano de saude que o usuario possuir; tipo de
certiddo, nome do cartério; livro; folha; termo; data de emissdo; CPF;, numero da
identidade; complemento; 6rgao emissor; unidade da federacdo da emissao; carteira
profissional; série da carteira profissional; data de emissdo da carteira profissional;
unidade de federacdo de emissdo da carteira profissional; nimero de PIS/PASEP;
DNV; titulo de eleitor, zona e secdo; identificagdo biométrica; um ou mais programas
aos quais o usuario esta ligado; campo para identificar se o usuario possui algum tipo
de deficiéncia e qual o tipo (cegueira, baixa visdo, surdez severa/profunda, Surdez
leve/moderada, deficiéncia fisica, deficiéncia mental ou intelectual, transtorno/doenca
mental), e ainda campo para informar se em funcdo desta deficiéncia, recebe ajuda de
terceiros (de alguem da familia, de cuidador especializado, de vizinho, de institui¢ao
da rede sécio assistencial, de outra forma); campo para informar se o usuario sabe
ler; campo para identificar se o0 mesmo frequenta escola ou creche com respectivo
nome; campo para informar se a escola/creche € no municipio do atendimento;
codigo do INEP/MEC da escola ou creche; curso que frequenta; ano ou série que
frequenta; caso o usuario nao estude mais, qual o curso mais elevado em que
completo pelo menos uma série; qual foi o ultimo ano/série com aprovacao neste
curso; se concluiu este curso; campo para informar se trabalhou na semana passada;
campo para informar se estava afastado do trabalho na semana passada; campo para
informar se o seu trabalho principal foi exercido na agricultura, criagdo de animais,
pesca ou extracdo vegetal; tipo do vinculo empregaticio neste trabalho; se recebeu
remuneracao no Ultimo més; se exerceu trabalho remunerado nos ultimos 12 meses;
se ndo, quantos meses trabalhou neste periodo; qual foi sua remuneragdo bruta neste
periodo; quanto recebe mensalmente por meio de doagdo, aposentadoria, seguro-
desemprego, pensdo alimenticia ou outras fontes; fotos. (Alta)

3.3.143 Ainda no cadastro de usuarios, a solucdo deve permitir que sejam
visualizadas as seguintes informagdes: endereco detalhado do usuario, com base nos
dados do seu domicilio; demais usuarios que compdem a sua familia; historico de
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ativacbes e desativagbes com seus respectivos motivos; todos os atendimentos
realizados para este usuario; beneficios para o qual o usuario esta inscrito. (Alta)

3.4 Atendimento a Usuarios
341 O sistema oferecido deve possuir cadastro de niveis de relacionamento familiar.
(Alta)
342 A solugdo ofertada deve possuir cadastro de tipos de instrumentos técnico-
operativos. (Alta)
343 A aplicacao ofertada deve possuir mecanismo para criagdo dos instrumentos
técnico-operativos a serem utilizados durante os atendimentos as familias e usuarios
contendo, no minimo, os seguintes campos: tipo do instrumento; descricdo do
instrumento; data de criagdo do instrumento; campo para indicar se o instrumento esta
ativo; campo para indicar se o instrumento aceitara multiplas respostas. (Alta)
3.44 A solucdo deve permitir que os instrumentos técnico-operativos sejam atrelados
aos servicos onde devem ser utilizados. (Alta)
3.45 Para cada instrumento técnico-operativo criado, a aplicagdo deve permitir que
administradores do sistema criem campos personalizados que possam ser preenchidos
pelo profissional durante o atendimento. Cada item inserido deve possuir. o
questionamento; o tipo da resposta; a ordem da pergunta na tela; nUmero de caracteres
para preenchimento; campo para ajuda ao operador; opcdes de resposta no caso da
pergunta se de escolha ou multipla escolha; campo para indicar se a pergunta esta ativa;
campo para identificar se o questionamento aceita observagoes. (Média)
3.4.6 Deve possuir mecanismo para criacao dos servicos prestados pela rede socio
assistencial de cada Secretaria de Assisténcia Social contendo, no minimo, os seguintes
campos: descri¢do do servico; modalidade do servigo; instrumentos técnico-operativos a
serem utilizados neste servico; objetivos do servico; acompanhamento psiquico; campo
para identificar se o servico agenda encaminhamentos; sobre dependentes quimicos;
sobre violéncia; planos de acao; estudos socioeconémicos; beneficios; acolhimento, com
possibilidade de registro das informacgdes relacionadas a vulnerabilidade. (Alta)
347 A aplicagdo oferecida deve possuir cadastro de redes ndo governamentais
contendo seu nome e abreviatura, no minimo. (Alta)
3.4.8 A solugédo oferecida deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo das
estratégias de intervencao. (Média)
349 A aplicacdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita colocar a
familia em atendimento em mais de um determinado equipamento da rede
socioassistencial. (Alta)
3.4.10 A solucao ofertada deve permitir que os usuarios de cada familia em atendimento
possam ser colocados em atendimento nos servicos prestados pelas equipes de
atendimento do equipamento. (Alta)
3.4.11 A aplicacao ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita ao
profissional observar o histérico de atendimentos para o usuario nesta ou em outra
familia que o mesmo tenha composto. (Alta)
3.4.12 Durante o atendimento o profissional devera preencher os instrumentos técnico-
operativos configurados para o servico no qual esta prestando atendimento. (Alta)
3413 A aplicacdo deve permitir que os usuarios sejam encaminhados para outros
equipamentos da rede sécio assistencial ou ainda para grupos de ajuda, contendo
mecanismo para recebimento de retorno (contrarreferéncia). (Alta)
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3414 A aplicacao deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita ao
profissional, durante o atendimento do wusuario, verificar todos os estudos
socioeconOmicos realizados para o usuario em atendimento nesta ou em outra familia
que o mesmo ja tenha feito parte. (Média)

3.4.15 A aplicagdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para permitir que o
profissional possa realizar um estudo socioeconOmico para o usuario em atendimento
contendo, no minimo os seguintes campos: etnia; religido; campo para informar se o
usuario possui terra, terreno ou lote; situagdo do seu domicilio; caracteristicas do seu
domicilio; valor do aluguel, se alugado; estado de conservagdo; se possui imoveis
alugados; informacdes detalhadas sobre os bens que possui; tipo do abastecimento de
agua; tratamento da agua; se possui caixa d'agua; tipo da iluminacao; instalacdo sanitaria;
meios de comunicagdo; tipo da construgdo; nimero de comodos; cobertura da casa;
destino do lixo; informacbes sobre bens materiais que possui na sua residéncia;
informacgdes detalhadas sobre suas despesas; se possui processo administrativo de saude,
se possui prétese auditiva; se possui protese fisica; se possui prétese com material
especial; se possui protese visual; se toma alguma medicacdo especial; se existem
pessoas com deficiéncia na familia, nUmero de pessoas com deficiéncia; tipo da
deficiéncia; qual o vinculo familiar com a pessoa com deficiéncia; se recebe algum tipo de
atendimento/beneficio; que beneficio recebe; campo para identificar se as criancas com
menos de cinco anos estdo com as vacinas em dia; se possui plano de saude; qual plano
de saude possui; quem procurar em caso de doenca; valores gastos com despesas de
doencas; nimero de pessoas com doenca no aparelho respiratorio, aparelho digestivo,
aparelho circulatério, aparelho nervoso, doenca renal, doenga ginecoldgica, cancer,
dermatite, doenca infantil, problema de coluna, intoxicagdo, alcoolismo, depressao,
hepatite A, hepatite B, hepatite C e outras doengas; métodos contraceptivos utilizados;
nimero de mulheres gravidas; idade das mulheres gravidas; informagdes relativas a
saude bucal; numero de fumantes; quando mulher, se ja fez o exame preventivo e ha
quanto tempo realizou o exame; campo para informar se possui filhos na escola; quantos
e em que séries; quantos ndo estudam e por quais motivos; se participa de algum
conselho municipal e qual; se participa de algum grupo social e qual; se participa de
alguma APP e qual; se frequenta cursos profissionalizantes e quais; qual atividade
exercida pela familia no tempo livre; local para elaboracdo do parecer social do
profissional responsavel pelo atendimento; acao proposta pelo profissional responsavel
pelo atendimento; informagdes sobre cada componente da familia contendo o grau de
parentesco, renda, origem da renda e escolaridade. (Alta)

3.4.16 Ainda durante o atendimento, a aplicagdo ofertada, deve permitir que o operador
possa consultar todos os beneficios concedidos para o usuario em questdo ou para
algum dos componentes da sua familia, ou quando o mesmo compunha uma outra
familia. Além disso, deve permitir ao profissional que realize a concessdao de um
determinado beneficio para o usuario durante o seu atendimento. (Alta)

3.4.17 A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita aos
operadores o encaminhamento dos usuarios para qualquer um dos equipamentos que
compoe a rede sécioassistencial do municipio. (Alta)

3.4.18 Possuir recurso para registrar o acesso ao servico por meio de busca ativa, procura
espontanea e por encaminhamentos; (Média)

3.4.19 Durante o atendimento ao usuario, a aplicacdo deve permitir que seja criado um
plano de acdo para o usuario contendo, no minimo, as seguintes informagdes: campo
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para informar se o usuario reside em ocupacdo irregular; campo para informar se as
criancas permanecem sozinhas no domicilio; campo para informar se existem idosos
dependentes da familia; campo para informar se o usuario encontra-se desempregado; se
existem deficientes na familia; se existe baixa renda; campo para informagdo da analise
diagnostica; campo para informacdo do objetivo central da intervencdo; data da
elaboracdo; responsavel pela elaboracao; data da validade; data da reavaliacdo; data do
desligamento; responsavel pelo desligamento; (Alta)

3.4.20 Ainda na tela de atendimento, a aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo ou
funcionalidade para registro de informagdes de violéncia contendo, no minimo, campos
para as seguintes informacgdes: tipo da violéncia; denunciante; denunciado; nome da
escola; etnia; renda familiar; escolaridade; tipo agressor; vinculo empregaticio; renda
familiar do agressor; escolaridade do agressor; data do desligamento; (Alta)

3.4.21 A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade para que o
profissional selecione o instrumento técnico-operativo mais conveniente para o tipo de
atendimento que estd sendo prestado e realize o seu preenchimento durante o
atendimento do usuario. (Alta)

3.4.22 A solucdo oferecida deve possuir mecanismo ou funcionalidade para que, durante
o atendimento ao usuario, o profissional responsavel pelo atendimento possa visualizar
os vinculos existentes dentro da familia a qual o usuario pertence, permitindo ao mesmo
a alteracao da relacao familiar. (Alta)

3.423 A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo para geracdo dos formularios
necessarios para encaminhamento para BPC, onde serdo emitidos os formularios do
BPC/Previdéncia Social ou BPC/MDS. (Alta)

3424 O software oferecido deve possuir mecanismo ou funcionalidade para
gerenciamento de atendimentos em grupo. (Alta)

3.4.25 A aplicagdo oferecida deve possuir cadastro de beneficios com seus respectivos
tetos limite de consumo, permitindo que o mesmo seja relacionado sob o formato de
quantidade ou valor. (Alta)

3.4.26 A aplicacdao deve controlar os fornecimentos de beneficios por meio de um
mecanismo de competéncias, ndo permitindo ao operador a utilizacdo de competéncias
fechadas ou ndo cadastradas. (Alta)

3.4.27 A solucao deve contar com mecanismo ou funcionalidade para a transferéncia de
saldos de beneficios entre as competéncias de forma automatica, sem a intervencdo dos
operadores. (Médio)

3.4.28 Ainda no beneficio, a solucdo oferecida deve possuir funcionalidade para que
valores possam ser acrescidos ao teto orcamentario de cada beneficio, assumindo o valor
antigo na virada para cada nova competéncia. (Alta)

3.4.29 A solucdo ofertada deve possuir funcionalidade para emissdao de comprovantes de
residéncia (declaracdes, formularios e relatérios padronizados em varios formatos, no
minimo em .pdf, xIs e .csv). (Média)

3.4.30 Deve possuir relatorio para emissdo de declaracdo de composicdo de renda
familiar. (Média)

3.4.31 A solucao ofertada deve possuir emissdo de relatérios estatisticos de atendimento,
com filtros por equipamento, servi¢o, profissional, logradouro, bairro e faixa etaria.
(Média)

3.4.32 A aplicagdo deve possuir relatérios dos usuarios cadastrados por programa de
saude. (Média)
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3.4.33 A solucdo ofertada deve possuir relatério de Beneficios concedidos. (Média)

Gerenciamento de Estoques

3.5.1 A solugao oferecida deve possuir cadastros de centros de custos. (Baixo)

3.5.2 O sistema ofertado deve possuir cadastro de grupos e subgrupos de materiais.
(Baixo)

3.5.3 A solugéo deve possuir cadastro de Fornecedores. (Baixo)

3.54 A aplicacao deve possuir cadastro de Fabricantes. (Baixo)

3.5.5 A solucdo ofertada deve possuir cadastro de materiais, contendo no minimo os
seguintes campos: nome do material; subgrupo a que pertence; campo para indicar se o
sistema realizara controle por lote e validade para este material; (Baixa)

3.5.6 Ainda no cadastro de materiais, a aplicacdo deve permitir que a um material
possam ser atreladas varias formas de apresentacdo contendo para cada uma, no
minimo, as seguintes informa¢des: nome da apresentacdo; unidade de movimento;
abreviatura da unidade de movimento; campo para indicar se a apresentacao esta ou ndo
ativa. (Baixo)

3.5.7 A aplicacao ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
utilizagdo de mais de um ponto de estoque. (Baixa)

3.5.8 A solucao oferecida deve possuir mecanismo ou funcionalidade para definicdo do
estoque minimo para cada um dos pontos de estoque utilizados por uma Secretaria de
Assisténcia Social. (Baixa)

3.59 A aplicacdo oferecida deve possuir mecanismo para realizacdo de entradas no
estoque por meio de notas de compra. (Baixa)

3.5.10 A solugdo oferecida deve possuir controle de entrega parcial de licitacGes,
controlando o saldo do fornecedor de acordo com as notas de entradas ja recebidas.
(Baixa)

3.5.11 A aplicagdo deve possuir mecanismo para requisicdo de matérias para que 0s
pontos de estoque possam requisitar materiais necessarios para o responsavel pelo envio
de materiais para os pontos de estoque. (Baixa)

3.5.12 A aplicacao ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade para realizacdo de
transferéncias de materiais entre os pontos de estoque. (Baixa)

3.5.13 A aplicacao oferecida deve possuir funcionalidade para saida de materiais do
estoque contento, no minimo, os seguintes campos: equipamento onde a saida esta
sendo realizada; usuario; centro de custo; profissional que solicitou a entrega; programa
ao qual a saida esta atrelada. (Baixa)

3.5.14 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para consulta dos materiais com lote e
validade a vencer num determinado periodo. (Baixa)

3.5.15 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento de licitacoes,
contendo o fornecedor, materiais/apresentacdes e quantidade a ser recebida,
respectivamente, para controle do saldo no momento da entrada da nota de compra.
(Baixa)

3.5.16 Deve possuir rotina de conferéncia de transferéncias realizadas, inserindo as
quantidades no estoque somente apds a conferéncia do material recebido. (Baixa)

3.5.17 Deve possuir parametro para identificar quando os materiais devem ser contados
um a um e sua quantidade lancada pelo operador para conferéncia com o total
transferido ou se o operador apenas deve sinalizar a transferéncia como recebida. (Baixa)
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3.6 Extracdo de Informacdes — Business Intelligence
3.6.1 A solucdao ofertada deve possuir ferramenta de Business Intelligence para a
elaboracdo de indicadores. (Média)
3.6.2 Deve ser baseado em conceito de datawarehouse (armazém de dados). (Média)
3.6.3 A solucdo de BI ofertada deve permitir a conectividade com sistema gerenciador
de qualquer banco de dados. (Média)
3.64 Deve permitir a integragdo de dados e informacdes de mudltiplas fontes
heterogéneas ou ndo. (Média)
3.6.5 Deve possuir mecanismo para controle de contetdo e de acesso. (Média)
3.6.6 A solugdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos mddulos
analiticos, dos metadados e das estruturas informacionais (Cubos de informacao). (Média)
3.6.7 Deve possuir repositorio de metadados centralizado e Unico. (Média)
3.6.8 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geragdo de scripts de extracao
para multiplos sistemas gerenciados de bancos de dados. (Média)
3.6.9 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo dos processos de ETL
(extracao, transformacao e carga). (Média)
3.6.10 Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos de
informacao. (Média)
3.6.11 Deve permitir a integracao de bases de dados heterogéneas. (Média)
3.6.12 Possuir funcionalidade ou mecanismo para construcdo e gerenciamento dos
metadados. (Média)
3.6.13 Deve permitir o acompanhamento da execucao dos processos de ETL via e-mail.
(Média)
3.6.14 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para agendamento de execugdo de
relatérios e processos de ETL por més, data, semana, dia da semana, dia do més e
horario. (Média)
3.6.15 Deve permitir a execucdo de mais de um processo simultaneo. (Média)
3.6.16 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde ficardo
armazenados os resultados dos relatorios agendados e demais informacbes sobre
agendamentos dos usuarios. (Média)
3.6.17 Deve possuir ferramenta especifica para realizacdo de analise de desempenho dos
modelos de informacao. (Média)
3.6.18 Deve possuir fungdes para calculo de variagdes e tendéncias. (Média)
3.6.19 Deve permitir a criagdo de graficos em formatos variados. (Média)
3.6.20 Deve permitir a criagdo de ambientes de simulacdo. (Média)
3.6.21 Deve permitir a criagdo de alertas e indicadores automaticos. (Média)
3.6.22 Deve permitir a impressao instantanea em varios formatos, no minimo em pdf,
planilhas Excel, texto, arquivos CSV. (Média)
3.6.23 Deve permitir a publicacdo da informagdo em intranet e internet. (Baixa)
3.6.24 Deve permitir acesso aos SGDBs incluindo o Oracle (a partir do 9i), SQL Server,
Firebird (1.5 ou superior), PostgreSqgl e MySQL. (Média)
3.6.25 Deve permitir a criagdo de formularios estruturados para entrada de dados
manuais para geracao de informacdes cruzadas. (Média)
3.6.26 Possuir funcdo ou mecanismo para geracdao de Curvas ABC instantaneas. (Média)
3.6.27 Permitir a execugdo multiplataforma tanto para aplicagdo quanto para o banco de
dados a ser utilizado como repositério das informacgdoes. (Média)
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3.6.28 Deve gerar relatério consolidado com todas as informagdes cadastrais das familias
e os atendimentos realizados em formato PDF e RTF nos modelos dos cadernos
disponibilizados pelo MDS. (Média)

Controle da Recepcao:

3.7.1 Possuir recursos para localizar usuarios e familias cadastradas; (Baixa)

3.7.2 Possuir recursos para incluir novo pré-cadastro; (Baixa)

3.7.3 Possuir recurso para priorizar atendimentos de acordo coma preferéncia de
atendimento; (Baixa)

3.7.4 Possuir recurso para agendar usuario para profissional; (Baixa)

3.7.5 Possuir recurso para chamar usuario pelo sistema; (Baixa)

3.7.6 Possuir recurso para visualizar usuarios encaminhados pela rede de atendimento,
possibilitando confirmar sua chegada a recepcao e incluir na agenda para atendimento;
(Baixa)

3.7.7 Possuir recurso para incluir usuario no sistema de busca ativa; (Baixa)

3.7.8 Possuir recurso para impressao de protocolo de atendimento; (Baixa)

3.7.9 Possuir recursos para visualizar agendamentos futuros e anteriores; (Baixa)

3.7.10 Possuir recursos paca cancelar agenda informando motivo; (Baixa)

3.7.11 Possuir recurso para informar setor de atendimento, ex. cadastro, atendimento;
(Baixa)

3.7.12 Possuir sistema de alerta e controle de senhas para telas de salas de atendimento;
(Baixa)

3.7.13 Possuir alerta de agendamento de atendimento por e-mail; (Baixa)

Registro de denuncias e ocorréncias

3.8.1 Possuir recursos para registrar denuncia podendo informar o tipo de denuncia.
(Média)

3.8.2 Possibilidade de informar o denunciante, ou se dentlincia anonima. (Média)

3.8.3 Possuir recursos para informar o relato do denunciante. (Média)

3.84 Local para abordagem, profissional designado para atendimento. (Média)

3.85 O sistema devera possuir médulo WEB para receber as denuncias de forma
anonima ou registrada. (Média)

Sistema Mobile off-line para acolhimento, trabalho social em campo e consulta de
historico de usuarios.
3.9.1 O Sistema Mobile, deve possuir recursos para dispositivo mobile (tablet, celulares),
que permita sua utilizagdo para o registro do trabalho social que as equipes de
profissionais executam em campo, inclusive com recursos para o atendimento on-line
quando houver conexao de internet ou off-line em areas onde ndo ha cobertura de
internet, possibilitando a sincronizacdo dos dados quando do retorno para a unidade de
atendimento ou em area de cobertura internet. Tal solucdo deve ser no modo app
compativel pelo menos com o sistema Android. (Baixa)
3.9.2 O modulo deve possuir recursos para registrar o atendimento de no minimo as
seguintes acdes do trabalho social: (Baixa)

39.21 Acompanhamento de descumprimento de condicionalidades

3.9.22 Acompanhamento de deslocamento

3.9.23 Acolhimento
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3.9.24 Acompanhamento no domicilio

3.9.25 Acompanhamento psicossocial coletivo

3.9.2.6 Acompanhamento psicossocial individual

3.9.2.7 Atividade de habilitacao e reabilitacao

3.9.28 Avaliacdo de perfil para participacdo de atividades de habilitacdo e
reabilitagcao

3.9.29 Abordagem social

3.9.210 Acompanhamento de pessoa em situacao de rua

3.9.2.11 Atendimento Juridico

3.9.212 Avaliagdo de potencialidades para o cumprimento de medidas
socioeducativas.

3.9.2.13 Adverténcia

3.9.2.14 Atendimento psicoldgico

3.9.2.15 Atividade comunitaria

3.9.2.16 Atividade de promocao para acesso ao trabalho e renda

3.9.2.17 Atividade de informacdo apoio ou orientacao

3.9.2.18 Atividade de mobilizacao

3.9.2.19 Atividade de prevencao

3.9.2.20 Atividade de promogao ao convivio familiar e comunitario

3.9.2.21 Atividade recreativa, lUdica, cultural

3.9.2.22 Atividade de busca ativa

3.9.2.23 Entrevista coletiva

3.9.2.24 Entrevista familiar

3.9.2.25 Entrevista individual

3.9.2.26 Identificacao de familia extensa ou ampliada

3.9.2.27 Trabalho interdisciplinar

3.9.2.28 Visita institucional

3.9.2.29 Visita no domicilio

3.9.2.30 Cada atividade deve estar em consonancia com a pratica profissional e
instrumental operativo das equipes de referéncia das unidades de atendimento da
protecao social basica e especial, e deve possuir modelagem apropriada para cada
tipo de atividade/acao acima descrita. (Baixa)

3.10 Minha Casa Minha Vida
3.10.1 A aplicagdo deve estar de acordo com a ficha cadastral necessaria ao projeto
Minha Casa Minha Vida, bem como possibilitar sua emissdao e abranger informacdes
pertinente a unidade familiar bem como dados pessoais de seus integrantes (pessoas)
com informacgdes relativas a: saude, educacdo, moradia, social, socioeconémico,
condicBes especiais e caracteristicas do domicilio. (Baixa)
3.10.2 Permitir a emissdo do Comprovante de Inscricdo no modelo do CadUnico
seguindo rigorosamente os padrdes da CEF; (Baixa)
3.10.3 Impressdo de formularios da Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil — que
contemple todos os documentos exigidos pela CEF e BB necessarios para homologagéo
nos processos do programa Minha Casa Minha Vida; (Baixa)
3.10.4 Possuir Ferramenta que atenda aos parametros da CEF — Caixa Econdmica Federal
para montagem de dossiés nos processos do Minha Casa Minha Vida de 0 a 3 salarios
minimos. (Baixa)
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3.11 Aluguel Social

3.11.1 A solugdo ofertada devera possuir médulo de Aluguel Social que tem por
finalidade o gerenciamento completo da concessdo do beneficio, desde o cadastramento
e geracdo do contrato entre a entidade fornecedora do beneficio e o beneficiario até o
controle de pagamento das parcelas. (Baixa)

3.11.2 Deve possuir recursos para cadastramento e impressdo do contrato de beneficio
que devera contemplar informagdes como: nimero do contrato, situacdo do contrato,
dados do contratante (entidade fornecedora do beneficio), dados do contratado
(beneficiario), dados do procurador, data do contrato, vigéncia, valor total do contrato,
quantidade de parcelas, valor da parcela, dia do vencimento, origem da familia, credor da
parcela, nimero do processo vinculado, dados bancarios do credor, anexos diversos e
dados do contrato de locacdo do imével. (Baixa)

3.11.3 Deve possuir informacdes do locador do imovel, imobiliaria ou proprietario, com
possibilidade de anexar o contrato vinculado. (Baixa)

3.12 Financeiro

[...]

3.12.1 Médulo financeiro e liberacdo orcamentaria tém por finalidade a liberacao
financeira e orcamentaria dos novos contratos, mediante aprovacdo do responsavel
financeiro e orcamentario com recursos para emissdao de parecer. O parecer podera
ocorrer em um ou mais contratos ao mesmo tempo. (Baixa)

3.12.2 Um contrato pode ser acompanhado pela Fase de Liberacdo, assim o gestor sabe
exatamente em que fase do processo de liberacao esta o contrato. (Baixa)

3.12.3 Mdédulo financeiro que sera responsavel pelo gerenciamento do pagamento das
parcelas dos contratos de beneficio, ele indica todas as parcelas a serem pagas (vencidas
e a vencer), informa a quem se destina o pagamento (credor) e se ha alguma divergéncia
no contrato que impega o pagamento da mesma (como, por exemplo, parcela anterior
sem recibo anexado, contrato suspenso de pagamento, contrato de beneficio sem
contrato de locacdao de imovel vinculado, entre outros motivos), o sistema alerta o
usuario de que existem pendéncias no contrato forcando o usuario a tomar a melhor
decisao em relacao a isto. (Baixa)

3.12.4 Ao selecionar todas as parcelas que foram pagas, o sistema efetua a baixa
automatica registrando a data em que foram pagas as parcelas. (Baixa)

3.12.5 Apds dada a baixa em alguma parcela, € possivel estornar a mesma, neste caso o
sistema possuira um mecanismo de seguranca que solicita uma senha de supervisor para
concluir a acdo. (Baixa)

Férmula para compor o valor resultante de preco para efeitos de menor preco da licitagdo:
Valor global em 48 meses: (((a*150)+(b*90)+(c*15)+(d*3))*48)+(e) = R$ 290.110.000,00

, leia-se:

1

[...]

2 CRONOGRAMA
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2.1 Data da Sessao Publica do Pregdo Presencial:11/02/2016, as 09:30 horas, a Rua General
Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 1307, Bairro Canto, CEP
88.070-800, Florianépolis/SC.

2.2 Data da 12 Sessdo Publica da Prova de Conceito: 11/02/2016, as 13:30 horas, a Rua
General Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 1307, Bairro
Canto, CEP 88.070-800, Florian6polis/SC.

2.3 Data da 22 Sessdao Publica da Prova de Conceito: 12/02/2016, as 13:30 horas, a Rua
General Liberato Bittencourt, n.° 1885, Centro Executivo Imperatriz, Sala n.° 1307, Bairro
Canto, CEP 88.070-800, Florianopolis/SC.

[...]

3 DAS ESPECIFICACOES

O Sistema de Gestdo da Assisténcia Social funcionara numa arquitetura Web e operado
em um servidor central da contratada ou em servidor préprio do municipio que ira utilizar
o sistema, com permissdes de administracdo e copias de seguranca para a equipe do
ORGAO GERENCIADOR ou do municipio.

O acesso ao Sistema devera ser via internet (browser) e compativel com os principais
navegadores do momento, além de sistemas operacionais (inclusive de softwares livres
existentes no mercado) e também deverd possuir uma versdo mobile béasica para
atendimento off-line.

O Sistema possuira acesso por nivel de usuario, sendo que para cada municipio existird um
administrador responsavel por conceder os acessos dos modulos aos demais usuarios. O
Contratante tera um usuario administrador para os casos de gerenciamento ou perdas de
senhas. O Sistema devera conter um nivel de controle que identifique e restrinja as
modificagdes entre os usuarios, a fim de evitar problemas de perdas de informagdes em
virtude do proprio uso dos usuarios cadastrados.

No minimo, o Sistema deve possuir os médulos disponiveis conforme especificado abaixo:

3.1Ambiente Tecnoldgico
3.1.1 Banco de Dados
A aplicacao devera possuir conectividade com bancos de dados PostgreSQL, verséao 9.2
ou superior, ou outro banco de dados e desde que haja consenso entre as partes
contratantes.
3.1.2 Servidor de Aplicagdes
A aplicacdo devera rodar sobre servidores do tipo Apache HTTP Server.

3.2Caracteristicas Gerais dos Sistemas
3.2.10 sistema devera ser desenvolvido em linguagem para o ambiente WEB e a
aplicacdo deve ser acessivel por meio do navegador de internet, sem que seja
necessaria a utilizacdo de qualquer tipo de emulador (Alta)
3.2.2Devera existir aplicativo off-line (mobile) destinado a execucdo do trabalho social
em campo, bem como para atendimento emergencial em caso de falhas de
comunicagdo com a internet (obtencdo de historico de usuarios e registro de
acolhimentos etc.) que devera ser compativel com no minimo Android(SO). (Baixa)
3.2.30 sistema devera dispor de interface WEBService para buscar ou fornecer dados
de outras fontes de dados cadastrais das pessoas ou familias, como exemplo dados de
sistemas das Secretarias Municipais de Saude, permitindo unificar o cadastro (Baixa)
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3.2.40 sistema WebService também devera sincronizar os dados do aplicativo off-line
(mobile). (Baixo)
3.2.50 sistema devera estar preparado para trabalhar com Secretarias Municipais de
Assisténcia Social de varios municipios, compartilhando os cadastros quando
necessario. Cada Secretaria de Assisténcia Social devera possuir acesso apenas aos
dados da sua rede socio assistencial, operadores, profissionais, usuarios, bairros e
logradouros. (Baixo)
3.2.6A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo para importacdo da base do
Cadastro Unico, importando usuérios, familias e domicilios com suas respectivas
tabelas relacionadas. (Alto)
3.2.6.10 sistema deverd permitir multiplas importacdes de base de dados,
mantendo controle de versdes das importacbes, bem como atualizar todos os
dados cadastrais da composicao familiar. (Médio)
3.2.6.20 sistema deve possuir recurso de unificacdo de cadastro, permitindo em
eventual caso de duplicidade de cadastros unificar (agrupar), informando o
cadastro de origem e o destino. Este recurso devera manter o histérico de
atendimentos de ambos os cadastros (Origem e destino), mantendo assim o
historico de atendimentos das equipes de profissionais. (Médio)
3.2.7Dever4 prever integracdo com a base do Cadastro Unico via Web Service quando
for disponibilizado pelo Governo Federal (Sob demanda sem custo adicional)
3.2.8Deve possuir mecanismo para pesquisa de usuarios, incluindo pesquisa fonética,
onde seja permitido que a mesma seja realizada por nome, codigo, data de
nascimento ou familia do usuario, sem que seja necessaria a abertura de novas telas.
(Alta)
3.2.90s municipios devem estar ligados as Unidades da Federacao. (Média)
3.2.10As logomarcas utilizadas nas telas do sistema devem ser configuraveis com, no
minimo, uma logo para a Secretaria de Assisténcia Social e Brasdo da Prefeitura. (Baixa)
3.2.110 sistema deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica
Nacional de Assisténcia Social e regulamentagdes especificas do MDS — Ministério do
Desenvolvimento Social. (Alta)
3.2.120 licitante devera efetuar quando solicitado ajustes e customiza¢des sem 6nus
adicionais ao municipio, quando houverem alteragdes na Politica de Assisténcia Social,
bem como manter atualizadas as versdes que venha a desenvolver em decorréncia de
melhorias ou ajustes. (Média)
3.2.130 sistema deve estar padronizado de forma a extrair informacdes para o
preenchimento da Resolugdo n° 20, de maio de 2013 e atualiza¢des da CIT - Comissao
Inter gestora Tripartite. (Média)
3.2.14Gerar mapas apresentando o indice de vulnerabilidade social de cada familia, ou
dos territorios a partir da base de dados, com indicadores determinados e
parametrizados na realidade socioecon6mica do municipio. (Média)
3.2.15Prever recurso tecnoldgico que identifique multiplicidades nos registros (pessoas
e familias) permitindo a unificacdo dos mesmos, e consisténcia da base cadastral,
subsidiando o monitoramento e a tomada de decisdo. (Baixa)
3.2.16Atender as exigéncias da Tipificacdo Nacional de Servicos Sécios Assistenciais
para atendimento nos servigos. (Alta)
3.2.17Possuir recurso para visualizacdo do Indice de Vulnerabilidade familiar sob as
dimensdes especificadas pelos municipios consorciados. (Média)
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3.3Funcionalidades Técnicas
3.3.1Cadastros Gerais

3.3.1.1A aplicagdo deve possuir mecanismos para que os municipios inadimplentes
com o CIGA tenham o acesso suspenso até sua regularizacdo. (Baixa)
3.3.1.20 sistema deve possuir mecanismo para perfis de operadores com suas
respectivas permissdes de acesso para cada funcionalidade do sistema por
operador, grupo ou de acordo com o organograma do municipio ou da fundacdo
municipal.
(Baixa)
3.3.1.30 sistema devera ter opgdo de importacdo e atualizagdo dos operadores por
meio de WebService ou arquivo txt, para carga de dados cadastrais de sistemas de
RH da Prefeitura . (Baixa)
3.3.1.40pcionalmente o sistema deve permitir sincronizacdo de permissdes e login
via LDAP. (Baixa)
3.3.1.5A solucao deve permitir que para cada perfil de operador criado no sistema,
seja possivel identificar a data inicial e final para o funcionamento do mesmo.
(Baixa)
3.3.1.60 sistema oferecido deve permitir que os perfis de operadores sejam
desabilitados ou habilitados conforme a necessidade da contratante. (Média)
3.3.1.7A solucdo deve permitir que sejam criados tipos de perfis de acessos
padrdes, e estes perfis possam ser aplicados a novos usuarios e ainda permitir a
personalizacdo de acesso individualmente. (Média)
3.3.1.8A aplicagdo deve possuir cadastro de operadores com no minimo os
seguintes campos: nome; e-mail, cpf. (Média)
3.3.1.9A solucao devera possuir recurso de recuperacao automatica de senha e o
sistema envia um link por e-mail para ele clicar e cadastrar uma nova senha. A
recuperacao deve ocorrer dentro do sistema ofertado. (Alta)
3.3.1.10A aplicagdo deve permitir que o operador possa estar ligado a mais de um
perfil criado no sistema. (Alta)
3.3.1.11A aplicacao deve permitir que um mesmo operador faca parte de uma ou
mais equipes ou equipamentos. (Baixa)
3.3.1.120 sistema oferecido deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
permita vincular o operador a um determinado perfil de operador(cargo),
garantindo niveis de acesso protegidos entre as funcbes e compartilhamento entre
equipes. (Média)
3.3.1.13Na tela de acesso, o sistema deve solicitar o login do operador, sua senha, e
0 equipamento no qual deseja realizar o login. (A selecdo do equipamento pode
ocorrer apds a realizacdo do login do operador). (Alta)
3.3.1.14A aplicacao ofertada deve estar preparada para utilizagdo de biometria para
identificacdo do cidadao atendido. (Baixa)
3.3.1.15A aplicacao ofertada deve estar preparada para utilizagdo de biometria para
o controle de acesso dos operadores. (Baixa)
3.3.1.16A aplicacdo deve estar preparada para acesso com certificado digital (Baixa)
3.3.1.17A solugdo deve possuir funcionalidade para cadastro de perfis de
operadores com no minimo os seguintes campos: CPF; nome; apelido; conselho
regional; titulo e telefone. (Alta)
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3.3.1.18A solucdo ofertada deve permitir que sejam cadastrados todos os
equipamentos da rede sécio assistencial de cada municipio, permitindo que o
mesmo seja desativado ou ativado conforme a necessidade do administrador do
sistema.

(Alta)

3.3.1.190 cadastro de equipamentos devera ser georreferenciado, acompanhado
de sua area de atendimento. (Média)

3.3.1.20No cadastro de equipamentos deve ser possivel identificar o tipo de
equipamento (CRAS, CREAS, etc.), bem como o seu coordenador, as equipes que
compdem e os profissionais de cada equipe. (Alta)

3.3.1.21Devera ser mantido histérico de atendimentos realizados e beneficios
concedidos tanto por familia quando por pessoa atendida. Este historico devera ser
visualizado  conforme permisséo por perfii do operador ou por
equipamento.(Média)

3.3.1.22A aplicagdo ofertada deve possibilitar o planejamento das atividades em
grupo, seguindo um fluxo de planejamento, execucao, e registro de acordo com o
instrumental técnico operativo, tipificagdo nacional e orientacdes do MDS. Onde
para cada tipo de atividade, a metodologia deve estar de acordo com a atividade,
ex. para planejamento de um acompanhamento no domicilio, se difere de uma
atividade de habilitacao e reabilitagdo. Sendo que para as atividades que serdo
executadas em campo ou em locais onde ndo ha acesso direto ao sistema, devera
ser possivel a impressdo de formularios ou o registro em aplicativo off-line, onde o
mesmo sincroniza com o servidor assim que possuir acesso a internet. (Baixa)
33123Aselucdo-deve possuireadastra-deRecursos: (Dispensado)

3.3.1.24A solugdo deve possuir cadastro de Grupos permitindo que o operador
informe o publico alvo, os parceiros e a modalidade de servico onde o grupo se
enquadra (Ex: Grupos de convivéncia ou PAIF) . (Média)

3.3.1.25A solucao deve permitir que seja atrelada a cada grupo um conjunto de
atividades. (Alta)

3.3.1.26A solugédo deve permitir que seja elaborado um cronograma de atividades
detalhado para cada turma criada, onde seja possivel informar a atividade a ser
realizada, data de inicio, data final, horario, dia da semana, educador e técnicos
responsaveis. (Média)

3.3.1.27Ainda na criagdo de turmas a aplicacdo deve possuir funcionalidade para
que sejam atrelados todos os recursos a serem utilizados pela turma, com campos
para identificagdo do Recurso, quantidade, tipo do recurso e disponibilidade.
(Baixa)

3.3.1.28A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita atrelar
todos os usuarios que irdo participar de uma determinada turma. (Alta)

3.3.1.290 sistema deve permitir o cadastramento de enderecos que ainda nao
possuam CEP, no caso de areas irregulares. (Alta)

3.3.1.30A solucao deve possuir cadastro de Tipos de Logradouro. (Alta)

3.3.1.310 sistema oferecido deve permitir informar graus de parentesco. (Alta)
3.3.1.32Deve possuir cadastro de religides. (Média)

3.3.1.33A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade para
cadastro de Motivos, este campo deve ser utilizado no cadastro de pessoas com o
objetivo de indicar o motivo pelo qual o usuério foi desativado. (Alta)
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3.3.1.34A solucao deve possuir cadastro para os motivos pelo qual o usuario ndo
possui endereco fixo, esse campo deve estar disponivel no cadastro de usuarios
para que o operador utilize quando necessario. (Baixa)

3.3.1.350 sistema oferecido deve possuir mecanismo ou funcionalidade para

Faixa-Etaria—(Dispensado)
3.3.1.37Deve possuir cadastro de etnias (brancos, pardos, pretos, amarelos e
indigenas, etc.). (Média)

3.3.1.38Deve possuir cadastro de oérgaos emissores de documentos de
identificacdo. (Média)

3.3.1.39A solugéo deve possuir cadastro de Planos de Saude. (Baixa)
3.3.1.40Aplicacdo ofertada deve possuir cadastro de domicilios de modo a atender
as recomendacdes do Ministério das Cidades, para elaboracdo do diagnostico
habitacional do municipio, com informagdes relacionadas ao Domicilio; a
Infraestrutura; a Qualidade ambiental; ao Acesso a equipamentos publicos e
servicos. (Alta)

3.3.141A solucdo deve possuir cadastro de familias contendo, no minimo os
seguintes campos: equipamento onde foi cadastrada; data do cadastro; data da
Ultima atualizagcdo; nome da familia; nUmero de integrantes; niUmero de integrantes
cadastrados; forma de acesso; campo para indicar se a familia é moradora de rua;
telefone residencial; campo para indicar se a familia é uma familia acolhedora;
domicilio onde a familia reside; campo para identificar se a familia é indigena e se
positivo, qual povo indigena; campo para indicar se a familia reside em reserva
indigena bem como o nome da mesma ou campo para indicar se a mesma nao
sabe; campo para indicar se a familia é quilombola e em qual comunidade
quilombola ela reside; nimero de pessoas e numero de familias que moram no
domicilio; nUmero de criancas; nimero de jovens e adultos; numero de idosos;
despesas com energia elétrica; despesas com agua; despesas com gas, carvao ou
lenha; despesas com alimentacdo e higiene; despesas com transporte; despesas
com aluguel; medicamentos de uso regular; Neste cadastro devera possibilitar
anexar arquivos como atestados médicos e demais arquivos relevantes. (Alta)
3.3.1.42A solugdo ofertada deve possuir cadastro de pessoas com, no minimo, os
seguintes campos: data da ultima atualizacdo de cadastro; nome; nome da mae;
nome do pai; data de nascimento; etnia; municipio de nascimento; numero do
cartdo nacional de saude; nimero do NIS; campo para indicar se o usuario esta
ativo, e no caso de ndo estar, campo para indicar o motivo pelo qual o mesmo foi
desativado; municipio de residéncia; tipo de residéncia; domicilio; familia; telefones
residencial, comercial e celular; escolaridade; estatura; tipo sanguineo;
consanguineos com quem vive; campo para informacdo de algum plano de saude
gue o usuario possuir; tipo de certiddo, nome do cartério; livro; folha; termo; data
de emissado; CPF; numero da identidade; complemento; 6érgao emissor; unidade da
federacao da emissdo; carteira profissional; série da carteira profissional; data de
emissdo da carteira profissional; unidade de federacdo de emissdo da carteira
profissional; numero de PIS/PASEP; DNV; titulo de eleitor, zona e secdo;
identificacdo biométrica; um ou mais programas aos quais o usuario esta ligado;
campo para identificar se o usuario possui algum tipo de deficiéncia e qual o tipo
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(cegueira, baixa visdo, surdez severa/profunda, Surdez leve/moderada, deficiéncia
fisica, deficiéncia mental ou intelectual, transtorno/doenga mental), e ainda campo
para informar se em funcdo desta deficiéncia, recebe ajuda de terceiros (de alguém
da familia, de cuidador especializado, de vizinho, de instituicdio da rede socio
assistencial, de outra forma); campo para informar se o usuario sabe ler; campo
para identificar se o mesmo frequenta escola ou creche com respectivo nome;
campo para informar se a escola/creche é no municipio do atendimento; cédigo do
INEP/MEC da escola ou creche; curso que frequenta; ano ou série que frequenta;
caso o usuario ndo estude mais, qual o curso mais elevado em que completo pelo
menos uma série; qual foi o Ultimo ano/série com aprovagao neste curso; se
concluiu este curso; campo para informar se trabalhou na semana passada; campo
para informar se estava afastado do trabalho na semana passada; campo para
informar se o seu trabalho principal foi exercido na agricultura, criacdo de animais,
pesca ou extracao vegetal; tipo do vinculo empregaticio neste trabalho; se recebeu
remuneracao no ultimo més; se exerceu trabalho remunerado nos ultimos 12
meses; se ndo, quantos meses trabalhou neste periodo; qual foi sua remuneracéo
bruta neste periodo; quanto recebe mensalmente por meio de doacdo,
aposentadoria, seguro desemprego, pensdo alimenticia ou outras fontes; fotos.
(Alta)

3.3.143Ainda no cadastro de pessoas, a solucdo deve permitir que sejam
visualizadas as seguintes informacdes: endereco detalhado do usuario, com base
nos dados do seu domicilio; demais usuarios que compdem a sua familia; historico
de ativacOes e desativagdes com seus respectivos motivos; todos os atendimentos
realizados para este usuario; beneficios para o qual o usuario esta inscrito. (Baixa)

3.4Atendimento a Usuarios
3.4.10 sistema oferecido deve possuir cadastro de niveis de relacionamento familiar.
(Baixa)
3.4.2A solucao ofertada deve possuir cadastro de tipos de instrumentos técnico
operativos. (Média)
3.4.3A aplicacao ofertada deve possuir mecanismo para criagdo dos instrumentos
técnico-operativos a serem utilizados durante os atendimentos as familias e usuarios
contendo, no minimo, os seguintes campos: tipo do instrumento; descricio do
instrumento; data de criagdo do instrumento; campo para indicar se o instrumento esta
ativo; campo para indicar se o instrumento aceitara multiplas respostas. (Média)
3.4.4A solugéo deve permitir que os instrumentos técnico-operativos sejam atrelados
aos servigos onde devem ser utilizados. (Alta)
3.4.5Para cada instrumento técnico-operativo criado, a aplicacdo deve permitir que
administradores do sistema criem campos personalizados que possam ser preenchidos
pelo operador durante o atendimento. Cada item inserido deve possuir: o
questionamento; o tipo da resposta; a ordem da pergunta na tela; nimero de
caracteres para preenchimento; campo para ajuda ao operador; opgdes de resposta no
caso da pergunta se de escolha ou multipla escolha; campo para indicar se a pergunta
esta ativa; campo para identificar se o questionamento aceita observacdes. (Média)
3.4.6Deve possuir mecanismo para criagdo dos servicos prestados pela rede socio
assistencial de cada Secretaria de Assisténcia Social contendo, no minimo, os seguintes
campos: descricdo do servico; modalidade do servico; instrumentos técnico-operativos
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a serem utilizados neste servico; objetivos do servico; acompanhamento psiquico;
campo para identificar se o servico agenda encaminhamentos; sobre dependentes
quimicos; sobre violéncia; planos de agdo; estudos socioeconémicos; beneficios;
acolhimento, com possibilidade de registro das informacdes relacionadas a
vulnerabilidade. (Alta)

3.4.7A solucdo ofertada deve possuir cadastro de redes ndo governamentais contendo
seu nome e abreviatura, no minimo. (Alta)

3.4.8A solucao oferecida deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criacao das
estratégias de intervencao. (Média)

3.4.9A aplicacdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita colocar a
familia em atendimento em mais de um determinado equipamento da rede socio
assistencial. (Alta)

3.4.10A solucao ofertada deve permitir que os usuarios de cada familia em
atendimento possam ser colocados em atendimento nos servicos prestados pelas
equipes de atendimento do equipamento. (Alta)

3.4.11A aplicagcdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita ao
operador observar o histérico de atendimentos para o usuario nesta ou em outra
familia que o mesmo tenha composto. (Alta)

3.4.12Durante o atendimento o operador deverd preencher os instrumentos técnico
operativos configurados para o servi¢co no qual esta prestando atendimento. (Alta)
3.4.13A aplicagdo deve permitir que os usuarios sejam encaminhados para outros
equipamentos da rede socio assistencial, contendo mecanismo para recebimento de
retorno (contra referéncia). (Alta)

3.4.14A aplicagdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita ao
operador, durante o atendimento do usuario, verificar todos os estudos
socioeconOmicos realizados para o usuario em atendimento nesta ou em outra familia
que o0 mesmo ja tenha feito parte. (Média)

3.4.15A aplicacdao deve possuir mecanismo ou funcionalidade para permitir que o
operador possa realizar um estudo socioeconémico, seguindo padrdo do CadUnico,
para o usuario em atendimento contendo, no minimo os seguintes campos: etnia;
religido; campo para informar se o usuario possui terra, terreno ou lote; situagdo do
seu domicilio; caracteristicas do seu domicilio; valor do aluguel, se alugado; estado de
conservacao; se possui imoveis alugados; informacdes detalhadas sobre os bens que
possui; tipo do abastecimento de agua; tratamento da agua; se possui caixa d'agua;
tipo da iluminacao; instalacdo sanitaria; meios de comunicagdo; tipo da construgao;
numero de comodos; cobertura da casa; destino do lixo; informacdes sobre bens
materiais que possui na sua residéncia; informacdes detalhadas sobre suas despesas;
se possui processo administrativo de saude, se possui prétese auditiva; se possui
protese fisica; se possui protese com material especial; se possui prétese visual; se
toma alguma medicacdo especial; se existem pessoas com deficiéncia na familia,
numero de pessoas com deficiéncia; tipo da deficiéncia; qual o vinculo familiar com a
pessoa com deficiéncia; se recebe algum tipo de atendimento/beneficio; que beneficio
recebe; campo para identificar se as criangas com menos de cinco anos estdo com as
vacinas em dia; se possui plano de saude; qual plano de saide possui; quem procurar
em caso de doenga; valores gastos com despesas de doengas; nimero de pessoas com
doenca no aparelho respiratério, aparelho digestivo, aparelho circulatorio, aparelho
nervoso, doenca renal, doenca ginecoldgica, cancer, dermatite, doenca infantil,
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problema de coluna, intoxicacao, alcoolismo, depressao, hepatite A, hepatite B,
hepatite C e outras doengas; métodos contraceptivos utilizados; nimero de mulheres
gravidas; idade das mulheres gravidas; informacdes relativas a sadde bucal; nUmero de
fumantes; quando mulher, se ja fez o exame preventivo e ha quanto tempo realizou o
exame; campo para informar se possui filhos na escola; quantos e em que séries;
quantos ndo estudam e por quais motivos; se participa de algum conselho municipal e
qual; se participa de algum grupo social e qual; se participa de alguma APP e qual; se
frequenta cursos profissionalizantes e quais; qual atividade exercida pela familia no
tempo livre; local para elaboragdo do parecer social do profissional responsavel pelo
atendimento; acdo proposta pelo profissional responsavel pelo atendimento;
informacdes sobre cada componente da familia contendo o grau de parentesco, renda,
origem da renda e escolaridade. (Alta)

3.4.16Ainda durante o atendimento, a aplicacdo ofertada, deve permitir que o
operador possa consultar todos os beneficios concedidos para o usuario em questdo
ou para algum dos componentes da sua familia, ou quando o mesmo compunha uma
outra familia. Além disso, deve permitir ao operador que realize a concessdao de um
determinado beneficio para o usuario durante o seu atendimento. (Alta)

3.4.17A aplicacao ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita aos
operadores o encaminhamento dos usuarios para qualquer um dos equipamentos que
compoe a rede sdcioassistencial do municipio. (Alta)

3.4.18Possuir recurso para registrar o acesso ao servico por meio de busca ativa,
procura espontanea e por encaminhamentos; (Média)

3.4.19Durante o atendimento ao usuario, a aplicacdo deve permitir que seja criado um
plano de acdo para o usuario contendo, no minimo, as seguintes informagdes: campo
para informar se o usuario reside em ocupagao irregular; campo para informar se as
criangas permanecem sozinhas no domicilio; campo para informar se existem idosos
dependentes da familia; campo para informar se o usuario encontra-se desempregado;
se existem deficientes na familia; se existe baixa renda; campo para informacao da
analise diagndstica; campo para informagdo do objetivo central da intervencdo; data
da elaboracao; responsavel pela elaboracdo; data da validade; data da reavaliacdo; data
do desligamento; responsavel pelo desligamento; (Alta)

3.4.20Ainda na tela de atendimento, a aplicagdo ofertada deve possuir mecanismo ou
funcionalidade para registro de informacdes de violéncia contendo, no minimo,
campos para as seguintes informagdes: tipo da violéncia; denunciante; denunciado;
nome da escola; etnia; renda familiar; escolaridade; tipo agressor; vinculo empregaticio;
renda familiar do agressor; escolaridade do agressor; data do desligamento; (Baixa)
3.4.21A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade para que o
operador selecione o instrumento técnico-operativo mais conveniente para o tipo de
atendimento que estd sendo prestado e realize o seu preenchimento durante o
atendimento do usuario. (Alta)

3.4.22A solucdo oferecida deve possuir mecanismo ou funcionalidade para que,
durante o atendimento ao usuario, o profissional responsavel pelo atendimento possa
visualizar os vinculos existentes dentro da familia a qual o usuério pertence, permitindo
ao mesmo a alteracao da relacao familiar. (Alta)

3.4.23A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo para geracdo dos formularios
necessarios para encaminhamento para BPC, onde serdo emitidos os formularios do
BPC/Previdéncia Social ou BPC/MDS. (Alta)
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3.4240 software oferecido deve possuir mecanismo ou funcionalidade para
gerenciamento de atendimentos em grupo. (Alta)

3.4.25A aplicacdo oferecida deve possuir cadastro de beneficios com seus respectivos
tetos limite de consumo, permitindo que o mesmo seja relacionado sob o formato de
quantidade ou valor. (Alta)

3.4.26A Aplicacdo deve controla os fornecimentos de beneficios conforme perfis de
acesso dos operadores. (Alta)

3.4.27A solugdo deve contar com mecanismo ou funcionalidade para a transferéncia de
saldos de beneficios entre as competéncias de forma automatica, sem a intervencao
dos operadores. (Médio)

3.4.28Ainda no beneficio, a solucdo oferecida deve possuir funcionalidade para que
valores possam ser reajustados. (Alta)

3.4.29A solucdo ofertada deve possuir funcionalidade para emissdo de comprovantes
de residéncia (declaracdes, formularios e relatorios padronizados em varios formatos,
no minimo em .pdf, xIs e .csv). (Média)

3.4.30Deve possuir relatério para emissao de declaracdo de composicdo de renda
familiar. (Média)

3.431A solucdo ofertada deve possuir emissdo de relatérios estatisticos de
atendimento, com filtros por equipamento, servico, profissional, logradouro, bairro e
faixa etaria. (Média)

3.4.32A aplicagdo deve possuir relatérios dos usuarios cadastrados por programa de
saude. (Média)

3.4.33A solugdo ofertada deve possuir relatério de Beneficios concedidos. (Média).

3.5Gerenciamento de Estoques
3.5.1A solucao oferecida deve possuir cadastros de centros de custos. (Baixo)
3.5.20 sistema ofertado deve possuir cadastro de grupos e subgrupos de materiais.
(Baixo)
3.5.3A solucao deve possuir cadastro de Fornecedores. (Baixo)
3.5.4A aplicagdo deve possuir cadastro de Fabricantes. (Baixo)
3.5.5A solugdo ofertada deve possuir cadastro de materiais, contendo no minimo os
seguintes campos: nome do material; subgrupo a que pertence; campo para indicar se
o sistema realizara controle por lote e validade para este material; (Baixa)
3.5.6Ainda no cadastro de materiais, a aplicagdo deve permitir que a um material
possam ser atreladas varias formas de apresentacao contendo para cada uma, no
minimo, as seguintes informacdes: nome da apresentacdo; unidade de movimento;
abreviatura da unidade de movimento; campo para indicar se a apresentacdo esta ou
nao ativa. (Baixo)
3.5.7A aplicacdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
utilizacdo de mais de um ponto de estoque. (Baixa)
3.5.8A solugdo oferecida deve possuir mecanismo ou funcionalidade para definicdo do
estoque minimo para cada um dos pontos de estoque utilizados por uma Secretaria de
Assisténcia Social. (Baixa)
3.5.9A aplicagdo oferecida deve possuir mecanismo para realizagdo de entradas no
estoque por meio de notas de compra. (Baixa)
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3.5.10A solucdo oferecida deve possuir controle de entrega parcial de licitacOes,
controlando o saldo do fornecedor de acordo com as notas de entradas ja recebidas.
(Baixa)

3.5.11A aplicagdo deve possuir mecanismo para requisicdo de matérias para que os
pontos de estoque possam requisitar materiais necessarios para o responsavel pelo
envio de materiais para os pontos de estoque. (Baixa)

3.5.12A aplicagdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade para realizacdao
de transferéncias de materiais entre os pontos de estoque. (Baixa)

3.5.13A aplicacdo oferecida deve possuir funcionalidade para saida de materiais do
estoque contento, no minimo, os seguintes campos: equipamento onde a saida esta
sendo realizada; usuario; centro de custo; profissional que solicitou a entrega;
programa ao qual a saida esta atrelada. (Baixa)

3.5.14Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para consulta dos materiais com lote
e validade a vencer num determinado periodo. (Baixa)

3.5.15Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cadastramento de licitacGes,
contendo o fornecedor, materiais/apresentacdes e quantidade a ser recebida,
respectivamente, para controle do saldo no momento da entrada da nota de compra.
(Baixa)

3.5.16Deve possuir rotina de conferéncia de transferéncias realizadas, inserindo as
quantidades no estoque somente apds a conferéncia do material recebido. (Baixa)
3.5.17Deve possuir parametro para identificar quando os materiais devem ser contados
um a um e sua quantidade langada pelo operador para conferéncia com o total
transferido ou se o operador apenas deve sinalizar a transferéncia como recebida.
(Baixa)

3.6Extracao de Informacdes — Business Intelligence
3.6.1A solugdo ofertada deve possuir ferramenta de Business Intelligence para a
elaboracao de indicadores. (Média)
3.6.2Deve ser baseado em conceito de datawarehouse (armazém de dados). (Média)
3.6.3A solucao de BI ofertada deve permitir a conectividade com sistema gerenciador
de qualquer banco de dados. (Média)
3.6.4Deve permitir a integracdo de dados e informagdes de multiplas fontes
heterogéneas ou nado. (Média)
3.6.5Deve possuir mecanismo para controle de conteudo e de acesso. (Média)
3.6.6A solugdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos mddulos
analiticos, dos metadados e das estruturas informacionais (Cubos de informacao).
(Média) 3.6.7Deve possuir repositério de metadados centralizado e Unico. (Média)
3.6.8Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracao de scripts de extracdo
para multiplos sistemas gerenciados de bancos de dados. (Média)
3.6.9Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criacdo dos processos de ETL
(extracao, transformacao e carga). (Média)
3.6.10Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos
de informacao. (Média)
3.6.11Deve permitir a integracao de bases de dados heterogéneas. (Média)
3.6.12Possuir funcionalidade ou mecanismo para constru¢do e gerenciamento dos
metadados. (Média)
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3.6.13Deve permitir o acompanhamento da execucao dos processos de ETL via e-mail.
(Média)

3.6.14Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para agendamento de execuc¢do de
relatérios e processos de ETL por més, data, semana, dia da semana, dia do més e
horario. (Média)

3.6.15Deve permitir a execucdo de mais de um processo simultaneo. (Média)
3.6.16Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde ficardo
armazenados os resultados dos relatérios agendados e demais informagdes sobre
agendamentos dos usuarios. (Média)

3.6.17Deve possuir ferramenta especifica para realizacdo de analise de desempenho
dos modelos de informacao. (Média)

3.6.18Deve possuir funcdes para calculo de variagdes e tendéncias. (Média)

3.6.19Deve permitir a criacao de graficos em formatos variados. (Média)

3.6.20Deve permitir a criagdo de ambientes de simulacao. (Média)

3.6.21Deve permitir a criagdo de alertas e indicadores automaticos. (Média)

3.6.22Deve permitir a impressdo instantanea em varios formatos, no minimo em pdf,
planilhas Excel, texto, arquivos CSV. (Média)

3.6.23Deve permitir a publicacdo da informacado em intranet e internet. (Baixa)
3.6.24Deve permitir acesso aos SGDBs incluindo o Oracle (a partir do 9i), SQL Server,
Firebird (1.5 ou superior), PostgreSqgl e MySQL. (Média)

3.6.25Deve permitir a criagdo de formularios estruturados para entrada de dados
manuais para geracao de informacgdes cruzadas. (Média)

3.6.26Possuir fungdo ou mecanismo para geracdao de Curvas ABC instantaneas. (Média)
3.6.27Permitir a execucdao multiplataforma tanto para aplicacdo quanto para o banco
de dados a ser utilizado como repositorio das informagdes. (Média)

3.6.28Deve gerar relatério consolidado com todas as informagdes cadastrais das
familias e os atendimentos realizados em formato PDF e RTF nos modelos dos
cadernos disponibilizados pelo MDS. (Média)

3.7Controle da Recepcao:
3.7.1Possuir recursos para localizar usuarios e familias cadastradas; (Baixa)
3.7.2Possuir recursos para incluir novo pré-cadastro; (Baixa)
3.7.3Possuir recurso para priorizar atendimentos de acordo coma preferéncia de
atendimento; (Baixa)
3.7.4Possuir recurso para agendar usuario para profissional; (Baixa)
3.7.5Possuir recurso para chamar usuario pelo sistema; (Baixa)
3.7.6Possuir recurso para visualizar usuarios encaminhados pela rede de atendimento,
possibilitando confirmar sua chegada a recepc¢do e incluir na agenda para atendimento;
(Baixa)
3.7.7Possuir recurso para incluir usuario no sistema de busca ativa; (Baixa)
3.7.8Possuir recurso para impressao de protocolo de atendimento; (Baixa)
3.7.9Possuir recursos para visualizar agendamentos futuros e anteriores; (Baixa)
3.7.10Possuir recursos paca cancelar agenda informando motivo; (Baixa)
3.7.11Possuir recurso para informar setor de atendimento, ex. cadastro, atendimento;
(Baixa)
3.7.12Possuir sistema de alerta e controle de senhas para telas de salas de
atendimento; (Baixa)
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3.7.13Possuir alerta de agendamento de atendimento por e-mail; (Baixa)

3.8Registro de denulncias e ocorréncias
3.8.1Possuir recursos para registrar denincia podendo informar o tipo de denuncia.
(Média)
3.8.2Possibilidade de informar o denunciante, ou se dendncia anonima. (Média)
3.8.3Possuir recursos para informar o relato do denunciante. (Média)
3.8.4Local para abordagem, profissional designado para atendimento. (Média)
3.8.50 sistema devera possuir médulo WEB para receber as denuncias de forma
anonima ou registrada. (Média)

3.9Sistema Mobile off-line para acolhimento, trabalho social em campo e consulta de

histérico de usuarios.
3.9.10 Sistema Mobile, deve possuir recursos para dispositivo mébile (tablet, celulares),
que permita sua utilizacdo para o registro do trabalho social que as equipes de
profissionais executam em campo, inclusive com recursos para o atendimento on-line
quando houver conexao de internet ou off-line em areas onde nao ha cobertura de
internet, possibilitando a sincronizacdo dos dados quando do retorno para a unidade
de atendimento ou em area de cobertura internet. Tal solugdo deve ser no modo app
compativel pelo menos com o sistema Android. (Baixa)
3.9.20 modulo deve possuir recursos para registrar o atendimento de no minimo as
seguintes acdes do trabalho social: (Baixa)

3.9.21 Acompanhamento de descumprimento de condicionalidades

3.9.22 Acompanhamento de deslocamento

3.9.23 Acolhimento

3.9.24 Acompanhamento no domicilio

3.9.25 Acompanhamento psicossocial coletivo

3.9.2.6 Acompanhamento psicossocial individual

3.9.2.7 Atividade de habilitacdo e reabilitacao

3928 Avaliacao de perfil para participacdo de atividades de habilitagdo e

reabilitacdo

3.9.29 Abordagem social

3.9.2.10Acompanhamento de pessoa em situagao de rua

3.9.2.11Atendimento Juridico

3.9.2.12Avaliacédo de potencialidades para o cumprimento de
medidas socioeducativas.
3.9.2.13Adverténcia

3.9.2.14Atendimento psicolégico

3.9.2.15Atividade comunitaria

3.9.2.16Atividade de promogao para acesso ao trabalho e renda
3.9.2.17Atividade de informagdo apoio ou orientacdo
3.9.2.18Atividade de mobilizacao

3.9.2.19Atividade de prevencao

3.9.2.20Atividade de promogdo ao convivio familiar e comunitario
3.9.2.21Atividade recreativa, ltdica, cultural

3.9.2.22Atividade de busca ativa

3.9.2.23Entrevista coletiva
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3.9.2.24Entrevista familiar

3.9.2.25Entrevista individual

3.9.2.26Identificagdo de familia extensa ou ampliada

3.9.2.27Trabalho interdisciplinar

3.9.2.28Visita institucional

3.9.2.29Visita no domicilio

3.9.2.30Cada atividade deve estar em consonancia com a pratica profissional e
instrumental operativo das equipes de referéncia das unidades de atendimento da
protecdo social basica e especial, e deve possuir modelagem apropriada para cada
tipo de atividade/acao acima descrita. (Baixa)

3.10Minha Casa Minha Vida
3.10.1A aplicagdo deve estar de acordo com a ficha cadastral necessaria ao projeto
Minha Casa Minha Vida, bem como possibilitar sua emissdo e abranger informagdes
pertinente a unidade familiar bem como dados pessoais de seus integrantes (pessoas)
com informacdes relativas a: salde, educacdo, moradia, social, socioeconomico,
condigOes especiais e caracteristicas do domicilio. (Baixa)
3.10.2Permitir a emissdo do Comprovante de Inscricdo no modelo do CadUnico
seguindo rigorosamente os padrdes da CEF; (Baixa)
3.10.3Impressao de formularios da Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil — que
contemple todos os documentos exigidos pela CEF e BB necessarios para
homologacao nos processos do programa Minha Casa Minha Vida; (Baixa)
3.10.4Possuir Ferramenta que atenda aos parametros da CEF — Caixa Econdmica
Federal para montagem de dossiés nos processos do Minha Casa Minha Vida de 0 a 3
salarios minimos. (Baixa)

3.11Aluguel Social
3.11.1A solucao ofertada devera possuir modulo de Aluguel Social que tem por
finalidade o gerenciamento completo da concessao do beneficio, desde o
cadastramento e geracao do contrato entre a entidade fornecedora do beneficio e o
beneficiario até o controle de pagamento das parcelas. (Baixa)
3.11.2Deve possuir recursos para cadastramento e impressdo do contrato de beneficio
que devera contemplar informagdes como: nimero do contrato, situacao do contrato,
dados do contratante (entidade fornecedora do beneficio), dados do contratado
(beneficiario), dados do procurador, data do contrato, vigéncia, valor total do contrato,
quantidade de parcelas, valor da parcela, dia do vencimento, origem da familia, credor
da parcela, numero do processo vinculado, dados bancarios do credor, anexos diversos
e dados do contrato de locacao do imovel. (Baixa)
3.11.3Deve possuir informacgdes do locador do imovel, imobiliaria ou proprietario, com
possibilidade de anexar o contrato vinculado. (Baixa)

3.12Financeiro
3.12.1Médulo financeiro e liberacdo orcamentaria tém por finalidade a liberacdo
financeira e orcamentaria dos novos contratos, mediante aprova¢do do responsavel
financeiro e orgamentario com recursos para emissao de parecer. O parecer podera
ocorrer em um ou mais contratos ao mesmo tempo. (Baixa)
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3.12.2 Um contrato pode ser acompanhado pela Fase de Liberacao, assim o gestor
sabe exatamente em que fase do processo de liberagdo estd o contrato. (Baixa)
3.12.3 Méddulo financeiro que sera responsavel pelo gerenciamento do pagamento das
parcelas dos contratos de beneficio, ele indica todas as parcelas a serem pagas
(vencidas e a vencer), informa a quem se destina o pagamento (credor) e se ha alguma
divergéncia no contrato que impega o pagamento da mesma (como, por exemplo,
parcela anterior sem recibo anexado, contrato suspenso de pagamento, contrato de
beneficio sem contrato de locacdo de imdvel vinculado, entre outros motivos), o
sistema alerta o usuario de que existem pendéncias no contrato forcando o usuario a
tomar a melhor decisdo em relacao a isto. (Baixa)
3.12.4 Ao selecionar todas as parcelas que foram pagas, o sistema efetua a baixa
automatica registrando a data em que foram pagas as parcelas. (Baixa)
3.12.5 Apd6s dada a baixa em alguma parcela, é possivel estornar a mesma, neste caso o
sistema possuira um mecanismo de seguranca que solicita uma senha de supervisor para
concluir a acao. (Baixa)
[...]
Férmula para compor o valor resultante de preco para efeitos de menor preco da licitagao:
Valor global em 48 meses: (((a*150)+(b*90)+(c*15)+(d*3)))+(e) = R$ 34.825.000,00

Em decorréncia da adequacdo acima, fica consolidada a publicagdo do Edital de Pregado
Presencial n.° 02/2016 — Registro de Precos (Licitacdo Compartilhada), do Consorcio de
Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA, ratificando-se todos os demais termos e
condigdes, em vigor desde a data de sua primeira publicacdao, em 18 de janeiro de 2016.Por
conseguinte, este texto substitui o publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa
Catarina — DOM/SC, em 18 de janeiro de 2016, Edicao 1912, pagina 554, e no site do CIGA.

Florianopolis, 27 de janeiro de 2016.

GILSONI LUNARDI ALBINO
Diretor Executivo do CIGA
ORGAO GERENCIADOR



