PROCESSO N.° 14/2015/CIGA

PREGAO PRESENCIAL N.° 01/2015/CIGA

1. PREAMBULO

1.1 O Consoércio de Informatica na Gestdo Puablica Municipal — CIGA, inscrito no CNPJ sob n.°
09.427.503/0001-12, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL,
tipo MENOR PRECO, com base no disposto nas Leis n.° 10.520/2002, n.° 8.666/1993, Lei
Complementar n.° 123/2006 e demais legislacdo pertinente.

1.2 Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, 0s seguintes anexos:

1.2.1 Anexo | - Objeto Detalhado;

1.2.2 Anexo Il - Planilha de Custos;

1.2.3 Anexo I - Formulério de Proposta de Precos;

1.2.4 Anexo IV - Carta de Preposic¢éo;

1.2.5 Anexo V - Declaracéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
1.2.6 Anexo VI - Minuta do Contrato e Anexos do Contrato; e

1.2.7 Anexo VII - Declaracéo de conhecimento do objeto.

2. CRONOGRAMA

2.1 Data da sesséo do Pregdo Presencial: 24/07/2015, as 13:30 horas, a Rua Santos Saraiva, n.°
1.546, Edificio Ménaco, Bairro Estreito, CEP 88.070-101, Floriandpolis/SC.

3. DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1 Quaisquer questionamentos acerca do edital, inclusive os de ordem técnica, deverdo ser
encaminhados exclusivamente por meio eletrdnico, dirigidos ao Pregoeiro, para o endereco
marcello@ciga.sc.gov.br até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura das
propostas.

3.2 Os questionamentos serdo respondidos pelo Pregoeiro exclusivamente por meio eletrénico.

3.3 Os interessados deverdo consultar o sitio do CIGA — http://www.ciga.sc.gov.br para obter
informacdes sobre esta licitacao, facultado a este Orgéo o envio de informag6es por outro meio.

3.4 A entrega de impugnacdes, razdes e contrarrazbes de recursos devera ser realizada,
alternativamente: por meio eletrdnico para o endereco ciga@ciga.sc.gov.br ou por meio postal a
Comisséo de Licitacdo do CIGA — Rua Santos Saraiva, n.° 1.546, Edificio Mdnaco, Bairro Estreito,
CEP 88.070-101, Floriandpolis/SC, ou ainda, por fax, para o nimero (48) 3221 8800.

4. DO OBJETO

4.1 Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de um sistema informatizado integrado
oficial de Comunicacdo Interna e Externa, qual seja, uma plataforma WEB para gestdo da
comunicacao, documentacdo, atendimento e gerenciamento de atividades, integrada a realidade do
Consorcio de Informética na Gestdo Publica Municipal — CIGA, com os mddulos Memorandos,
Oficios, Tarefas, Envio de Boletos, Integracdo IMAP/E-mail, Atas de reunido, Controle de contrato
fisico, Assinatura Eletrdnica, Mala direta, incluindo desenvolvimento, implantacdo, parametrizagéo,
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consultoria, licenciamento / direito de uso do software, assinatura digital, SMS, boleto, suporte
técnico, conforme as disposicdes deste Edital e seus anexos.

5. DO PRECO MAXIMO

5.1 O preco maximo do objeto esta estipulado no Anexo Il — Planilha de Custos.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAQO

6.1 Poderao participar deste certame licitantes que estejam legalmente constituidos e atendam as
especificacdes contidas neste edital.

6.2 Para participar da presente licitacdo, os interessados deverdao apresentar a PROPOSTA DE
PRECO e a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO em envelopes separados, fechados, opacos,
contendo externamente os seguintes dizeres:

ENVELOPE N.° 1: PROPOSTA DE PRECO

LICITANTE: et

ORGAO LICITANTE: CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL —
CIGA

PREGAO PRESENCIAL N.° 01/2015/CIGA

ENVELOPE N.° 2: DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

LICITANTE: w..ococecccccccccccicccccceen )

ORGAO LICITANTE: CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL -
CIGA

PREGAO PRESENCIAL N.° 01/2015/CIGA

6.3 E vedada a participacdo de pessoas fisicas ou juridicas suspensas ou impedidas de licitar e
contratar com o CIGA, ou declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica
(conforme definicdo contida no art. 6°, inciso XlI, da Lei 8.666/93), ou que tenham dirigentes ou
responsaveis técnicos que sejam servidores ou membros do CIGA, bem como de licitantes em
situacéo de faléncia, recuperacéo judicial ou insolvéncia.

6.4 E vedada a participacdo de licitantes cuja atividade fim nZo for compativel com o objeto desta
licitacdo, que sera comprovada por intermédio do ato constitutivo em vigor (documento consolidado
ou acompanhado de todas as alteragbes), podendo ser acrescido a este documentacao
complementar que possibilite identificar a compatibilidade da atividade fim com o objeto da licita¢&o.

6.5 E vedada a participacdo de licitantes que estejam sob aplicacdo de sangdes, conforme termos da

Lei n.° 12.846/2013:

6.5.1 A verificacdo de eventual enquadramento na situacdo de que trata o item 6.5 serd realizada
mediante consulta junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEls, pelo
link

http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam e junto ao Cadastro Nacional de
Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, pelo link
http://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php

7. DA PARTICIPACAO DA MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE

7.1 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagcao para as microempresas
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e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situacées em que as propostas
apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada (artigo 44, § 2°, da LC 123/2006).

7.2 Ocorrendo 0 empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera
apresentar proposta inferior ao menor lance, situagdo em que sera declarada vencedora da etapa de
lances.

7.3 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo apresente proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem
na hipétese do artigo 44, § 2°, da LC 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.

7.4 A oferta da microempresa ou empresa de pequeno porte devera ser feita no prazo maximo de 5
(cinco) minutos contados da convocacéo pelo Pregoeiro, sob pena de precluséo (art. 45, § 3° da LC
123/2006).

7.5 As disposicdes deste item somente serdo aplicadas quando a proposta melhor classificada ao
final da etapa de lances nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte
(artigo 45, 8§ 2°, da LC 123/2006).

7.6 Na hipotese de microempresa ou empresa de pequeno porte sagrar-se vencedora, devera
apresentar toda a documentacdo exigida para habilitacéo, inclusive para efeito de comprovagéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta Ultima apresente alguma restricdo (artigo 43, § 1° da LC
123/20086).

7.7 Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera concedido o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o licitante for declarado vencedor do
certame, prazo este prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracéo, para regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativa (artigo 43, § 1°, da LC 123/2006).

7.8 A documentacao fiscal regularizada devera ser entregue ao Pregoeiro ou a Comissao de Licitagédo
no endereco citado no item 3.4 das DISPOSICOES PRELIMINARES, dentro do prazo estipulado no
item anterior:

7.8.1 No caso de remessa postal da documentacéo, devera ser enviado o Recibo de Postagem da
E.C.T ou Cddigo de Rastreamento Postal, por e-mail, para o endereco citado nas DISPOSICOES
PRELIMINARES, no mesmo prazo do item 7.7.

7.9 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto, implicara na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢fes previstas no artigo 81 da Lei n.° 8.666/93 e neste edital,
sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
conforme estipulado neste edital.

7.10 A Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — modelo sugerido no Anexo V —
devera ser apresentada ao Pregoeiro no momento determinado no item 12.3 deste edital, sob pena
de ndo poder gozar dos direitos previstos nos artigos 43 e 44 da Lei Complementar n.° 123, de
14/12/2006.

8. DA IMPUGNACAO AOS TERMOS DO EDITAL

8.1 As impugnacdes ao edital deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro, observando-se os termos do item
3.4 das DISPOSICOES PRELIMINARES, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores a data
fixada para sesséo do pregéo:
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8.1.1 Somente serdo consideradas recebidas, dentro do prazo legal acima estabelecido, as
impugnacdes que forem protocoladas ou registradas eletronicamente por uma das formas
previstas no item 3.4 das DISPOSICOES PRELIMINARES.

8.2 O pregoeiro opinara, de forma fundamentada, com a oitiva da Comissdo de Licitagdo, se assim
achar necessario, pela procedéncia ou improcedéncia das impugnacdes, que serdo decididas pela
Autoridade Superior.

8.3 A decisdo que determinar a modificacdo dos termos do edital ensejara sua republicacéo,
reabrindo-se 0s prazos inicialmente estabelecidos, exceto quando, inquestionavelmente, as
alteracdes nao afetarem a formulacéo das propostas.

8.4 Devido a politica de seguranca virtual implantada no ambito do CIGA, mensagens enviadas de
alguns provedores ao endereco eletrnico indicado nas DISPOSICOES PRELIMINARES poder&o ser
devolvidas ao remetente. E responsabilidade do impugnante confirmar o recebimento do e-mail pelo
telefone (48) 3221-8800.

9. DO CREDENCIAMENTO

9.1 O Pregoeiro somente credenciara os representantes legais dos licitantes que apresentarem os
seguintes documentos:

9.1.1 Ato constitutivo em vigor (documento consolidado ou acompanhado de todas as alteracdes),
devidamente registrado;

9.1.2 Documento de identificacao original ou copia autenticada, com foto, do representante legal.

9.2 O licitante poderad se fazer representar por procurador ou preposto, cujo credenciamento é
condicionado a apresentacé@o dos seguintes documentos:

9.2.1 Ato constitutivo em vigor (documento consolidado ou acompanhado de todas as alteracfes),
devidamente registrado;

9.2.2 Documento de identificacdo original ou copia autenticada, com foto, do procurador ou
preposto;

9.2.3 Procuracdo ou carta de preposicdo — modelo sugerido no Anexo IV —, assinada pelo
representante legal do licitante e com firma reconhecida, ou sua cépia autenticada:

9.2.3.1 A apresentacdo de procuragdo publica, original ou cépia autenticada, dispensa o
reconhecimento de firma do outorgante.

9.3 Cada credenciado podera representar apenas um licitante.
9.4 Somente podera participar da fase de lances verbais deste pregdo o procurador, o preposto ou o

representante legal do licitante, que estiver devidamente credenciado.

10. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1 O envelope PROPOSTA DE PRECO devera conter a proposta, emitida em 1 (uma) via,
impressa, datada, devidamente identificada e assinada pelo representante legal do licitante, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, além de conter as seguintes informacfes, sob pena de
desclassificacéo:
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10.1.1 DESCRICAO DO OBJETO — A proposta devera descrever o objeto ofertado pelo licitante ao
CIGA;

10.1.2 PRECO - Os pregos deverdo ser cotados em REAL, com até duas casas decimais apos a
virgula, inclusos os impostos, taxas, seguro, frete e demais despesas incidentes sobre o objeto,
com cotacdo Unica de pregos discriminando os valores conforme o Anexo Il — Formulario de
Proposta de Preco, deste edital,

10.1.3 VALIDADE DA PROPOSTA — O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias (art. 6°, da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002), tendo por termo inicial a data da
sesséo:

10.1.3.1 A PROPOSTA que omitir o prazo de validade sera considerada como vdlida pelo
periodo de 60 (sessenta) dias, contados da sesséo publica em que for aberta a PROPOSTA DE
PRECO;
10.1.4 O licitante devera fazer constar na proposta seus DADOS CADASTRAIS, bem como as
demais informag0@es requisitadas no Anexo Il — Formulario de Proposta de Prego, deste edital.

11. DA APRESENTACAQO DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

11.1 O envelope n.° 2 — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO devera conter os documentos abaixo
relacionados:

11.1.1 HABILITACAO JURIDICA:
11.1.1.1 Ato constitutivo do licitante:

11.1.1.1.1 Quando se tratar de EMPRESARIO devera ser apresentado documento
comprobatério de inscricio do mesmo no REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS
MERCANTIS da Junta Comercial do local de sua sede;

11.1.1.1.2 Quando se tratar de SOCIEDADE SIMPLES devera ser apresentado Contrato
acompanhado das modificacGes averbadas, tudo devidamente registrado no REGISTRO
CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS do local de sua sede.

11.1.1.1.3 Quando se tratar de SOCIEDADE EMPRESARIA devera ser apresentado o
Estatuto ou o Contrato Social (documento consolidado ou acompanhado de todas as
alteracdes), tudo devidamente registrado no REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS
MERCANTIS da Junta Comercial do local de sua sede.

11.1.1.2 As SOCIEDADES POR ACOES também deverdo apresentar copia da Ata da eleic&o
de seus administradores registrada na Junta Comercial;

11.1.1.3 As SOCIEDADES ESTRANGEIRAS em funcionamento no Pais deverdo apresentar o
respectivo decreto de autorizacdo e, quando a atividade o exigir, 0 ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

11.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

11.1.2.1 Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

11.1.2.2 Prova de regularidade com a Seguridade Social relativa as ContribuicBes
Previdenciarias;
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11.1.2.3 Certificado de regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal;
11.1.2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal e Fazenda Estadual:

11.1.2.4.1 Para os municipios que emitem Prova de Regularidade para com a Fazenda em
separado, os licitantes deverdo apresentar duas certiddes, comprovando sua situacéo
regular referente aos tributos Mobiliarios e Imobiliarios;

11.1.2.4.1.1 Na impossibilidade da apresentacdo da certiddo referente aos tributos
Imobiliarios, sera admitido outro documento que comprove a regularidade, ou, na falta
deste, declaracdo do proprio licitante de que ndo é contribuinte de tributos
Imobiliérios.

11.1.2.4.1.2 Caso a unidade fiscal dispense, para fins de habilitacdo em licitacdo ou
contratacdo direta, a prova de regularidade no tocante aos débitos ndo inscritos na
divida ativa, cabera ao licitante comprovar essa informacéo;

11.1.2.5 Prova de regularidade relativa aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Uni&o

11.1.2.6 Prova de regularidade Trabalhista, mediante comprovacao da inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei n.° 12.440, de 7/7/2011.

11.1.2.7 Seréo aceitas certiddes positivas, com efeito de negativas, para comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista.

11.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.1.3.1 Quando se tratar de pessoa juridica ou empresario, devera apresentar certiddo
negativa de faléncia e recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor do foro da comarca em
que esta sediado o licitante;

11.1.4 QUALIFICAGCAO TECNICA

11.1.4.1 Comprovante de capacidade técnica, consistente na apresentacédo de, pelo menos, 1
(um) atestado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual conste a
execucdo de servico pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, sob pena de
exclusdo do certame.

11.1.5 OUTROS DOCUMENTOS:

11.1.5.1 Devera ser apresentada declaragdo de conhecimento dos termos do objeto — modelo
sugerido no Anexo VII do Edital.

11.1.5.1.1 E facultado e recomendavel aos licitantes realizarem vistoria no local onde
serdo executados 0s servigos, ocasido em que serdo sanadas as dividas porventura
existentes, ndo cabendo qualquer alegacéo posterior por desconhecimento das condi¢es
dos locais e da prestacao dos servicgos;

11.1.5.1.2 A ndo realizacdo da visita ndo admitird ao licitante qualquer futura alegacdo de
Obice, dificuldade ou custo ndo previsto para execuc¢do do objeto ou obrigacdo decorrente
desta licitag&o.

11.2 O licitante inscrito no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Santa Catarina podera
apresentar o certificado de registro cadastral em substituicdo aos documentos de habilitacdo de que
tratam os subitens anteriores, desde que estes constem no respectivo cadastro e estejam dentro do
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prazo de validade.
11.3 FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.3.1 Todos os documentos deverdo ser apresentados em originais, ou copia de cada documento
individualmente autenticada, ou ainda, copias simples que poderdo ser autenticadas por
colaboradores do CIGA, caso estejam acompanhadas dos respectivos documentos originais.

11.3.2 Os documentos de habilitacdo apresentados pelo licitante, quando obtidos via Internet,
serdo validados pelo Pregoeiro apés verificagdo de sua autenticidade no site da entidade que os
emitiu:

11.3.2.1 Na hipotese de divergéncia de informacdes entre o documento apresentado e as
constantes no site da entidade que o emitiu, prevalecerdo estas em relagéo aquelas.

11.3.3 No caso de impossibilidade de acesso a Internet para verificacdo da autenticidade das
certiddes, a Sesséo serd suspensa e os licitantes serdo intimados da data e do horario do seu
prosseguimento.

11.3.4 Os documentos apresentados deverdo estar dentro do prazo de validade, sob pena de
inabilitacdo.

11.3.5 Os documentos de habilitagdo que porventura ndo possuirem prazo de validade deverdo
conter data de expedicdo n&o anterior a 90 (noventa) dias contados da data limite para entrega
dos envelopes, exceto para os documentos de qualificagdo juridica, de qualificagéo técnica, CPF e
CNPJ.

11.3.6 O licitante que optar em participar mediante apresentacdo de proposta elaborada por uma
de suas filiais, devera apresentar todos os documentos exigidos para habilitacdo referentes a
matriz, acrescidos, especificamente em relacdo a filial, das provas de regularidade com as
Fazendas Estadual e Municipal:

11.3.6.1 Quando a matriz for sediada no estrangeiro, também devera ser apresentada a
Certiddo Negativa de Faléncia e de Recuperacéo Judicial da filial.

11.3.7 Os documentos apresentados por ocasido do Credenciamento serdo dispensaveis do
envelope n.° 2 — Documentacgdo de Habilitagao.

12. DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E JULGAMENTO

12.1 No dia, hora e local designados no CRONOGRAMA, o Pregoeiro declarari aberta a sesséo e
realizara o credenciamento dos licitantes:

12.1.1 O licitante que desejar participar da sessado apenas com os envelopes “PROPOSTA DE
PRECO” e "DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”, devera envia-los para o endereco citado no
item 3.4 das DISPOSICOES PRELIMINARES, ou apresenta-los até o momento da abertura da
sesséo.

12.2 Até o0 momento em que for encerrado o credenciamento dos licitantes, o Pregoeiro podera
receber documentos de credenciamento daqueles que, porventura, ndo se encontravam presentes no
horario estipulado no CRONOGRAMA.

12.3 Ato continuo, o Pregoeiro recebera, a Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, quando houver, e os Envelopes n.° 1 — Proposta de Preco e n.° 2 — Documentacdo de
Habilitag&o:
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12.3.1 Os envelopes n.° 2 — Documentacdo de Habilitacdo que ndo forem analisados serdo
devolvidos aos licitantes ao final da sesséo;

12.3.2 Caso haja interposi¢éo de recurso, os envelopes contendo a Documentacdo de Habilitagéo
ficardo em posse da Comissao de Licitacdo até o julgamento do recurso, apos o qual estardo
disponiveis para retirada no endereco citado no item 3 do Edital, no prazo de 30 (trinta) dias.

12.4 O Pregoeiro abrird os envelopes de proposta de preco, registrara os precos ofertados no
respectivo mapa, indicando a de MENOR PRECO POR LOTE e aquelas que atendem ao disposto no
inciso VIII do art. 4° da Lei n.° 10.520/2002, e verificara a conformidade destas propostas com o0s
requisitos do Anexo | — Objeto Detalhado, do instrumento convocatério:

12.4.1 Serdo admitidas para a etapa de lances verbais:

12.4.1.1 A proposta comercial com MENOR PRECO POR LOTE, desde que atendidos os
requisitos constantes do Anexo | — Objeto Detalhado, do instrumento convocatorio;

12.4.1.2 As propostas comerciais com prec¢os até 10% (dez por cento) superiores aquela e que,
igualmente, tenham atendido os requisitos constantes do Anexo | — Objeto Detalhado, do
instrumento convocatorio;

12.4.2 Caso duas ou mais propostas comerciais, admitidas para a etapa de lances, apresentem
precos iguais, sera realizado sorteio para determinacéo da oferta de lances;

12.4.3 N&o havendo pelo menos trés propostas comerciais aptas a fase de lances nas condi¢cfes
definidas no subitem 12.4.1, serdo admitidas a etapa de lances aquelas superiores ao limite
definido no inciso VIII do art. 4° da Lei n.° 10.520/2002, até que se complete o nimero de trés
licitantes, desde que tenham atendido os requisitos do Anexo | — Objeto Detalhado, do instrumento
convocatério.

12.5 A oferta dos lances sera sucessiva, distinta, na ordem decrescente dos pregos e devera ser
efetuada pelo preco maximo do lote Gnico em 60 meses no momento em que for conferida a
palavra ao licitante.

12.6 E vedada a oferta de lance com vista ao empate.
12.7 Durante a etapa de lances para o lote, quando na sua oportunidade de ofertar novo lance nao
puder cobrir 0 menor preco apresentado, o licitante podera oferecer um ultimo lance para melhorar o
seu preco, mesmo que este seja superior ao menor prec¢o registrado até aquele momento.
12.8 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara exclusao
do licitante da etapa de lances verbais para o lote Unico em disputa e na manutencgédo do ultimo preco
apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagéo das propostas.
12.9 Encerrada a disputa de lances do lote Unico, o Pregoeiro:
12.9.1 Verificara se existe proposta de licitante micro ou pequena empresa em situacdo de empate
ficto com o menor lance, para, em caso afirmativo, facultar-lhe o exercicio ao direito de

desempate;

12.9.2 Analisara acerca da aceitabilidade do menor lance, com base nos orgcamentos obtidos pela
administracdo e/ou preco maximo estabelecido;

12.9.3 Negociara a redugéo dos precos; e,
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12.9.4 Declarara o vencedor da etapa de lances.

12.10 Embora seja considerado o preco maximo do lote Gnico em 60 meses para efeito de lances
e classificacao, o licitante classificado em primeiro lugar devera, no momento da Sessdo Publica do
Pregdo, quando indagado pelo Pregoeiro, definir o preco total por itens e subitens, conforme
descricdo apresentada na Planilha de Custos (Anexo Il), sendo que este pre¢co ndo podera
ultrapassar o pregco maximo estabelecido para os itens e subitens, bem como n&o poderd em hipétese
alguma, ser superior ao preco apresentado na proposta inicial (Anexo Ill — Formulario de Proposta de
Precos).

12.11 Caso nédo seja possivel a imediata recomposicdo dos precos resultantes dos lances, o
Pregoeiro estabelecera um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para que o licitante apresente nova
proposta a Comisséo de Licitacdo, no endereco citado no item 3 do Edital, em original assinado, ou
envie para e-mail: ciga@ciga.sc.gov.br assinada e digitalizada, sob pena de desclassificacdo.

12.12 Ato continuo, o Pregoeiro examinard os documentos contidos no Envelope n° 2 -
Documentac¢do de Habilitagdo do licitante cuja proposta fora declarada vencedora da etapa de lances.

12.13 Seré inabilitado o licitante que ndo apresentar a documentagdo em situacao regular.

12.14 Frustrada a habilitagéo do licitante cuja proposta fora declarada vencedora da etapa de lances,
0 Pregoeiro examinara o cumprimento das condi¢Bes de habilitacdo do(s) licitante(s) subsequente(s)
segundo a ordem de classificacdo na etapa de lances verbais, até apurar o licitante que atenda os
requisitos de habilitagdo expressos no Edital, sendo este declarado habilitado e, assim, vencedor do
certame para o lote Unico em disputa.

12.15 O Pregoeiro podera, também, analisar a habilitacdo de tantos licitantes quanto necessarios,
para atingir o nimero de até trés habilitados para o lote Unico em disputa.

12.16 Da Sessao Publica sera lavrada ata circunstanciada, devendo ser assinada pelo Pregoeiro,
seus Assistentes e por todos os licitantes presentes.

13. DO PROCEDIMENTO PARA SANAR FALHAS ESCUSAVEIS

13.1 No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo
de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para a apresentagdo das razbes de
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual
namero de dias, que comecgardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata aos autos.

14.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do desejo de recorrer importard na decadéncia do
direito de recurso.

14.3 Sempre que for interposto recurso, devera ser juntado aos autos os documentos, por ventura,
apresentados pelo recorrente, registrando-se a data e a hora em que foram entregues.

14.4 Nao sera recebido ou conhecido recurso intempestivo, meramente protelatério, que nao seja
interposto pelo licitante ou por seu representante credenciado, ou quando 0s respectivos
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fundamentos ndo possuirem justificativa e motivacdo em direito admissiveis.
14.4.1 A decisdo que negar seguimento ao recurso sera fundamentada.

14.5 As razdes e contrarrazdes do inconformismo serdo dirigidas ao Presidente do CIGA e deverdo
ser enviadas ao Pregoeiro, na forma do item 3.4 das DISPOSICOES PRELIMINARES:

14.5.1 O Pregoeiro lancard sua manifestacdo, de forma motivada, pelo indeferimento ou
provimento do recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, € nesse mesmo prazo encaminhara o
recurso ao Presidente do CIGA que, por sua vez, proferird decisdo em 5 (cinco) dias Uteis.
14.6 O acolhimento do recurso somente importard na invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

15.1 Declarado o vencedor da licitacdo para o lote Unico e ndo havendo manifestacdo dos licitantes
quanto a intencdo de interposicdo de recurso, o Pregoeiro Adjudicar4 o objeto ao vencedor, e 0
processo sera remetido ao Presidente do CIGA para homologacéo.

15.2 No caso de interposicao de recurso, o Presidente do CIGA adjudicar4 o objeto ao vencedor e
homologara o processo.

16. DA CONTRATACAO

16.1 Fica estabelecido que com o licitante vencedor sera celebrado contrato, que deveréa ser assinado
no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, na Geréncia Administrativa do CIGA, a partir da comunicac¢ao
por escrito para este fim, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des
previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666/1993.

16.2 Ocorrendo a decadéncia de que trata o item anterior, serdo convocados os demais licitantes,

observada a ordem de classificagdo para o lote Unico, para contratar o objeto desta licitagcdo pelo
preco registrado na sesséo.

17. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1 A execugdo dos servi¢os processar-se-a conforme previsto na Minuta do Contrato.

18. DO PAGAMENTO

18.1 Os pagamentos devidos ao CONTRATADO serdo efetuados conforme previsto na Minuta do
Contrato — Anexo VI deste Edital.

19. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO FINANCEIRO

19.1 Os eventuais reajustes dos precos e o reequilibrio econémico-financeiro sera efetuado conforme
previsto na Minuta do Contrato — Anexo VI deste Edital.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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20.1 As despesas decorrentes desta licitac@o correrdo por conta dos recursos do orcamento do CIGA,
de acordo com a Atividade n° 2002 — Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de TI, no elemento
de despesa n° 3.3.90.39.57 (Servigos de Processamento de Dados), para o exercicio de 2015.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAQO

21.1 As hipéteses de resciséo e as san¢cdes administrativas estéo previstas na Minuta do Contrato —
Anexo VI deste Edital.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 Estabelece-se que a simples apresentacéo de proposta pelos licitantes implicara a aceitagédo de
todas as disposicdes do presente edital.

22.2 Assegura-se ao CIGA o direito de:

22.2.1 Promover, em qualquer fase da licitacdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo (art. 43, paragrafo 3°, da Lei n.° 8.666/93);

22.2.2 Revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico (art.49, caput, da Lei n.°
8.666/93), decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

22.2.3 Adiar a data da sesséao; e

22.2.4 Acrescer ou suprimir quantitativamente o objeto desta licitacdo em até 25% (vinte e cinco
por cento), por decisé@o unilateral, conforme dispbe o art. 65, § 1°, da Lei n.° 8.666/93.

22.3 Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatério.

22.4 O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizagao da sesséo publica.

22.5 As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca do
certame.

22.6 Nenhuma indenizacdo serd devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a presente licitagao.

22.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, e considerar-se-8o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

22.8 S6 se iniciam e vencem prazos em dias em que houver expediente no CIGA.

22.9 O resultado da presente licitagcdo sera publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa
Catarina — DOM/SC.

22.10 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital para dirimir conflitos que ndo possam ser resolvidos
de forma amigavel.
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Floriandpolis, 13 de julho de 2015.

CHARLES RAFAEL SCHWAMBACH
Prefeito de Brago do Trombudo
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MORGANAA. M. BAGINI
Gerente Administrativa do CIGA
Presidente da Comisséo de Licitacao

MARCELLO ANDRE PREVIDI
Analista de Sistemas do CIGA
Pregoeiro

RODRIGO VALCELI RAIMUNDO
Gerente de Tl do CIGA
Equipe de Apoio
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ANEXO | - OBJETO DETALHADO

LOTE UNICO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de um sistema informatizado integrado oficial
de Comunicacao Interna e Externa, qual seja, uma plataforma WEB para gestdo da comunicacao,
documentacao, atendimento e gerenciamento de atividades, integrada a realidade do Consércio de
Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA, com os médulos Memorandos, Oficios, Tarefas,
Envio de Boletos, Integracdo IMAP/E-mail, Atas de reunido, Controle de contrato fisico, Assinatura
Eletrénica, Mala direta, incluindo desenvolvimento, implantacdo, parametrizacdo, consultoria,
licenciamento / direito de uso do software, assinatura digital, SMS, boleto, suporte técnico.

DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO

e Proporcionar acesso a uma plataforma padronizada de comunicacdo, documentacdo e
gerenciamento de atividades;

e Dar mais agilidade aos processos;

¢ Reduzir o tempo de resposta e resolugéo de solicitacdes;

e Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores da
Entidade;

¢ Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade;

¢ Iniciar o conceito do documento eletrdnico moldado nos processos internos;

e Ter um feedback das acbBes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails;

¢ Manter um Organograma e Lista de contatos atualizados;

e Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir
como base para a tomada de deciséo;

e Fornecer a todos, uma forma de gerenciar suas atividades diérias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos;

e Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia
das atividades e processos;

e Manter sempre acessivel ao setor 0s arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de
pendrives e e-mails pessoais;

¢ Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas;

e Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada
de decisédo baseada na cronologia dos fatos;

e Garantir a confidencialidade nos documentos, adotando praticas que aumentam a seguran¢a na
autenticacdo dos usuarios;

DOS SERVICOS PRESTADOS

Central de Atendimento;

Envio de boletos, via API, com track de e-mail;

Abertura de chamado via email (integragcao IMAP);

Tramitacdo e assinatura digital de Contratos (com e-CPF);

Gerenciamento de Contatos e Organizagdes;

Comunicacéo Interna e Geréncia de Atividades (Tarefas, Kanban e Prazos);
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DAS EXIGENCIAS TECNICAS

e Sistema 100% WEB (Computador, tablet e smartphone);

e Certificado de seguranca SSL com Validagdo Estendida, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios;

e Data center certificado;

e Garantia de SLA (Acordo de nivel de servico) de 4 horas para atendimento e 98% de
disponibilidade;

e Copia de seguranca automatizadas (backups) para o CIGA sem necessidade de acéo por parte da
Entidade e de responsabilidade da Contratada;

¢ Plataforma Gnica com todos os mddulos interagindo com um Gnico login;

e Possibilidade de integracdo com sistemas do CIGA que suportem o padrdo de APl REST em
formato JSON.

VISAO GERAL

e Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os médulos no mesmo local, plataforma integrada;

e Padronizacédo de acordo com a identidade visual do CIGA;

e Sistema para uso em computador, tablet e smartphone. O acesso é em Unico local, a plataforma
se ajusta de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

e Acesso seguro por meio de historico de cadastros, e-mail e senha pessoal, dupla autenticacéo e
por token. Alguém s6 é cadastrado com a autorizacdo de um responsavel. Rastreabilidade de
responsabilidades, IPs e dados técnicos de acesso;

e O cadastro de novos usuarios € feito por responsaveis diretos do setor. Registro e rastreamento
de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo do usuéario. S6 é possivel rastrear
documentos em que o usudrio tenha acesso.

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE COMUNICACAO INTERNA - MEMORANDO - CHAMADO
INTERNO

e Organizado hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a Organizacdo Setorial;

e Memorando Privado, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao Memorando e seus

despachos e anexos;

e Permite a movimentacdo dos memorando por meio de despachos;

e Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um Memorando ou em seus despachos (Respostas e

Encaminhamentos);

e Todos os acessos aos Memorandos e seus despachos sao registrados e ficam disponiveis a

listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Mais transparéncia no trabalho que esta sendo

feito;

e Circulares (Memorandos destinados a mais de um setor com carater informativo);

e Layout de impressdo dos Memorandos de acordo com layout padronizado e cores da Entidade;

e Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads);

¢ Funcionalidade de Marcar como Resolvido, movendo o Memorando da Caixa de Entrada para a

Caixa de Resolvidos do Setor. Esta agdo deixa visivel a todos os outros Setores envolvidos no

Documento que o Setor atual ja deu baixa na questao;

e Caixa de Entrada (Memorandos a serem resolvidos pelo setor);

e Caixa de Saida (Memorandos enviados pelo setor solicitando ou informando algo);

¢ Caixa de Favoritos (Memorandos marcados como favorito para acompanhamento rapido);

e Caixa de Resolvidos (Memorandos que ja estiveram na caixa de entrada e agora estdo

arquivados, pois ja foram resolvidos pelo Setor);

e Acesso rapido para abrir o Memorando somente pelo seu Namero;

e Ap0s enviados, os documentos nao podem ser alterados nem excluidos;

e Avaliacdo das ac¢des, com uma nota de 5 a 10, a resolucéo das solicitagBes recebidas dos outros
14
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Setores. Esta nota nao fica visivel para o setor que recebeu a avaliacdo, apenas a média geral é
considerada no Relatério Diario de Qualidade;

e Busca avan¢ada de Memorandos, podendo buscar por Setor de Origem, Setor de Destino ou por
gualquer termo contido no Assunto ou no Contetido do Memorando ou Despachos;

e Assinatura padréo, por usuario;

¢ Possibilidade de envio de Memorando por um chefe de Setor por meio da digitacdo do Documento
por um assessor direto do mesmo Setor. A autenticacdo dar-se-a por meio de Contrassenha de posse
do Superior e esta deve ser informada no momento do Envio pelo Redator;

e Possibilidade de salvar como rascunho para ser revisado e enviado posteriormente pelo Superior
Ou proprio usuario.

FUNCIONALIDADES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

e Mesma plataforma que os demais mddulos, operacionalidade similar;

¢ Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa;

e Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu recebimento e
tramitacbes, até seu encerramento, fornecendo informacdes rapidas e confiaveis;

e Permite acesso aos dados do processo por meio de codigo, nome do requerente, CPF /CNPJ;

e Permite o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;

e Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo do
assunto com login e senha pela web;

¢ Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou
alteragdo) relacionada a um determinado chamado, inclusive nas suas tramitages;

¢ Inclusédo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc;

e O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente;

¢ Os setores/areas da empresa podem resolver sua participa¢cdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente;

e Configuracdo dos assuntos e histdrico de atendimentos;

e Registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos;

e Avaliacdo de atendimento por parte do requerente, podendo reabrir, caso tenha interesse;

e Todos os usuérios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento,
exceto se for privado;

e Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos;

e Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando;

e Demais fun¢Bes com funcionalidades similares ao Memorando Eletrénico;

e Abertura de chamados a partir de novos e-mails via IMAP.

FUNCIONALIDADES DA GESTAO DE CONTRATOS

e Criacao, envio e recebimento de Contratos;
e TramitacBes e atualizacdes;
e Notificacdo por e-mail aos envolvidos;

TAREFAS

e Funcionamento geral similar a Comunicagdo Interna para questdes visuais e de progressdo de
resolucdo da demanda.

e Abertura de tarefas e atribuicdo a usuérios da entidade, podendo ser do mesmo setor ou de outro;
e Possibilidade da criacdo de subtarefas;
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e Associacdo de prazos para as subtarefas;
e Visualizacdo das Tarefas em formato Kanban, onde cada coluna corresponde a um estagio da
tarefa. Os estdgios devem ser por setor, ou seja, cada setor envolvido pode estar em um estégio
diferente na conclusdo de determinada tarefa.

ATAS

Marcacédo de reunides presenciais via sistema, com definicdo de data e hora;
Possibilidade de enviar o convite a um ou mais setores;

Possibilidade da criacdo de tarefas que sucedem as decis6es em reuniao;
Historico de todas as Atas, bem como tarefas criadas a partir da mesma;

OFiclOos

e Envio de documentos oficiais Externos - Oficios;

e O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificagcdo por SMS;

e Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por meio de
acao "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteddo do Oficio e podendo interagir, ndo
necessitando imprimir e responder por meio fisico;

e Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou ao
responder o e-mail de notificag&o;

e Transparéncia de movimentacdes e todo o historico mantido no sistema;

e O destinatario ndo precisa ser cliente da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta
ser cadastrado.

SITUACAO DOS DOCUMENTOS E IDENTIFICACAO VISUAL

e \Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), Vermelho (prazo vencido - agéo
necesséria);

¢ Identificacéo visual de nao lido pelo setor (¢ um documento ainda ndo acessado por ninguém do
setor);

¢ Identificacdo visual de ndo lido "por mim" (é quando alguém do setor j4 acessou o documento,
mas o usuario atual ainda néo o leu);

¢ Identificacdo visual de lido (significa que o usuério atual j& leu 0 memorando).

¢ Privado: somente o remetente e o destinatario tém acesso ao documento.

CADASTRO DE USUARIOS

e O cadastro do usuério contém as informacdes: Nome, Cargo, Func¢éo, Matricula, CPF, Sexo, Data
de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto;

e Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento;

e Um administrador do sistema pode alterar o setor que um usuario trabalha (a partir deste momento
ele tem acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor
anterior);

e NA&o ser possivel excluir o cadastro de um usuério, somente suspender o acesso, mantendo todo
seu historico.

ORGANOGRAMA E RAMAIS
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e Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema,;

e Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e
Ultima vez online;

e Lista de Ramais dinAmicos de acordo com os dados dos usuarios.

RELATORIOS DIARIOS - PRODUTIVIDADE

e De acordo com a utilizagéo da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo:

Eficiéncia: porcentagem de resolucao de memorandos do setor;

Qualidade: nota média dada para as resolucdes e despachos do setor;

Engajamento: porcentagem de leitura dos memorandos recebidos do setor;

Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador;

Relatério gerado todos os dias apés o expediente, automaticamente;

Esta funcionalidade pode ser usada para definicdo de prioridades e realocacédo de pessoal dentro
da Organizacéo;

e Os administradores possuem acesso a uma pagina especifica com um gréfico evolutivo dos itens.
Eficiéncia, Qualidade e Engajamento;

e Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor
em especifico;

e Os administradores possuem acesso a uma pégina com os Dados atuais em formato tabela dos
Indicadores: Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com o
Organograma da Entidade;

e Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usudarios na ferramenta e sinalizados
visualmente por ultima data de acesso;

e Listagem de uso do sistema para Gestores, é possivel identificar em grupos as pessoas que mais
acessam a ferramenta.

MONITORAMENTO E INTELIGENCIA PARA ADMINISTRADORES

e Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta,;

e Visualizagdo ao vivo de todas as acdes principais feitas na ferramenta em uma timeline
instantanea de acontecimentos;

e Auditoria de uso, todas as a¢des dos usuarios sao registradas e de facil acesso ao Administrador;
¢ Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estao sendo resolvidas.

PERSONALIZAGCAO DO SISTEMA

Cor do tema;

Fotos para tela de entrada;

Brasao/logo;

Fonte dos documentos impressos;

Custo da impresséo /cépia no local para calculo de potencial de economia em impressoes;
Informag8es boletos, contas correntes, baixa de retorno do Banco, débito automatico, recibos de
pagamento.

CONDICOES GERAIS

e Confidencialidade: Compromisso em ndao utilizar as informacfes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
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e Compromisso em nédo repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-
se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informag0es;

e Apés término de Contrato, acerca das informagfes dos documentos, todos os dados séo
exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na integralidade sempre que
solicitados em formato digital (JSON) e sem qualquer custo. A Contratada deve se responsabilizar
pelo mantenimento e guarda segura destes dados, mas nao pelo contetddo dos documentos;

e Em caso de solicitacdo dos dados, disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos
arquivos dos servidores seguros para maquina da Contratante por tempo determinado;

e Ao término do contrato toda a base de informacdes devera ser apagada dos servidores da
contratada;

IMPLANTACAO, TREINAMENTO

e Aimplantag&o sera feita nos servidores da Contratada, assumindo assim toda a logistica de cépias
de segurancga, manutencao técnica e fisica dos servidores;

e O acesso a plataforma é feito por meio de navegador de internet / link no website oficial da
Contratante;

e O treinamento dar-se-4 de forma online, baseado em videoconferéncia, compartilhamento de tela
e interacdes de validacdo das solu¢gBes desenvolvidas.

SUPORTE

e Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
prépria ferramenta e avisos por e-mail.

e O suporte funciona de segunda a sexta-feira das 9h as 17h.

e Alertas de atualizacdo do chamado por e-mail.

ATUALIZACOES E MANUTENCAO

e Por se tratar de solugdo WEB, necesséria sempre a Ultima verséo do sistema.

DA DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser disponibilizados em no méaximo de até 40 (quarenta) dias Uteis, a partir da
assinatura do contrato. O inicio do pagamento dos servicos dar-se-4 apés a implementacéo /
instalacdo de toda solucdo deste edital no CIGA, em data programada para a migracdo, com todos
0s servigos aptos para o pleno funcionamento, de forma transparente para o usuario final, observando
replicacdo de dados entre o site principal e o site backup.
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ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS*

LOTE UNICO

Item

Descricdo

Preco

R$

DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO E CONSULTORIA
(Parcela Unica)
Funcionalidades especiais:

Parametrizacao inicial

Treinamento inicial

Integracdo IMAP para abertura de atendimentos e atualizagfes

Gerenciamento de Pessoas x Organizacdes

Importacdo / gerenciamento de contatos vCard

Consulta API de email para Rastreamento

4° Nivel de Seguranga: e-CPF / Assinatura Digital

Integracdo com Editor de Texto online (Atualizagdo de Minutas)

Funcionalidade Mala direta c/ track

Rotina TXT para envio de boletos

Controle de Contratos em papel

Total

R$ 29.340,00

02

LICENCIAMENTO / DIREITO DE USO DO SOFTWARE
Custo por usuério
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Qtde. Preco
Méaxima Unitario Preco Total | Preco Maximo
de Mensal Mensal em 60 meses
Usuarios | por Usuario
Direito de Uso de Software Mensal 20 R$ 24.00 R$ 480,00 R$ 28.800.00
Total | R$ 28.800,00
03 |SERVICOS SOLICITADOS SOB DEMANDA
Qtde. Preco Preco Maximo
Maxima Unitario Prego Total em 60 meses
Anual
Anual Anual
Assinaturas  digitais emitidas com
carimbo do tempo (unitéria) 300 R$ 6,00 R$ 1.800,00 | R$ 9.000,00
SMS enviadas 10.000 R$ 0,40 R$ 4.000,00 |R$ 20.000,00
Custo de envio / rastreio / geréncia por
boleto emitido 2500 R$ RS R$ 0,00
Consultoria pds-implantagéo 100 R$ 90,00 R$ 9.000,00 |R$ 45.000,00
Total | R$ 74.000,00

Preco Maximo do Lote Unico em 60 meses

R$ 132.140,00

* A Planilha de Custos informa o preco maximo para o objeto desta licitagdo, em conformidade com a
estimativa de custos realizada a partir da pesquisa de mercado efetuada, com cotacbes de
empresas/fornecedores distintos, inclusive Chamamento Publico para a obtencdo de orgcamentos de
empresas especializadas na prestacdo dos servicos em tela (Aviso n.° 02/205/CIGA), levando em
consideragdo a duragdo do contrato, qual seja, até 31 de dezembro do ano corrente, bem como as

possiveis prorrogacdes contratuais (art. 57 da Lei 8.666/93).
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ANEXO 1l - FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECO

Nome:
Endereco:
Cidade: UF:

CEP: CNPJ N.°

Telefone/Fax:

Dados Bancarios:

Banco N.©: Agéncia N.°: Conta Corrente N.°:

* DADOS ADICIONAIS:

Responsavel pela Assinatura do Contrato:

Nome:

Cargo/Funcéo Telefone/Fax
Estado civil RG n.c;

CPF n.°

Email:

Responsavel NOMEADO pelo licitante, para representa-lo conforme Clausula Décima Primeira
da Minuta do Contrato:

Nome:

Cargo/Funcgéo: Telefone/Fax:
Estado civil: RG n.%

CPF n.%

E-mail:

* Preenchimento facultativo

A presente proposta tem como objeto a execugéo dos servigos abaixo discriminados, de acordo com
as especificacdes constantes do presente edital.

LOTE UNICO

Preco
Item | Descricdo
R$

DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO E CONSULTORIA
1 (Parcela Unica)
Funcionalidades especiais:

Parametrizacéo inicial

Treinamento inicial

Integracdo IMAP para abertura de atendimentos e atualizages

Gerenciamento de Pessoas x Organizacdes
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Importacdo / gerenciamento de contatos vCard

Consulta API de email para Rastreamento

4° Nivel de Seguranca: e-CPF / Assinatura Digital

Integracdo com Editor de Texto online (Atualizacdo de Minutas)

Funcionalidade Mala direta c/ track

Rotina TXT para envio de boletos

Controle de Contratos em papel

Total R$
LICENCIAMENTO / DIREITO DE USO DO SOFTWARE
02 |Custo por usuario
Qtde. Preco
Méxima Unitério Preco Total | Preco Maximo
de Mensal Mensal em 60 meses
Usuarios | por Usuario
Direito de Uso de Software Mensal 20 R$ R$ RS
Total R$
03 SERVICOS SOLICITADOS SOB DEMANDA
Qtde. Preco Preco Maximo
Méaxima Unitério Preco Total em 60 meses
Anual
Anual Anual
Assinaturas  digitais emitidas com
carimbo do tempo (unitaria) 300 R3 R3 R$
SMS enviadas 10.000 R$ R$ R$
Custo de envio / rastreio / geréncia por 2 500 RS RS
boleto emitido ' R$
Consultoria pds-implantagéo 100 R$ R$ R$
Total R$
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Preco Maximo do Lote Unico em 60 meses R$
, de de20 .
(Nome e assinatura do responsavel)
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ANEXO IV - CARTA DE PREPOSICAO

O Licitante , inscrito no CNPJ sob o

n.° , com sede na Av./Rua

, homeia o(a) Sr(a). ;
portador(a) da Cédula de Identidade n.° e CPF n.°

, como seu preposto na licitacdo instaurada pelo Consércio de
Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA, na modalidade PREGAO PRESENCIAL n.°

01/2015/CIGA, para tanto autoriza este a apresentar proposta e formular lances verbais, negociar

precos, declarar a intengdo de recurso, renunciar ao direito de interpor recursos e praticar todos os

demais atos inerentes ao certame.

Nome e assinatura do representante legal do licitante*
(com firma reconhecida)

* Este documento devera ser assinado pelo representante legal indicado no ato constitutivo da
empresa.
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ANEXO V - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, inscrito no CNPJ n.c°

, por intermédio de seu representante legal Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n.°
e inscrito(a) no CPF sob n.° , DECLARA que detém
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n.°
123, de 14/12/2006.

Optante do SIMPLES/Nacional ( )SIM ( )NAO

(Nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

O Consorcio de Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA, com sede na Rua Santos
Saraiva, n.° 1.546, Edificio Ménaco, Bairro Estreito, CEP 88.070-101, Florianépolis/SC, inscrito no
CNPJ sob o n.° 09.427.503/0001-12, neste ato representado pelo Presidente do CIGA, Senhor
Charles Rafael Schwambach, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade RG n.°

, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado

, com sede na Rua , €
CNPJ , neste ato representado pelo Senhor , brasileiro,
(estado civil), (cargo), portador da Cédula de Identidade RG n.° , doravante

denominado CONTRATADO, com fulcro na Lei n.° 8.666/93, resolvem celebrar CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Prestacéo de servico de sistema informatizado integrado oficial de Comunicagdo Interna e Externa,
qual seja, uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades, integrada a realidade do Consoércio de Informatica na Gestdo Publica
Municipal — CIGA, com os modulos Memorandos, Oficios, Tarefas, Envio de Boletos, Integracéo
IMAP/E-mail, Atas de reunido, Controle de contrato fisico, Assinatura Eletrénica, Mala direta, incluindo
desenvolvimento, implantacdo, parametrizagdo, consultoria, licenciamento / direito de uso do
software, assinatura digital, SMS, boleto, suporte técnico, conforme as disposicbes do Edital de
Pregéo Presencial n.° 01/2015/CIGA e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA
DO PRECO
Da-se a este contrato o valor total de R$--- (-------- ) para o periodo de vigéncia determinado na
Clausula Décima Nona — da Vigéncia, sendo:
Preco
Item | Descricao
R$

DESENVQLVIMENTO, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO E CONSULTORIA
1 (Parcela Unica)

Funcionalidades especiais:

Parametrizacao inicial

Treinamento inicial

Integracdo IMAP para abertura de atendimentos e atualizacdes

Gerenciamento de Pessoas x Organizacdes

Importacgédo / gerenciamento de contatos vCard
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Consulta APl de email para Rastreamento

4° Nivel de Seguranca: e-CPF / Assinatura Digital

Integracdo com Editor de Texto online (Atualiza¢@o de Minutas)

Funcionalidade Mala direta c/ track

Rotina TXT para envio de boletos

Controle de Contratos em papel

Total R$
LICENCIAMENTO / DIREITO DE USO DO SOFTWARE
02 | Custo por usuario
Qtde. Preco
Maxima Unitario Preco Total |Preco Maximo
de Mensal Mensal em 60 meses
Usuarios | por Usuario
Direito de Uso de Software Mensal 20 RS R$ RS
Total R$
03 SERVICOS SOLICITADOS SOB DEMANDA
Qtde. Preco Preco Méaximo
Maxima Unitario Preco Total em 60 meses
Anual
Anual Anual
Assinaturas  digitais emitidas com
carimbo do tempo (unitaria) 300 R3 RS R$
SMS enviadas 10.000 R$ R$ R$
Custo de envio / rastreio / geréncia por
boleto emitido 2500 R3 RS R$
Consultoria pos-implantagéo 100 R$ R$ RS$
Total R$
Preco Maximo do Lote Unico em 60 meses R$
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CLAUSULA TERCEIRA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta dos recursos do orcamento do CIGA,
Unidade Orgcamentaria

CLAUSULA QUARTA
DO PAGAMENTO

As condi¢cBes de pagamento ficam assim estabelecidas:

Paragrafo Primeiro. Os pagamentos devidos ao CONTRATADO serao efetuados com os recursos do
CIGA, por intermédio do Banco do Brasil, Agéncia XXXXX, na conta corrente indicada pelo
CONTRATADO, ---- (Banco), ---- (Agéncia), ----- (Conta Corrente), até o 10° dia atil apés o
recebimento e aceite da nota fiscal pelo representante credenciado do CONTRATANTE, ou, ainda,
por meio de fatura com cadigo de barras.

Paradgrafo Segundo. O CONTRATADO que ndo possuir conta corrente no Banco do Brasil podera
receber o pagamento em outras instituicbes, mediante crédito em conta corrente do favorecido,
ficando, contudo, responséavel pelo pagamento das tarifas bancérias derivadas da operagéo.

Paradgrafo Terceiro. As notas fiscais que forem apresentadas com erro serdo devolvidas ao
CONTRATADO para retificagdo e reapresentacdo, acrescendo-se ao prazo fixado no paragrafo
anterior os dias que se passarem entre a data da devolucdo e a da reapresentacgéo.

Paragrafo Quarto. A conta corrente indicada pelo CONTRATADO devera ser obrigatoriamente
referente ao CNPJ do licitante vencedor.

Paragrafo Quinto. O CONTRATANTE s6 efetuard o pagamento mediante a apresentacdo de nota
fiscal emitida de forma correta, razdo pela qual os licitantes deverdo observar os casos em que é
obrigatério emitir nota fiscal eletrénica.

Paradgrafo Sexto. A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE em hipétese

alguma servird de pretexto para que o CONTRATADO suspenda 0s servigos.

CLAUSULA QUINTA
DA ATUALIZACAO MONETARIA POR INADIMPLEMENTO

N&o efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido, e desde que ndo haja culpa
do CONTRATADO, os valores correspondentes a fatura serdo corrigidos com base nos mesmos
critérios adotados para a atualizacdo das obrigag8es tributarias, conforme determina o art. 117 da
Constituicdo Estadual.

CLAUSULA SEXTA
DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

O CONTRATADO né&o pode interromper 0s servicos sob a alegacdo de ndo estar recebendo os
pagamentos devidos. Pode ele, contudo, suspender o cumprimento de suas obrigacdes se o0s
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE atrasarem por mais de 90 dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra (art. 78, inciso XV, Lei n.°
8.666/93).
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CLAUSULA SETIMA
DA SUSTACAO DO PAGAMENTO

O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE se, apos ter sido dado o aceite nos servigos,
for constatado que eles ndo foram realizados na forma estipulada neste contrato, e 0o CONTRATADO
esteja se omitindo ou se recusando a adequa-los.

CLAUSULA OITAVA
DO REAJUSTE

O reajuste do valor pactuado no presente contrato atenderd as normas a seguir e dependera de
proposta escrita do CONTRATADO, passando a vigorar apenas apds a decisdo administrativa
favoravel do CONTRATANTE e nos termos da respectiva decisdo administrativa.

Paragrafo Primeiro. Havendo prorrogacdo do presente contrato, o valor do objeto constante na
Clausula Terceira poderéd ser reajustado anualmente, apés cada periodo de doze meses a contar da
data de inicio de sua vigéncia.

Paragrafo Segundo. Cumprido o requisito do paragrafo anterior, o reajuste seré efetuado de acordo
com a variagdo do INPC/IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indice que venha a substitui-lo, aplicado a partir da data
limite de apresentacdo da proposta, conforme determinacdo contida no art. 3° 81° da Lei n.°
10.192/01 e inciso Xl do art. 40 da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro. Em face do disposto no 81° do art. 2° da Lei n.° 10.192/01, ndo € admitido
reajuste, sobre o valor a que se refere o paragrafo primeiro, no prazo inferior a 1 (um) ano, contado a
partir da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA NONA
DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Este contrato podera ser alterado para restabelecer a relagcdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos do CONTRATADO e a retribuicAo do CONTRATANTE para justa remuneracéo dos
servigos, objetivando a manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese
de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando &lea econémica extraordinaria e extracontratual.

Paragrafo Primeiro. O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidencie a
necessidade da revisao de preco, devera ser enderecado a Geréncia Administrativa do CIGA, situada
a Rua Santos Saraiva, n.° 1.546, Edificio Ménaco, Bairro Estreito, CEP 88.070-101, Florian6polis/SC,
com identificacdo do nimero DO CONTRATO, ou ainda, por e-mail: contabilidade@ciga.sc.gov.br.

Paradgrafo Segundo. N&o serd apreciado o pedido de revisdo de precos que nao comprovar o
desequilibrio sofrido.

CLAUSULA DECIMA
DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O contrato podera ser alterado, por meio de termos aditivos, por acordo entre as partes, ou
unilateralmente por parte do CONTRATANTE no caso de acréscimos ou supressdes de quantidades
em até 25% do valor total atualizado, conforme art. 65 da Lei n. 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DOS REPRESENTANTES DAS PARTES

As partes nomeardo por escrito, responsaveis com poderes para representa-las em todos os atos
praticados referentes a execugédo do contrato, conforme Anexos | e Il deste contrato.

Paragrafo Primeiro. O representante do CONTRATANTE terd poderes para solicitar, fiscalizar,
receber e aceitar os SERVICOS e especialmente para:

| - Sustar os servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério,
considerar esta medida necesséria a sua boa execucdo ou a salvaguarda dos interesses do
CONTRATANTE;

Il - Recusar os servigos realizados que ndo atendam as boas normas técnicas;

Il - Questionar todos os problemas técnicos constatados;

IV - Ajustar com o representante do CONTRATADO, nas hipéteses comprovadas de caso fortuito e
forca maior, conforme estipulado no Cdadigo Civil Brasileiro, as altera¢des na ordem de sequéncia ou
no prazo de realizacéo dos fornecimentos;

V - Solicitar a substituicdo do representante credenciado pelo CONTRATADO, no prazo maximo de

uma semana.

CLAUSULA DEClMA SEGUNDA
DA FISCALIZACAQO

Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer, a qualquer tempo e por qualquer pretexto, da
maneira como melhor lhe aprouver e convier, diretamente ou por intermédio de seu representante
especialmente nomeado, completa fiscalizacdo do objeto deste contrato, para o que o CONTRATADO
se compromete a permitir o livre acesso dele a todos os locais necessarios e a fornecer todas as
informacdes solicitadas. O exercicio pelo CONTRATANTE do direito de fiscalizacdo ndo exonera o
CONTRATADO de suas obrigacdes, nem de qualquer forma diminui sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA B
DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

O CONTRATANTE possui os seguintes direitos e obrigacfes, além das constantes do Anexo Ill do
contrato:

| - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pelo CONTRATADO;
Il - Disponibilizar infraestrutura e equipamentos para as reunides; e

Il - Franquear o acesso, previamente agendado, dos representantes do CONTRATADO as
instalacdes e equipamentos do CIGA, quando for necessario & execucgédo dos servigos contratados.

O CONTRATADO possui os seguintes direitos e obrigacdes, além das mencionadas no Anexo Il do
contrato:

| - Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser firmado,
independentemente de transcri¢ao;
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Il - Executar, integralmente e com perfeicédo técnica, o objeto deste contrato;

Il - Cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de multa, sem prejuizo de outras cominacdes
cabiveis;

IV - N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo dos servicos sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

V - Suportar todos os encargos envolvidos no objeto contratado, tais como: salarios, seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribuicfes, indenizacées, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

VI - Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados na
execucdo dos servicos, dos documentos e/ou informacdes que lhe chegarem ao conhecimento por
forca da execuc¢do do contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer pretexto;

VIl - Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso inadequado ou falta de zelo
e cuidado no uso dos utensilios, materiais e equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE.

VIII - Impossibilitado de cumprir o(s) prazo(s) de entrega e execucéo dos servigcos, 0 CONTRATADO
devera adotar os seguintes procedimentos:

a - Protocolar o pedido de prorrogacéo de prazo antes da data limite para entrega, junto a
Geréncia Administrativa do CIGA, situada a Rua Santos Saraiva, n.° 1.546, Edificio Mdnaco,
Bairro  Estreito, CEP  88.070-101, Florianopolis/SC, ou ainda, pelo e-mail:
contabilidade @ciga.sc.gov.br, devendo, no minimo, constar:

a .1 - Identificacdo do objeto, nimero do pregdo, nimero do Contrato;

a.2 - Justificativa, plausivel, quanto a necessidade da prorrogacao;

a.3 - Documentacao comprobatoria; e

a.4 - Indicacdo do novo prazo a ser cumprido.
b - O(s) pedido(s) de prorrogacdo de prazo, em conformidade com o disposto no subitem
anterior, sera(do) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na documentacdo

acostada e no interesse publico envolvido, ficando a critério do CIGA seu deferimento;

¢ - Caso o CIGA conceda a prorrogagdo do prazo, nova data-limite sera estabelecida, em
conformidade com o deferido;

d - Caso o CIGA ndo conceda a prorrogacdo do prazo, o CONTRATADO estara sujeito as
san¢Bes administrativas pertinentes;

e - Serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacéo efetuados apos a expiragdo do
prazo de entrega; e

f - O ndo cumprimento do disposto nos incisos anteriores facultara ao CIGA a adocédo de
medidas objetivando possivel rescisdo contratual, incorrendo 0 CONTRATADO, conforme o
caso, has sang¢des administrativas cabiveis;

IX - Apresentar seus empregados ou prestadores de servico, nos casos de subcontratagéo,
devidamente uniformizados, identificando-os por meio de crachas, com fotografia recente, nome e
funcao, e exigir seu uso em local visivel, quando da execucao dos servi¢os ora contratados.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O atraso injustificado na execugdo do contrato, por culpa do CONTRATADO, o sujeitard ao
pagamento de multa de mora, sem prejuizo das demais sancdes, que sera aplicada na forma
seguinte:

| - Atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2% do valor atualizado da proposta;

Il - Atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4% do valor atualizado da proposta, calculada
sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo da rescisao unilateral por parte do CONTRATANTE;

Ill - No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o valor devido,
equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo, calculado sobre o total dos
dias em atraso;

IV - Os valores cobrados, a titulo de multa moratoéria, ficam limitados a 20% do valor total do contrato.

V - Na hipotese da aplicacdo de multa atingir ou ultrapassar o limite previsto acima, caracterizar-se-a
a inexecucdao contratual, sujeitando o CONTRATADO as demais implicag6es legais.

Paragrafo Primeiro. Pela inexecucdo total ou parcial das condi¢des estabelecidas neste contrato, o
CONTRATANTE podera aplicar, sem prejuizo das demais cominagfes legais, multas e penalidades
previstas no contrato, as seguintes sancgoes:

| - Adverténcia por escrito, quando 0 CONTRATADO deixar de atender determinacdes necessarias a
regularizacéo de faltas ou defeitos concernentes & execug¢édo dos servigos ou fornecimentos;

Il - Multa compensatoéria com percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do contrato;

Il - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagbes e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE por prazo ndo superior a 2 (dois) anos. Esta sancdo sempre sera aplicada,
ressalvadas outras hipéteses néo arroladas neste item, quando o CONTRATADO, convocado dentro
do prazo de validade da proposta: ndo celebrar o contrato; deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o contrato; ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto; ndo
mantiver a proposta; falhar ou fraudar a execucdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo; ou
cometer fraude fiscal,

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica (conforme
definicho contida no art. 6° inciso XI, da Lei 8.666/93) enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou
a penalidade.

Paragrafo Segundo. A multa sera descontada pelo CONTRATANTE dos créditos existentes em
nome do CONTRATADO e, ndo havendo esses, ou sendo ela maior do que o crédito, devera ser
recolhida no setor Administrativo do CIGA, dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis ap0s a respectiva
notificacdo. N&o solvida a multa, nos termos aqui previstos, sera ela cobrada judicialmente com dnus
ao devedor.

Paragrafo Terceiro. As penalidades previstas poderdo ser minoradas ou ndo serdo aplicadas quando
0 descumprimento do estipulado no contrato ou no edital decorrer de justa causa ou impedimento
devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido quando da ocorréncia de qualquer uma das hip6teses previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n.° 8.666, de 21/06/1993:

| - Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
Xl e XVII do art. 78 da Lei n.° 8.666/93,;
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Il - Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia da Administracao;

Il - Judicialmente, nos termos da legislacéo vigente.
Paragrafo Unico. A rescisdo prevista no inciso | desta clausula acarretard as consequéncias

previstas nos incisos | a IV, do art. 80, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA VINCULACAQO

Este contrato vincula-se ao Pregdo Presencial n.° 01/2015/CIGA e a proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA )
DAS CONDICBES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO

O CONTRATADO fica obrigado a manter, durante a execuc¢éo deste contrato, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, de acordo com o art. 55, inciso Xlll, da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA LEGISLACAO

Aplica-se aos casos omissos o disposto nas Leis n.° 10520/02 e n.° 8.666/93 e, no siléncio destas,
outras normas e principios de direito administrativo pertinentes.

CLAUSULA DECIMA NONA
DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera contado a partir do dia --/--/201- até o dia 31/12/2015,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, por conveniéncia das partes, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n° 8.666/93 e condi¢cdes permitidas na legislacédo
vigente.

CLAUSULA VIGESIMA
DA PUBLICACAO

O extrato deste contrato sera publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina —
DOM/SC, conforme disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital deste Estado, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente contrato que ndo puderem ser
resolvidas pelas partes.

E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para um Unico efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.
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Floriandpolis, de de

CHARLES RAFAEL SCHWAMBACH CONTRATADO
Prefeito de Brago do Trombudo
Presidente do CIGA

CONTRATANTE
Testemunhas:
1. 2.
(cargo) (cargo)
RG RG
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ANEXO | DA MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE NOMEACAO DE REPRESENTANTE DO CONTRATANTE

O Presidente do Consoércio de Informatica na Gestao Publica Municipal (CIGA) constitui o
Diretor Executivo como representante do CIGA para fiscalizar a execucdo do Contrato n.°
___120__ICIGA.

Florian6polis/SC, __ de de 20 .

CHARLES RAFAEL SCHWAMBACH
Prefeito de Brago do Trombudo
Presidente do CIGA
CONTRATANTE
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ANEXO Il DA MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE NOMEACAO DE REPRESENTANTE DO CONTRATADO

constitui o(a) Senhor(a)

como seu(ua) representante no Contrato n.° , celebrado com o

Consorcio de Informatica na Gestéo Publica Municipal (CIGA).

. de de20__ .

CONTRATADO
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ANEXO Il DA MINUTA DO CONTRATO

OBJETO DETALHADO DO CONTRATO

LOTE UNICO

Contratacao de empresa especializada no fornecimento de um sistema informatizado integrado oficial
de Comunicacao Interna e Externa, qual seja, uma plataforma WEB para gestdo da comunicacao,
documentacao, atendimento e gerenciamento de atividades, integrada a realidade do Consdércio de
Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA, com os médulos Memorandos, Oficios, Tarefas,
Envio de Boletos, Integracdo IMAP/E-mail, Atas de reunido, Controle de contrato fisico, Assinatura
Eletrénica, Mala direta, incluindo desenvolvimento, implantacdo, parametrizacdo, consultoria,
licenciamento / direito de uso do software, assinatura digital, SMS, boleto, suporte técnico.

DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO

e Proporcionar acesso a uma plataforma padronizada de comunicacdo, documentacdo e
gerenciamento de atividades;

e Dar mais agilidade aos processos;

¢ Reduzir o tempo de resposta e resolugéo de solicitacdes;

e Utilizar somente um layout e sequéncia de numerac¢do de documentos em todos os setores da
Entidade;

¢ Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade;

¢ Iniciar o conceito do documento eletrdnico moldado nos processos internos;

e Ter um feedback das acbBes externas: movimentacfes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails;

¢ Manter um Organograma e Lista de contatos atualizados;

e Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir
como base para a tomada de deciséo;

e Fornecer a todos, uma forma de gerenciar suas atividades diérias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos;

e Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia
das atividades e processos;

e Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de
pendrives e e-mails pessoais;

e Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas;

e Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada
de decisédo baseada na cronologia dos fatos;

e Garantir a confidencialidade nos documentos, adotando praticas que aumentam a seguran¢a na
autenticacdo dos usuarios;

DOS SERVICOS PRESTADOS

Central de Atendimento;

Envio de boletos, via API, com track de e-mail;

Abertura de chamado via email (integracao IMAP);

Tramitacdo e assinatura digital de Contratos (com e-CPF);

Gerenciamento de Contatos e Organizagdes;

Comunicacéo Interna e Geréncia de Atividades (Tarefas, Kanban e Prazos);
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DAS EXIGENCIAS TECNICAS

e Sistema 100% WEB (Computador, tablet e smartphone);

e Certificado de seguranca SSL com Validacdo Estendida, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios;

¢ Data center certificado;

e Garantia de SLA (Acordo de nivel de servico) de 4 horas para atendimento e 98% de
disponibilidade;

e Copia de seguranca automatizadas (backups) para o CIGA sem necessidade de acao por parte da
Entidade e de responsabilidade da Contratada,;

¢ Plataforma Gnica com todos os mddulos interagindo com um Gnico login;

e Possibilidade de integracdo com sistemas do CIGA que suportem o padrdo de APl REST em
formato JSON.

VISAO GERAL

e Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os médulos no mesmo local, plataforma integrada;

e Padronizacdo de acordo com a identidade visual do CIGA,

e Sistema para uso em computador, tablet e smartphone. O acesso é em Unico local, a plataforma
se ajusta de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

e Acesso seguro por meio de historico de cadastros, e-mail e senha pessoal, dupla autenticacéo e
por token. Alguém s6 é cadastrado com a autorizacdo de um responsavel. Rastreabilidade de
responsabilidades, IPs e dados técnicos de acesso;

e O cadastro de novos usuarios € feito por responsaveis diretos do setor. Registro e rastreamento
de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo do usuério. S6 € possivel rastrear
documentos em que o usudrio tenha acesso.

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE COMUNICACAO INTERNA - MEMORANDO - CHAMADO
INTERNO

¢ Organizado hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a Organizacao Setorial;
¢ Memorando Privado, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao Memorando e seus
despachos e anexos;
e Permite a movimentacdo dos memorando por meio de despachos;
e Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um Memorando ou em seus despachos (Respostas e
Encaminhamentos);
e Todos os acessos aos Memorandos e seus despachos séo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Mais transparéncia no trabalho que esta sendo
feito;
e Circulares (Memorandos destinados a mais de um setor com carater informativo);
e Layout de impressdo dos Memorandos de acordo com layout padronizado e cores da Entidade;
e Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads);
¢ Funcionalidade de Marcar como Resolvido, movendo o Memorando da Caixa de Entrada para a
Caixa de Resolvidos do Setor. Esta acdo deixa visivel a todos os outros Setores envolvidos no
Documento que o Setor atual ja deu baixa na questao;
e Caixa de Entrada (Memorandos a serem resolvidos pelo setor);
e Caixa de Saida (Memorandos enviados pelo setor solicitando ou informando algo);
¢ Caixa de Favoritos (Memorandos marcados como favorito para acompanhamento rapido);
e Caixa de Resolvidos (Memorandos que ja estiveram na caixa de entrada e agora estdo
arquivados, pois ja foram resolvidos pelo Setor);
e Acesso rapido para abrir o Memorando somente pelo seu Namero;
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e ApOs enviados, os documentos ndo podem ser alterados nem excluidos;

e Avaliacdo das ac¢des, com uma nota de 5 a 10, a resolugéo das solicita¢cdes recebidas dos outros
Setores. Esta nota nao fica visivel para o setor que recebeu a avaliagdo, apenas a média geral é
considerada no Relatério Diario de Qualidade;

e Busca avancada de Memorandos, podendo buscar por Setor de Origem, Setor de Destino ou por
qualquer termo contido no Assunto ou no Contetdo do Memorando ou Despachos;

e Assinatura padréo, por Usuario;

e Possibilidade de envio de Memorando por um chefe de Setor por meio da digitagdo do Documento
por um assessor direto do mesmo Setor. A autenticacdo dar-se-a por meio de Contrassenha de posse
do Superior e esta deve ser informada no momento do Envio pelo Redator;

e Possibilidade de salvar como rascunho para ser revisado e enviado posteriormente pelo Superior
ou préprio usuario.

FUNCIONALIDADES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

¢ Mesma plataforma que os demais madulos, operacionalidade similar;

e Modos de visualizagéo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa;

e Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu recebimento e
tramitagdes, até seu encerramento, fornecendo informacgdes rapidas e confiaveis;

e Permite acesso aos dados do processo por meio de cédigo, nome do requerente, CPF /CNPJ;

e Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;

e Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo do
assunto com login e senha pela web;

e Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualguer manutencdo (cadastramento ou
alteracéo) relacionada a um determinado chamado, inclusive nas suas tramitacoes;

¢ Inclusédo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc;

e O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histdrico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente;

e Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente;

¢ Configuracdo dos assuntos e histérico de atendimentos;

e Registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos;

¢ Avaliacdo de atendimento por parte do requerente, podendo reabrir, caso tenha interesse;

e Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento,
exceto se for privado;

e Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos;

e Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando;

e Demais fungdes com funcionalidades similares ao Memorando Eletrénico;

e Abertura de chamados a partir de novos e-mails via IMAP.

FUNCIONALIDADES DA GESTAO DE CONTRATOS

e Criacao, envio e recebimento de Contratos;

e TramitacOes e atualizacdes;

e Notificacdo por e-mail aos envolvidos;

TAREFAS

e Funcionamento geral similar & Comunicacao Interna para questdes visuais e de progresséo de

resolucdo da demanda.
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Abertura de tarefas e atribuicdo a usuarios da entidade, podendo ser do mesmo setor ou de outro;
Possibilidade da criagéo de subtarefas;

Associacao de prazos para as subtarefas;

Visualizacdo das Tarefas em formato Kanban, onde cada coluna corresponde a um estagio da
tarefa. Os estdgios devem ser por setor, ou seja, cada setor envolvido pode estar em um estégio
diferente na conclusdo de determinada tarefa.

ATAS

Marcacédo de reunides presenciais via sistema, com definicdo de data e hora;
Possibilidade de enviar o convite a um ou mais setores;

Possibilidade da criacdo de tarefas que sucedem as decis6es em reuniao;
Histérico de todas as Atas, bem como tarefas criadas a partir da mesma;

OFiclos

e Envio de documentos oficiais Externos - Oficios;

e O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificacéo por SMS;

e Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por meio de
acdo "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o contetdo do Oficio e podendo interagir, ndo
necessitando imprimir e responder por meio fisico;

e Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou ao
responder o e-mail de notificag&o;

e Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema;

e O destinatario ndo precisa ser cliente da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta
ser cadastrado.

SITUACAO DOS DOCUMENTOS E IDENTIFICACAO VISUAL

e \Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), Vermelho (prazo vencido - agéo
necessaria);

¢ Identificacéo visual de nao lido pelo setor (¢ um documento ainda ndo acessado por ninguém do
setor);

¢ Identificacdo visual de ndo lido "por mim" (é quando alguém do setor ja acessou o documento,
mas o usuario atual ainda néo o leu);

¢ Identificacdo visual de lido (significa que o usuério atual j& leu 0 memorando).

¢ Privado: somente o remetente e o destinatario tém acesso ao documento.

CADASTRO DE USUARIOS

e O cadastro do usuério contém as informac¢des: Nome, Cargo, Func¢éo, Matricula, CPF, Sexo, Data
de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto;

¢ Os usuérios podem editar seus dados a qualquer momento;

¢ Um administrador do sistema pode alterar o setor que um usuario trabalha (a partir deste momento
ele tem acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor
anterior);

e Na&o ser possivel excluir o cadastro de um usuério, somente suspender o acesso, mantendo todo
seu historico.
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ORGANOGRAMA E RAMAIS

e Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema;

¢ Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e
Ultima vez online;

e Lista de Ramais dinamicos de acordo com os dados dos usuarios.

RELATORIOS DIARIOS - PRODUTIVIDADE

e De acordo com a utilizagéo da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo:

e Eficiéncia: porcentagem de resolucdo de memorandos do setor;

¢ Qualidade: nota média dada para as resolug@es e despachos do setor;

e Engajamento: porcentagem de leitura dos memorandos recebidos do setor;

e Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador;

¢ Relatério gerado todos os dias apos o expediente, automaticamente;

e Esta funcionalidade pode ser usada para definicdo de prioridades e realocacdo de pessoal dentro
da Organizacéo;

¢ Os administradores possuem acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos itens.
Eficiéncia, Qualidade e Engajamento;

e Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor
em especifico;

e Os administradores possuem acesso a uma pégina com os Dados atuais em formato tabela dos
Indicadores: Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com o
Organograma da Entidade;

e Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usudrios na ferramenta e sinalizados
visualmente por Ultima data de acesso;

e Listagem de uso do sistema para Gestores, € possivel identificar em grupos as pessoas que mais
acessam a ferramenta.

MONITORAMENTO E INTELIGENCIA PARA ADMINISTRADORES

e Acompanhamento em tempo real das estatisticas e viséo geral de uso da ferramenta;

e Visualizagcdo ao vivo de todas as acdes principais feitas na ferramenta em uma timeline
instantdnea de acontecimentos;

e Auditoria de uso, todas as a¢des dos usuarios sao registradas e de facil acesso ao Administrador;
¢ Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estao sendo resolvidas.

PERSONALIZAGCAO DO SISTEMA

Cor do tema;

Fotos para tela de entrada;

Brasao/logo;

Fonte dos documentos impressos;

Custo da impresséo /cépia no local para célculo de potencial de economia em impressdes;
Informag8es boletos, contas correntes, baixa de retorno do Banco, débito automatico, recibos de
pagamento.

CONDICOES GERAIS
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e Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informacfes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

e Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informac¢8es confidenciais, responsabilizando-
se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informacdes;

e ApOs término de Contrato, acerca das informacdes dos documentos, todos os dados sao
exclusivamente de propriedade da Contratante e seré@o disponibilizados na integralidade sempre que
solicitados em formato digital (JSON) e sem qualquer custo. A Contratada deve se responsabilizar
pelo mantenimento e guarda segura destes dados, mas néo pelo contelido dos documentos;

e Em caso de solicitagdo dos dados, disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos
arquivos dos servidores seguros para maquina da Contratante por tempo determinado;

e Ao término do contrato toda a base de informacbes devera ser apagada dos servidores da
contratada;

IMPLANTACAO, TREINAMENTO

e Aimplantag&o sera feita nos servidores da Contratada, assumindo assim toda a logistica de copias
de segurang¢a, manutencéo técnica e fisica dos servidores;

e O acesso a plataforma é feito por meio de navegador de internet / link no website oficial da
Contratante;

e O treinamento dar-se-a de forma online, baseado em videoconferéncia, compartilhamento de tela
e interacdes de validacdo das solu¢gBes desenvolvidas.

SUPORTE

e Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
prépria ferramenta e avisos por e-mail.

¢ O suporte funciona de segunda a sexta-feira das 9h as 17h.

e Alertas de atualizacdo do chamado por e-mail.

ATUALIZACOES E MANUTENCAO

e Por se tratar de solucdo WEB, necesséria sempre a Ultima versao do sistema.

DA DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

Os servigos deverao ser disponibilizados em no maximo de até 40 (quarenta) dias Uteis, a partir da
assinatura do contrato. O inicio do pagamento dos servicos dar-se-a apdés a implementacao /
instalacdo de toda solucdo deste edital no CIGA, em data programada para a migra¢do, com todos
0s servigos aptos para o pleno funcionamento, de forma transparente para o usuério final, observando
replicacéo de dados entre o site principal e o site backup.
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO OBJETO

Declaro, para fins de participagdo no Pregdo Presencial n.° 01/2015/CIGA, que a empresa
..................................................... , inscrita no CNPJ sob 0 n.° ....cccccccciiiiiiniiiiiinenee.., representada
PEIO ST i , tem pleno conhecimento das instala¢des, locais,
equipamentos, condi¢des, circunstancias e informacdes necessarias a elaboracédo de sua proposta de
precos.

......................................... y e de . de 2015,

Assinatura do Representante da Licitante

Cédula de Identidade:
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