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PROCESSO DE LICITACAO N° 01/2014

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

O Presidente do Consércio de Informética na GeBi#idica Municipal (CIGA) torna publico que fara
realizar no disB0 de janeiro de 2014, as 14 horalicitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do
tipo MENOR PRECO, objetivando @ONTRATACAO DE ASSISTENCIA A SAUDE EM PLANO
COLETIVO EMPRESARIAL COM ATENDIMENTO NACIONAL, COPA RTICIPACAO DE 50% E
ISENTO DE COPARTICIPACAO, ACOMODACAO EM APARTAMENTO , SEGMENTACAO
AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA NA MODALI DADE PRE-
PAGAMENTO, conforme especificagdes constantes nos ANEXO®II deste Edital, a ser regida pela Lei
Federal n°® 10.520 de 17 de julho de 2002, comaggdiz subsidiaria da Lei Federal n° 8.666 de 2limloj

de 1993 e demais normas legais federais.

Serédo observados 0s seguintes horarios e datasppracedimentos que seguem:

* Inicio do recebimento das propostas: 13h30min do @i16/01/2014.

*  Final do recebimento das propostas: 13h55min do dizg0/01/2014.

* Limite para impugnacéao ao edital: 18h00min do dia 01/2014.

*  Abertura da sesséo publica do pregédo presencial: #@0min do dia 30/01/2014.

LOCAL: Rua Santos Saraiva, 1546, Estreito, Flonetié/SC, CEP 88070-101.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Presencial serd realizado em sessdo ggubks dependéncias do CIGA em todas as
suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos padseintegrante do quadro efetivo do CIGA,

denominado Pregoeiro.

2. DOOBJETO

2.1.0 objeto desta licitagdo consiste @ONTRATACAO DE ASSISTENCIA A SAUDE EM PLANO
COLETIVO EMPRESARIAL COM ATENDIMENTO NACIONAL, COPA RTICIPACAO DE 50%
E ISENTO DE COPARTCIPACAO, ACOMODACAO EM APARTAMEN TO, SEGMENTACAO
AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA NA MODALI DADE PRE-
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PAGAMENTO de acordo com as especificacfes contidagsisXOS | e VIl deste Edital.

3. DOS RECURSOS

3.1. O recurso para pagamento do objeto da presentacha serd proveniente de recursos proprios do
Consorcio de Informatica na Gestdo Publica — ClGgortemplado e comprometido no Or¢camento 2014

no Projeto Atividade n°® 2001 — Administracdo e Mangéo do Consdrcio, no elemento de despesa 893.3.

e Projeto Atividade n°® 2002 — Desenvolvimento e iMancdo de Sistemas de Tl, no elemento de despesa n
3.3.90.

4.  DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

4.1.Poderéo participar do processo os interessadoatgnderem a todas as exigéncias contidas nestd Edit

€ Seus anexos.

4.2. Estardo impedidode participar de qualquer fase do processo osesgados que se enquadrem em
uma ou mais das situagdes a sequir:

4.2.1. Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo terigpalé contratar com Administracéo
Plblica da Unido, Estados, Municipios e respectwtislades da Administracao Indireta;

4.2.2 . Empresas declaradas inidbneas em qualquer esfém@ndiaistracdo Publica;

4.2.3.Estejam sob faléncia, Recuperacao Judicial ou faxiidal, dissolucdes ou liquidagdes;

4.2.4. Tenham em seu quadro empregados menores de 18t@llemnwos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou ainda, empregados coneidddrior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer
trabalho, salvo na conducdo de aprendiz a partitddéquatorze) anos, conforme art. 7° inciso XXX
Constituicdo Federal.

4.2.5.Tenham funcionario ou membro do CIGA, mesmo suliatados, como dirigentes.

4.2.6.Estejam constituidos sob a forma de Consorcio.

4.3.A Licitante apresentara uma Unica proposta, nddcsadmitidas propostas alternativas.

4.4. Quando da participagdo de Microempresa - ME ou Esgpde Pequeno Porte - EPP serdo adotados

os procedimentos em conformidade com a Lei Compleamea® 123/06.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PE QUENO PORTE

5.1.Se a vencedora do certame for empresa de pequeeogpomicroempresa, devidamente comprovada,

a documentacdo de regularidade fiscal devera séormea doltem 9 deste edital, mesmo que contenha
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5.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da redatiifiscal, serd assegurado o prazo de 02

restricao.

(dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondah momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual pericalocritério da Administracdo Pdblica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou pareeia do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao gat

5.1.2.A néo regularizacdo da documentacado, no prazo dddi®) dias previsto no 81° do Art. 43, da LC
123/06, implicara decadéncia do direito a contéasem prejuizo das sancdes previstas no Arta8led

n°® 8.666/93, sendo facultado a Administragdo coawvoos licitantes remanescentes, na ordem de

classificagéo, para a assinatura do contrato,\mges o Pregao.

5.2. Sera assegurado, como critério de desempagder@ncia de contratacdo para as microempresas
e empresas de pequeno porte.
5.2.1.Entende-se por empate a situagdo em que as pre@pseEsentadas pelas microempresas e empresas

de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cincogrip) superiores a proposta mais bem classificada.

5.3.Para efeito do disposto no Art. 44 da LC 123/06y@ndo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
5.3.1.A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Port®)ERis bem classificada podera, no prazo
de 05 (cinco) minutos apds a convocacao, apreseoter proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que passaréig&ode arrematante.

5.3.2.Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ouesaple pequeno porte, na forma do inciso | do
caputo Art. 44, da LC 123/06, serdo convocadas as restcantes que porventura se enquadrem na
hipotese dos 88 1° e 2° do Art. 44 da LC 123/0@rdam classificatoria, para o exercicio do mesiretd.
5.3.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentads pécroempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos 8ak’ & 2° do Art. 44 da LC 123/06, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquedggmeiro podera apresentar melhor oferta.

5.3.5.Na hipotese da ndo contratacdo nos termos prewistasaput do Art. 44 da LC 123/06, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta oailghente vencedora do certame.

5.3.6. O disposto no Art. 44 da LC 123/06, somente secandli quando a melhor oferta inicial néo

tiver sido apresentada por microempresa ou emgdeepaqueno porte.

6. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPACAO DO CERTAME

6.1. A licitante podera se fazer representar por apamapreposto, o qual, munido de documentos que lhe
outorgam esta qualidade: cédula de identidade e/G@BFser4 o Unico autorizado a praticar os atos
necessarios nas sessdes do procedimento licitatéEpondendo, dessa forma, pela licitante, pal@a ¢o

qgualquer efeito de direito.
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6.2. A licitante que néo se fizer presente por represgatdevidamente credenciado ficar4 impedida de

interpor recurso, ofertar lances e de praticardamodemais atos inerentes ao certame.

6.3. Para comprovar a condicdo de interessado ou adqdeli de representante da licitante, o
credenciado entregara ao Pregoeiro:

6.3.1. Original e Copia da cédula de identidade e CPF/@#a comprovacdo do representante legal da
licitante.

6.3.2. Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor e respectiatisracdes), devidamente
registrado no 6rgdo competente, acompanhado derobatprio da eleicdo dos atuais administradores.
6.3.2.1. Se representante (preposto/procurador), instrumedtolico de procuracdo ou instrumento
particular, comprovando a existéncia dos necesspdderes para formulagéo de propostas, lanceaiserb
para a pratica de todos os demais atos inerenteseame, em conformidade com o inciso VI, do
artigo 4° da Lei n°®10.520/2002.

6.4. Nenhum representante podera responder ou atuangisrde uma licitante.

6.5. No local e hora marcados, devidamente credenciamosnteressados deverdo apresefiea dos
envelopes de proposta e documentacao:

6.5.1.Copia da cédula de identidade e do CPF/CIC do ptepo

6.5.2. Declaracéo de Inexisténcia de Fato Supervenienpeditivo de habilitacdo, na forma do § 2° do
artigo 32 da Lei 8.666/9ANEXO V).

6.5.3.Quando enquadradas na condicdo de Microempresa gMEmpresa de Pequeno Porte (EPP) que

queiram usufruir dos beneficios concedidos pel&Qognplementar n° 123/06:

a) Declaracdo de que a licitante se enquadra em ussasleategorias juridicas
empresariais e também que nédo se enquadra na$esckr§ 4° do Artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123/06.

b) Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelod@arte Registro Civil de Pessoa

Juridica, comprovando a sua condi¢cao de Microeragme&mpresa de Pequeno Porte.

6.6. A falta de comprovacdo de que o interessado pgsxigres especificos para representar a licitante
no certame, implicard na impossibilidade de paréicida fase competitiva, consubstanciada nos lances
verbais, lavrando-se em ata o ocorrido e permadecea certame apenas sua proposta escrita. Agica-s

igualmente o disposto, as licitantes que ndo sedfim representar na sesséo publica.

7. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES
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7.1. A PROPOSTA DE PRECOSe 0sDOCUMENTOS DE HABILITACAO deverdo ser apresentados

no local, dia e hora determinados neste Editalp2ntdois) envelopes devidamente lacrados, atendaoslio

seguintes requisitos:

7.1.1. “Envelope 01" -Devera conter o(s) documento(s) referenteraposta de Precosexigido(s) no
ltem 8 deste Edital.

7.1.2. “Envelope 02" -Composto pelos documentosidabilitacdo exigidos ndtem 9 deste Edital.

7.1.3.0s envelopes deverdo conter, ainda, em sua pdetmaxos dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS

Consorcio de Informatica nes@o Publica Municipal - CIGA
Pregéo Presencial N° 01/2014
Raz&o Social da Licitante:

CNPJ:

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Consorcio de Informatica nes@o Publica Municipal - CIGA
Pregéo Presencial N° 01/2014

Raz&o Social da Licitante:

CNPJ:

8. DA PROPOSTA DE PRECOS - “ENVELOPE N°01”

8.1. O encaminhamento de proposta pressupfe o0 plencedamnto e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital e seus anexos. r@eéedor serd responsavel por todas as transagées g

forem efetuadas em seu nome, assumindo como femesladeiras suas propostas e lances.

8.2.A proposta de precos devera atender, também, tmigmente, aos seguintes requisitos:
8.2.1.Nome ou Razé&o Social e CNPJ da licitante;

8.2.2.Endereco completo;

8.2.3.Telefone, fax e endereco eletrénico (se houver);

8.2.4.Nome do banco, agéncia e n° de conta corrente pleeem(para efeito de pagamentos);
8.2.5.Precos em Real (R$), de acordo com os servigosittssto Quadro de Propog®&NEXO I) :

8.2.5.1.Preco Totaproposto, considerando que este valor sera o didp@m lances.
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8.2.5.2.0 Preco cotado devera conter no Maximo 02 (duasiscdecimais.

8.2.6.Validade da proposta: no minimo de 60 (sesserda)atirridos, a contar da data de sua apresentacao.
8.2.7.Local de Execucao: Os servigos serdo executadosdmm CIGA.
8.2.8. Prazo de Pagamentale acordo com o item 24.1 do Termo de Refergadd=XO VIl ).

8.3.0 preco proposto deverd contemplar todos os ensargespesas necessarias a entrega do objeto

licitado.

8.4. O LICITANTE DEVERA INFORMAR NO ENVELOPE 1, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO (PARA AQUELE QUE NAO FORNECER O DA DO SOLICITADO), AS
SEGUINTES INFORMACOES:

8.4.1. Relacdo nominal compativel com o niumerosiguios, declarando a rede de médicos credenciados,
hospitais, clinicas e laboratérios préprios, cdattas ou credenciados pela Proponente para prestar
assisténcia aos usuérios/beneficiarios do Plareug dependentes no ambito do estado de Santar@atari
devendo comprovar a abrangéncia de sua rede ddimterio, incluindo obrigatoriamente o municipio
sede do CIGA conforme o item 6.1.1 do Termo de Refga ANEXO VIl ).

Obs: A relagdo nominal pedida no itemmac deve conter informagdes relativas amsnes

dos estabelecimentos, especialidade, cidade ddiraiemio e telefone.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — “ENVELOPE 02"

9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdamesentados em original, por qualquer processo
de copia autenticada, publicagdo em oOrgdo da imspresficial ou ainda em coépia simples, a ser
autenticada pelo Pregoeiro ou equipe de apoio,antxiconferéncia com os originais. As copias deveeé
apresentadas perfeitamente legiveis.

9.1.1. Serdo aceitos comprovantes de regularidade fistdaldos na internet, condicionado a que os

mesmos tenham sua validade confirmada pelo pregoeirfase de habilitacéo.

9.2. HABILITACAO JURIDICA

9.2.1.As participantes, em se tratando de sociedadesrc@ise deverdo apresentar devidamente registrados
no orgao de registro do comércio do local de sa@,ses respectivos Contratos Sociais e todas a&s sua
alteracdes subsequentes, ou, 0 respectivo insttaom#@® consolidacdo contratual em vigor com as

posteriores alteracdes, se houver;

9.2.2. As participantes, em se tratando de sociedades, deverdo apresentar 0os seus respectivos Atos
constitutivos e todas as suas alteracbes subsegueam vigor, devidamente inscritos no Registral Civ

(Cartério), acompanhados de prova da diretoria)arcécio;
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9.2.3. As participantes, em se tratando de sociedadesagigs, deverdo apresentar as publicacbes nos

Diarios Oficiais dos seus respectivos Estatutosagoem vigor acompanhados dos documentos de eleigédo

de seus administradores.

9.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

9.3.1.Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridi®J) do Ministério da Fazenda;

9.3.2.Certidao Negativa de Débitos relativos as Contciiess Previdenciarias e as de Terceiros;

9.3.3.Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garpaotidempo de Servigo, através da apresentacao
do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

9.3.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDaftida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(TST).

9.3.5.Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativosTaiizutos Federais e a Divida Ativa da Unido.
9.3.6.Certidao Negativa de Débitos Estaduais.

9.3.7.Certiddo Negativa de Débitos Municipais.

9.3.7.1.No caso de Municipios que mantém Cadastro Moluli&rilmobiliario separados, deverdo ser
apresentados 0os comprovantes referentes a cadasuradhstros.

9.3.8.A Microempresa - ME e Empresa de Pequeno PorteP- d&erd apresentar toda a documentagéo
exigida para fins de comprovacao de regularidagt=lff mesmo que esta apresente alguma restrigéio, so
pena de inabilitacéo.

9.3.9.Cdpia do registro do plano ofertado junto a AgeiNaaional de Saude Suplementar-ANS.
9.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou [R&gagdo Judicial, expedida pelo Cartério de

Distribuicdo da sede da licitante, no prazo desé8genta) dias anteriores a data de aberturagassfas.

9.5. Declaracdo de Inexisténcia de Fato Supervenienpeditivo de habilitacdo, na forma do § 2° do
artigo 32 da Lei 8.666/92NEXO V).

9.6.Declaracao de Idoneidad&NEXO I11 ).

9.7. Declaracdo da Proponente de Cumprimento do Artinélso XXXIII da Constituicdo Federal
(ANEXO IV).

9.8.Declaragéo de Plena Aceitacdo dos Termos do EAIREXO VI).

9.9. As Certiddes em que ndo constar prazo de validsst@o consideradas com 60 (sessenta) dias de

vigéncia, contadas da data de sua emissao.
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9.10. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em rdamécitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sadargpresa licitante. Nao se aceitara, portantoafyuans
documentos se refiram a matriz e outros a filiacdfo, aqueles documentos emitidos em nome da2Vatri

com abrangéncia para todas as filiais.
10. DA FASE COMPETITIVADO CERTAME

10.1. Aberta a sessdo publica do Pregdo, o pregoeirazae®al o Credenciamento, e, no horéario
estabelecido, abrird osnvelopes n® 01 (Proposta de Precosyerificando sua conformidade com as

exigéncias do presente Edital.

10.2. Estarao classificadas para a fase de lances vesbaigessivos, o autor da proposta contendo o
menor preco e os autores das propostas que apnesentalores até 10% superiores, relativamente, a d

menor preco.

10.3. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas ddesliprevistas anteriormente, serdo chamados
a participar dos lances verbais e sucessivos asesutlas melhores propostas, quaisquer que sejam 0S

valores oferecidos, até o maximo de 3 (trés).

10.4.0s lances verbais e sucessivos serdo iniciadosapédo da proposta com maior preco dentre aqueles

aptos a oferecer propostas e assim, sucessivaregnteédem decrescente, até a proclamacéo do vencedo

10.5. Caso duas ou mais propostas dentre as inicialmertenadas para oferecer lances verbais
apresentarem prec¢os iguais, sera realizado prentanserteio para determinacdo da ordem de ofeda do
lances.

10.5.1. Caso as licitantes participantes do sorteio desigla apresentar lance verbal para o lote em

guestéao, a classificacdo dar-se-a de acordo casuttado do sorteio.

10.6.Os lances, em valores distintos e decrescente®) séetuados no momento em que for conferida a
palavra ao representantes da licitante, na ordemesieente dos precos, sendo admitida disputa pdaaat
ordem de classificacéo estabelecida pelo pregoeiro.

10.7.Durante a fase de lancesio serd permitido o uso de telefones celulareglos participantes.

10.8.E vedada a oferta de lance visando empate com steoge outra licitante.
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10.9.0s lances observarao dscréscimos minimos de R$ 10,00 (dez reais)

10.10. Ndo serad admitida a desisténcia do lance efetivadgeitando-se a licitante desistente as

penalidades previstas na legislacdo vigente.

10.11. A desisténcia em apresentar lance verbal, quandwocado pelo pregoeiro, implicara na
exclusdo da licitante da etapa de competicdo pdodeoe na consideracdo do Ultimo preco apresentado

para efeito de ordenacédo das propostas.

10.12.Caso as licitantes ndo apresentem lances verlaais,verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco e o valor estimado parangatacdo, podendo o pregoeiro negociar diretamente

com a licitante para que seja obtido melhor preco.

10.13. O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quarawvocadas pelo Pregoeiro, as licitantes

deixarem de apresentar novos lances.

10.14.Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as paspes) ordem crescente, o pregoeiro verificara:
10.14.1. A aceitabilidade da proposta de menor pre¢co compara com valores consignados em
planilha de acompanhamento de precos do CIGA, mheltc respeito;

10.14.2.0 atendimento das especificacoes e qualificacOebetio ofertado, definidas no Edital e seus

Anexos, bem como as demais condi¢des estabelecidas.

10.15. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar pexcessivo, 0 pregoeiro poderd negociar com a

licitante vencedora, com vistas a obter um melhecqm

10.16.Seréo desclassificadas as Propostas que:
10.16.1.N&o atenderem as exigéncias relativas a este atocatorio.
10.16.2.Forem omissas, as que se apresentarem incompletagio informarem as caracteristicas do

objeto cotado, impedindo sua identificacao.

10.17. Encerrada a fase competitiva do Pregdo e ordenasigsropostas, imediatamente sera aberto

pelo Pregoeiro &nvelope n° 02 (Documentos de Habilitacaala licitante vencedora.

10.18.Declarado o vencedor, qualquer licitante poderéifestar imediata e motivadamente a intencéo de
recorrer, quando lhe sera concedido o praz®3I€trés) dias para apresentacdo das razfes do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimadwoa ppresentar contra razdes em igual nimero deqtlia

comecardo a correr do término do prazo do recayrsahdo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
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10.18.1.A falta de manifestacdo imediata e motivada ddalite prevista n@ubitem 10.18 importard, a

decadéncia do direito de recurso e a adjudicac@bjbo pelo pregoeiro ao vencedor.

10.19.Da sesséo publica do Pregéo sera lavrada ata sfanomda, contendo, sem prejuizo de outros, o
registro das licitantes credenciadas, das propesta#as e verbais apresentadas na ordem defickas®o,
da analise da documentacéo exigida para a habiitacas licitantes com intencédo de recorrer, sesdo

motivos registrados em ata.

10.20. A ata circunstanciada devera ser assinada pelm@rege por todos os prepostos das licitantes

presentes, através dos interessados ou repressdantdamente credenciados.

10.21. Iniciada a sessdo publica do Pregdo, esta ndo ssespensa ou transferida, salvo motivo

excepcional assim caracterizado pelo pregoeiro.

10.22. Verificando-se o adiamento da sessdo publica dgaBreo pregoeiro determinara nova data para

continuacgédo dos trabalhos, devendo ficar intimagaspesmo ato, os licitantes presentes.

10.23. O pregoeiro podera interromper a sessdo, temporanig, para determinar alguma providéncia

administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. Para julgamento e classificagdo das propostas agoéado o critério deMENOR PRECO,
observados os prazos, as especificacdes técnicksnais condicdes definidas neste Edital, os precos

deverao ser expressos em Real (R$), com no max@ridu@s) casas decimais apoés a virgula.

11.2. Encerrada a sessao de disputa, ndo serdo acedpsSs§@s COm precos superiores aos precos
unitario e/ou total constantes do ANEXO | — PLANWMHDE PRECO MAXIMO, sendo a empresa

desclassificada.

11.3.No julgamento das propostas, o CIGA se reservaatalide solicitar esclarecimentos considerados

pertinentes.
11.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, gogieo podera sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas, dos documentssia validade juridica, mediante despacho

fundamentado, atribuindo- lhes validade e eficpaia fins de habilitacdo e classificacdo.
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11.5.Nao sera considerada qualquer oferta de vantagenpnaiista no Edital nem precos ou vantagem

baseada nas ofertas das demais proponentes.

11.6.Nao sera admitida proposta que apresente preco®Ilgos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com 0s pregos dos insumos e salarios de mercadescadns dos respectivos encargos, exceto quando

comprovado conforme disposto no artigo 44, § 3¢,ala® 8.666/93.

11.7. As propostas serdo conferidas pelo CIGA para détarnerros aritméticos nas operacées. Os erros

serdo corrigidos da seguinte forma:

a) Quando houver discrepancia entre os valores exg@asgmericamente e os indicados
por extenso, prevalecerdo os indicados por extenso;

b) Quando houver discrepancia entre os valores upst&ios totais, resultante de erro de
multiplicacdo de quantidade por valores unitarjpgvalecerdo os precos unitarios, sendo o

valor total corrigido.

11.8. Sera considerada vencedora da licitagdo a proporpre apresentar a proposta de acordo com as

condic¢des do Edital e ofertatMenor Prego, apos a classifica¢éo, realizagédo de lances ditdghb.

11.9. Nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complement@r062 serd assegurada, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo para asemipresas e empresas de pequeno porte. O critério de
desempate corresponde aquelas situagfes em quepstps ou os lances apresentados pdEsou

EPP sejam iguais ou at8% (cinco por cento) superiores a proposta mais bessificada apds a disputa,

respeitado o disposto miem 5.3do Edital.

11.10.Se a proposta para o Lote ndo for aceitavel oulsgtante ndo atender as exigéncias habilitatorias
o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subseqeemtesim sucessivamente, na ordem de classificatgio,

a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

11.11. Quando constatado pelo Pregoeiro precos inexeguiera requisitada a licitante, no prazo de 05
(cinco) dias corridos, a apresentacdo de planilba documentos que comprove 0s custos dos insumos
utilizados.

11.12.Constatado o atendimento as exigéncias fixadadited,e licitante sera declarado vencedor do Lote.

12. IMPUGNACAO AO EDITAL
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12.1.Nao serdo conhecidas as impugnacdes e os recpregeftados fora do prazo legal.

12.2.0 prazo de impugnacao do Edital sera de até 08)(da@s Uteis antes da data fixada para abertura da

sessdo publica. No citado prazo, qualquer pessterpanpugnar o ato convocatorio do pregéo.
12.3.Caberé ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pela equépapoio, decidir sobre a impugnacao.

12.4.Acolhida a impugnacao contra o ato convocatéri@ sefinida e publicada nova data para realizagéo

do certame.
13. RECURSOS
13.1. O interesse do licitante em interpor recurso degeramanifestado em Ata. O recurso devera ser

encaminhado pelo correio no prazo de 03(trés)pmhaa o endereco indicado ftem 23 deste Edital, com

cépia digitalizada para o emaiiga@ciga.sc.gov.be contabilidade@ciga.sc.gov.bFicardo os demais

licitantes, desde logo, intimados para apreserdatr& razbes na mesma forma citada acima em igual
namero de dias, que comecardo a correr do térmonprazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista

imediata dos autos.

13.2.0 acolhimento de recurso importara na invalidag@mas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.3. No julgamento da habilitacdo e das propostas, p@yoeiro(a) poderd sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos dotagnensua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a,taddsuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacéo e classificacéo.

13.4. Nao serd concedido prazo para recurso sobre assuomecamente protelatorios ou quando néo

justificada a intencéo de interpor o recurso petppnente.

13.5.0s recursos contra decisdes do(a) Pregoeiro(apndm efeito suspensivo.

13.6.0s recursos deverao ser enderecados ao(a) Prégpeiro

14. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. Decididos o0s recursos e constatada a regularidade atbs praticados, o Pregoeiro do CIGA

adjudicara o objeto, e o Presidente do CIGA honatdg procedimento licitatorio.

12



Consdroio de Informatice
rna Cestac Pablica Manicipd

Ciga

15. DAS CONDICOES CONTRATUAIS

15.1. A contratacdo formalizar-se-a mediante a assina®@iriastrumento particular de contrato, sendo parte
integrante do mesmo, como se transcritos estivessemresente Edital, os documentos, proposta e

informagdes apresentadas pelo Licitante vencedaealeram suporte ao julgamento da licitagéo.

15.2. Apo6s a publicacdo da homologacao e findo o prazorsal, o CIGA convocard o adjudicatario da
licitacdo para assinar o Termo de Contrato, nopme 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do

recebimento da convocagéo, sob pena de decair alisgito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes

previstas noltem 22 deste ato convocatério.
15.2.1.No ato da assinatura do contrato, o representaged ta empresa adjudicataria devera entregar

coOpia atualizada do Contrato Social e procuracéo poderes para firmar contrato.

15.3. A empresa convocada podera pedir prorrogacdo dpopgsor igual periodo, para assinatura do
contrato, desde que formulada no curso do praz@ireé alegada justo motivo, condicionado o ateedin

do requerido, a aceitagdo dos motivos pelo CIGA.

15.4. Havendo recusa injustificada por parte do Lickamencedor, de assinatura do contrato, o CIGA
cominard multa a empresa no valor equivalente a @ddte por cento) calculado sobre o valor total da

contratacdo, sem prejuizo de outras sancoes @eviatLei n°® 8.666/93 e neste Edital.

15.5. Transcorrido 0 prazo sem que o contrato seja aksimaCIGA podera, a seu critério, convocar 0s
Licitantes remanescentes, obedecidas a ordem si&ifilacdo, para assinar contrato ou revogar @di&o,
independentemente da aplicacdo das sancdes psewesta Edital.

15.5.1. Se no ato de Assinatura do Contrato a empresa €adsondo cumprir com as condicdes
estabelecidas para o ato, ou ndo comparecer acadbato CIGA, ficara a critério do CIGA convocar o
préximo licitante mais bem classificado para realinegociacdo de Preco nas condi¢cdes previstas no

Edital, objetivando a melhor proposta.

16. DO CONTRATO

16.1. O Prazo de Execucaado contrato sera d&865 dias corridos a partir da data de assinatura do
contrato, expedida pela Diretoria Executiva do C]J@dendo ser prorrogado na ocorréncia de motivo

previsto no inciso 1l do Art. 57 da Lei n° 8.666/8a forma em vigor.

16.2.0 contrato podera ser rescindido nos seguintes.caso
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16.2.1.Nos termos previstos nos Artigos 78 e 79 da Le3.666/93 e nos moldes definidos na Minuta do

Contrato anexo, independentemente de interpeladémgl ou extrajudicial.

16.2.2 Judicialmente, nos termos da legislacao vigente.

16.2.3.No descumprimento, por parte da CONTRATADA, de sobsgacdes legais e/ou contratuais,
assegurado ao CONTRATANTE o direito de rescindiootrato a qualquer tempo, independente de aviso,
interpelacao judicial e/ou extrajudicial.

16.3. A rescisdo do contrato, com base_no Subitem 1,6sRj8ita & CONTRATADA a multa resciséria de

10% (dez por cento) sobre o valor contratado, iaddentemente de outras multas aplicadas por irgfsaco

anteriores.

16.4. Na aplicacdo destas penalidades e demais prevists instrumento serdo admitidos os recursos

previstos em Lei e garantido o contraditorio e plardefesa.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1.0Obedecer rigorosamente aos prazos e ao local daug€a® bem como as especificagbes do Servico,

objeto deste Edital.

17.2. Prestar os esclarecimentos que forem solicitadds G&GA e atender prontamente a eventuais

solicitagcdes/reclamacdes.

17.3. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do CIGAtatante a execug¢do do servico, assim como

ao cumprimento das obrigac@es previstas nestel Edita

17.4.Prover todos 0s meios necessarios a garantia da pfgeracionalidade do servigo, inclusive

considerados os casos de greve ou paralisaca@tipiqunatureza.

17.5. Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em a&iibiljlade com as obrigacdes por ela

assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo €icpgo exigidas na licitagéo.

18. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1.Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, ndg;6es estabelecidas no Edital.

19. DA EXECUCAO DO SERVICO
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19.1. O(s) Servico(s) objeto da presente licitacd@masolicitados a partir da data de assinatura do

contrato e devera(ao) ser executado(s) em tod&é Cl
19.1.1.Os servicos deverdo ser executados e concluidoanerprazo de at&865 dias corridosapés

a assinatura do Contrato.

19.2. Os servicos somente serdo recebidos se executadosorformidade com as especificacdes
estabelecidas NnANEXO VII — TERMO DE REFERENCIA , e demais especificacdes e exigéncias do

presente edital e apds atestado pelo Gestor doabmnt

20. DO PAGAMENTO

20.1. O prazo de pagamento sera até o 10° (décimo) diadittada més, contados apdés o periodo de

aferigcdo dos servigos realizados, bem como osesbetativos a coparticipa¢éo dos usuarios.

20.2.0s valores relativos a coparticipacdo dos usugeado repassados pelo CIGA & CONTRATADA até
0 quinto dia atii a0 més subsequente ao do envila EEBONTRATADA ao CIGA da relagdo
acompanhada de arquivo em meio eletrénico, diseando por usuario titular os servigos executadts pe
CONTRATADA. A relagdo e o arquivo eletronico dodovas da coparticipacdo devem ser entregues no

CIGA até o quinto dia util do més posterior ao daocgdimento.

20.3. O valor da coparticipacdo dos empregados do CIGA ssovicos, quando for o caso, se dara pela
aplicacdo do percentual previsto sobre o custosdodcos executados, observado os valores da tdbela
reembolso da CONTRATADA, que deverd ter com paréomgtaximo o estabelecido na CBHPM pelo
CFM - Conselho Federal de Medicina.

20.4. Havendo duvidas relativas as informacdes do extmtBIGA solicitara que a CONTRATADA I|he

preste 0s esclarecimentos necessarios.

20.5. O CIGA néao efetuara o pagamento de titulos desdostau através de cobranca em banco, bem

como, os que forem negociados com terceiros atdevéperacao de “factoring”.

20.6. Os pagamentos devidos pelo CIGA seréo liquidadesvés de crédito em conta corrente do

favorecido, na Conta do Banco do Brasil SA.

20.7. No ato do pagamento, se houver sido imposta qualqudta o valor correspondente sera

deduzido da quantia devida.

15



Consdroio de Informatice
rna Cestac Pablica Manicipd

Ciga

20.8.Do Caodigo Tributario Municipal (ISS)

20.8.1.Quando o ISSimposto sobre o servico) for para o Municipio oldEIGA néo seja solidario por

substituicdo tributéria, devera a empresa apresedpga autenticada (em cartdrio) da inscricdo adastro

de Prestadores de Servicos de Qualquer Natureazia elg recolhimento do tributo, nos municipios onde
servigcos serdo prestados, quitada e autenticadér{oa

20.8.2.A ndo apresentacdo do que exigegabitem 20.8.1 o tomador dos servigos fard a retencdo na
fonte e repassara ao municipio correspondente.

20.8.3.0 prestador devera discriminar na nota fiscal deigss, ou em anexo as seguintes informacdes:
Municipio, Valor do servico prestado no municifiddigo do servigo, Aliquota (%) e Valor do ISS.
20.8.4.Quando o ISS (imposto sobre o servi¢o) for paraumiaipio onde o CIGA seja solidario por
substituicao tributaria, o ISS sera retido na fonte

20.8.5.A base de célculo do ISS é o custo do servico ernatalidade, ndo devendo ser deduzido o valor

dos materiais adquiridos de terceiros.

21. DO PRECO E DO REAJUSTAMENTO

21.1.0 orcamento disponivel para esta licitacdo € dé@R$20,00 (dezessete mil e quinhentos e vinte)reais
21.1.1.0s valores unitarios e totais maximos previstos pesta licitacdo encontram-se detalhados no
ANEXO | — PLANILHA DE PRECO MAXIMO.

21.2.0s precos serdo fixos e irreajustaveis duranteriogepos 12 (doze) meses de contratagdo, contados
da data de apresentagdo do orcamento desta lwi{defieiro/2014). Decorrido este prazo, seus pregos
poderdo ser reajustados conforme indice definida pgéncia Nacional de Saude — ANS, observado o

intervalo de 12 (doze) meses entre um reajustére.ou

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validid sua proposta, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar docam@ntfalsa, ensejar o retardamento da execucgéo
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falharaudfr na execugdo do contrato, comportar-se d® mod
inidoneo, fizer declaragédo falsa ou cometer fréistbal, garantido o direito a ampla defesa, fidarpedido

de licitar e de contratar com a Administracdo Ruablios termos da Lei Federal n° 8.666 de 21 devjdeh

1993, sem prejuizo das multas previstas em edital eontrato e das demais cominacdes legais.

22.2.Conforme o caso poderdo ser aplicadas as segusatedes, sem prejuizo da reparagdo dos danos

causados:
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a) Adverténcia e anotacao restritiva no Cadastro dedesdores;

b) Multa de 0,2% (dois décimos percentuais) por diatd@so no cumprimento da execugéo
do contrato, até o limite de 10% (dez por centoyalor da nota fiscal e de reajuste, se houver.

c) Suspenséo temporéria do direito de licitar e dératar com o CIGA pelo prazo de até 05
(cinco) anos, até que seja promovida a reabilitagéimnte a autoridade que aplicou a
penalidade.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contiaar a Administracdo Publica.

22.3. A verificacdo posterior de que, nos termos da Iei,declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracéedrime de fraude a licitacdo, conforme previsto
art. 90 da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho383 & implicara na aplicacdo de sangfes e penaldad

estabelecidas na referida Lei e suas altera¢désrjposs, garantido o direito ao contraditorio &ede.

22.4. Na@o sera aplicada multa se, comprovadamente, gsoatfa entrega dos produtos, advir de caso

fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitde EE4GA.

22.5. Da sancao aplicada caberd recurso, no prazo dén&o)adias Uteis da notificacdo, a autoridade
superior aquela que aplicou a sancdo, ficando st@ul@ até o julgamento do pleito, nos termos do
artigo 109, da Lei 8.666/93.

23. FORMALIZACAO DE CONSULTAS

23.1. Observando o prazo de até 02 (dois) dias Uteiss atiée data fixada para abertura da sesséo
publica, qualquer interessado poderd formular dtasypor e-mail, informando o nimero e objeto da
licitacdo.

23.1.1. Contato:

Pregoeiro: Marcello André Previdi

Endereco:Rua Santos Saraiva n° 1.546 - Estreito - Floria€pCEP 88.070-101

E-mail: ciga@ciga.sc.gov.l&contabilidade@ciga.sc.gov.br

Telefone:(48) 3221-8800

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1.Antes da elaboracédo das propostas, os interesdadesio analisar todos os elementos que compdem
o presente Edital. No caso de eventuais duvidagrgodrequerer, por e-maitiga@ciga.sc.gov.brao
CIGA, os esclarecimentos necesséarios em até 02)(d@s Uteis anteriores a data fixada para alertur

da sesséo publica, os quais seréo decididos pefmé&iro(a) no prazo de 24 horas, publicados atrdoés
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24.2. O CIGA reserva-se ao direito de modificar, anutar revogar a licitacdo, no todo ou em parte

sitewww.ciga.sc.qov.br

resguardada os limites do artigo 49, caput, da8L.&66/93 e seus paragrafos, bem como por razdes de
interesse publico, derivadas de fato supervenmorgrovado ou anulé-la por ilegalidade, de ofiaigoor
provocagdo, mediante ato escrito e fundamentadoeomwiitsilizado no sistema para conhecimento dos
participantes da licitagdo. O CIGA poderd, aindarrpgar, a qualquer tempo, 0os prazos para receiime

das propostas ou para sua abertura.

24.3. E facultado ao(a) Pregoeiro(a), ou a autoridaddega)esuperior, em qualquer fase da licitagao,

promover diligéncias com vistas a esclarecer congptementar a instru¢céo do processo.

24.4. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sentprpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre 0s proponentes, desde que ndo comprometat@resise da Administracdo, a finalidade e a segaran

da contratacéao.

24.5. As decisOes referentes a este processo licitatfgicerao ser comunicadas aos proponentes por
gualquer meio de comunicacdo que comprove o reegibdmou, ainda, mediante publicagcdo no Diario
Oficial dos Municipios de Santa CatarimamMw.diariomunicipal.sc.gov.br), respeitado o disposto no §1 do
Art. 109 da lei 8.666/93.

24.6.0s casos nao previstos neste Edital serdo decid@o&) Pregoeiro(a) a luz da legislacéo pertment

24.7.A participacdo do proponente nesta licitagédo ingpdim aceitacdo de todos os termos deste Edital.

24.8.Fazem parte integrante deste Edital os seguintee®an

ANEXO | - PLANILHA DE PRECO MAXIMO

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DO PROPONENTE DE CUMPRIMERITAO ART. 7°, INCISO
XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE

ANEXO VI - DECLARACAO DE PLENA ACEITACAO DOS TERMOS DO EDAL

ANEXO VIl - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO VIII - MINUTA CONTRATUAL
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24.9.0 foro designado para julgamento de quaisquer geegtidiciais resultantes deste Edital serd o

local da realizacdo do certame, considerado agusgle esta vinculado o(a) Pregoeiro(a).

Floriandpolis, 13 de janeiro de 2014.

NELSON GUINDANI MARCELLO ANDRE PREVIDI
Presidente do CIGA Pregoe
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ANEXO |

PLANILHA DE PRECO MAXIMO

EEI'A;:{)I;'IAA COPARTICIPACAO PRSE’E';?MUE'QTO UNp | QTD | MESES |MENSALIDADE | PREGO TOTAL
ITEM (anos) AMBULATORIAL CIRURGICO | PESCRICAO A (B) © (AXBXC)
50% Limitado a PP — R$ 300,00
1 0A18 R$ 87,00 MP — R$ 500,00 | plano de Salude mensalidade¢s 2 12 R$ 50,00 R$ 1.200,00
GP — R$ 1.000,00
Sem
2 24 A28 coparticipagdo Sem franquia | Plano de Satde mensalidad¢s 3 12 R$ 160,00 R$ 5.760,00
Sem
3 29A33 coparticipagdo Sem franquia | Plano de Satde mensalidad¢s 3 12 R$ 170,00 R$ 6.120,00
50% Limitado aR$ | PP — R$ 300,00
4 34 A38 87,00 MP — R$ 500,00 |Plano de Saudg mensalidades 2 12 R$ 95,00 R$ 2.280,0
GP — R$ 1.000,00
Sem
5 34 A38 coparticipagdo Sem franquia  |Plano de Salde mensalidades 1 12 R$ 180,00 R$ 2.160,0
Total 11 R$ 17.520,0
Obs.:

PP — Pequeno Porte; MP — Médio Porte; GP — Graade P
As categorias poder&o variar de acordo com a efolataria dos colaboradores
Novos colaboradores poderdo ser inseridos em easordratagao
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MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014
PROCESSO DE LICITAGCAO N° 01/2014

E':T'L}&')FifA COPARTICIPACAO PR(I;EQBR/IUEIQTO UNp | QTD | MESES |MENSALIDADE | PREGO TOTAL
ITEM | = o) | AMBULATORIAL CIRURGICO | PESCRICAO ®) ®) © (AxBxC)
50% Limitado a PP - R$ 300,00
1 0A18 R$ 87,00 MP — R$ 500,00 | Plano de Saltde mensalidades 2 12
GP — R$ 1.000,00
Sem
2 24 A28 coparticipagdo Sem franquia | Plano de Salde mensalidades 3 12
Sem
3 29A33 coparticipagdo Sem franquia | Plano de Salde mensalidades 3 12
50% Limitado a R$ PP - R$ 300,00
4 34A38 87,00 MP — R$ 500,00 |Plano de Saudg mensalidades 2 12
GP — R$ 1.000,00
Sem
5 34 A38 coparticipagao Sem franquia  |Plano de Salidg mensalidades 1 12
Total 11
Obs.: PP — Pequeno Porte; MP — Médio Porte: GiPande Porte
Local e data,

(nome; nimero da identidade; e assinatura do represtante legal da Empresa)
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ANEXO 1l

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

MODELO DE DECLARACAQ DE IDONEIDADE

A (Razdo Social da erspje................. , CNPJ n° ..........ccommmmeenennnnn, lOCalizada
- D DECLARA, para fins de participacao na I|C|ta<;BREGAO PRESENCIAL N°01/2014
promovida pelo CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAQJBLICA - CIGA, e sob as penas da
lei, que ndo foi declarada inidénea para licitan@ Administracdo Publica, bem como se obriga éacsrca
superveniéncia de fato impeditivo da habilitac@o, @nformidade com o art. 32, paragrafo 2°, danei
8.666/93.

Local e data,

(nome; nimero da identidade; e assinatura do represtante legal da Empresa)
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ANEXO IV

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

MODELO DE DECLARACAO DO PROPONENTE DE CUMPRIMENTO A O ART. 7° INCISO
XXXI1I DA CONSTITUICAO FEDERAL

AO

CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAO PUBLICA — CIGA
Rua Santos Saraiva, n° 1546

Florianopolis/SC

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

inscrito no CNPJ n° _, por
intermédio de seu representante legal o(dn) Sr , portador(a) da Carteira
de Identidade n® e CPF n° , DECLARA , para fins do disposto no inciso

V do Art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de Junho de318@rescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos emihoaboturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anosa condi¢do de aprendiz ( ).

Local e data,

(nome; numero da identidade; e assinatura do represitante legal da Empresa)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a nessaima)
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ANEXO V

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

MODELO DE DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE

A (Razdo Social daempresa)................... , CNPJ n°
sediada .............occ..... DECLARA, para fins de participacdo na licitagBREGAO PRESENCIAL N°
01/2014 promovida pelo CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTARUBLICA - CIGA, e sob as
penas da lei, que até a presente data inexist&® ifapeditivos para sua habilitagdo no presenteegsm
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrénaisiepores.

Local e data,

(nome; nimero da identidade; e assinatura do represntante legal da Empresa)
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ANEXO VI

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

DECLARACAO DE PLENA ACEITACAO DOS TERMOS DO EDITAL

A (Razéo Social da erspje................. , CNPJ n® ............ e, COM endereco

- U PECLARA, para os fins e feitos de direito, que se subraetetermos do edital desta
licitacdo, informando que a proposta apresentagaes®u e considerou todos 0os elementos mencionados
no EditalPREGAO PRESENCIAL N° 01/2014 promovido pelo CONSORCIO DE INFORMATICA NA
GESTAO PUBLICA.

Local e data,

(nome; nimero da identidade; e assinatura do represtante legal da Empresa)
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ANEXO VI

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE ASSISTENCIA A SAUDE EM PLANO COLETIV O EMPRESARIAL COM
ATENDIMENTO NACIONAL, COPARTICIPACAO DE 50% E ISENT O DE COPARTICIPACAO,
ACOMODACAO EM APARTAMENTO, SEGMENTACAO AMBULATORIA L E HOSPITALAR
COM OBSTETRICIA NA MODALIDADE PRE-PAGAMENTO.

1. OBJETO

1.1 - TIPO DE CONTRATACAO: O presente contrato abaeo Regime de Contratacdo Coletivo
Empresaria) entendido como aquele que oferece cobertura elac@ a salde prestada a populacéo

delimitada e vinculada ao CIGA por relacdo empiiegat

1.2 - SEGMENTACAO ASSISTENCIAL DO PLANO DE SAUDE: mbulatorial e hospitalar com

obstetricia.

1.3 - AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE SADE

A éarea de abrangéncia geogréafica do presente twndeExd de atendimento nacional, compreendendo
todo territorio nacional, através de rede propgambolso ou de repasse para congéneres.

1.3.1-0 sistema de reembolso mencionadoitdm acima devera ocorrer obrigatoriamentereent

a CONTRATADA e o prestador do servico, sem qualguejuizo ao beneficiario.

1.4 - AREA DE ATUACAO DO PLANO DE SAUDE

A area de atuacao do presente contrato € todoitdtiernacional.

1.5 - PADRAO DE ACOMODACAO EM INTERNACAO

A internacdo se dard em quarto coletivo com no max3 pessoas, com banheiro privativo e direito a
um acompanhante, incluindo a alimentacdo conformeta dyeral do hospital, exceto na internacdo em
UTI ou similar, onde n&o € permitido o acompanhante

Na hipotese do beneficidrio optar por acomodac&pitadar superior a contratada, ou fizer qualquer
outra espécie de acordo que transcenda os linetse dontrato, deverd arcar com a diferenca de grec
complementac¢éo dos honorarios médicos e hospsaldee acordo com o sistema de livre negociagéo,

diretamente entre o médico e hospital, ndo remandsc assim qualquer responsabilidade para a
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CONTRATADA.

Enquanto n&o houver disponibilidade do tipo de ledspitalar contratado, é garantido ao benefeiEeesso

a acomodacéo de nivel superior, sem 6nus adicional.

1.6 - FORMACAO DE PRECO

Trata-se de um plano de assisténcia & saude cowaloses pré-estabelecidos para contraprestacéo
pecuniaria mensal, a ser paga pelo CIGA, anteslepandentemente da efetiva utilizacdo das cobertura
contratadas.

1.6.1 - N&o poderd haver distingdo quanto ao \gdactontraprestacdo pecuniaria entre os benefisigtie

vierem a ser incluidos no contrato e aqueles j@nNados.
2. ATRIBUTOS DO CONTRATO

Trata-se de um Plano Privado de Assisténcia a Sdéflaido no inciso | do artigo 1° da Lei 9656aRde
junho de 1998, de prestacdo de servicos continea@aeco pré-estabelecido, com cobertura de castos
assisténcia ambulatorial e hospitalar com obsi@ti#ccobertura sera dada para o tratamento dascdse
definidas na Classificagdo Estatistica InternadideaDoencas e Problemas Relacionados & Saude (CID-
10), limitada pelos procedimentos definidos no BelProcedimentos e Eventos em Saude, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, vigente aaédocevento. Os procedimentos serdo prestados por

profissionais ou servi¢os de saude integrantesdi@propria ou credenciada pela CONTRATADA.

3. CONDICOES DE ADMISSAO DOS BENEFICIARIOS

3.1 Serdo considerados beneficiarios titulares ldoopde salude aqueles vinculados a CIGA por relacéo
empregaticia, comissionados e servidores a disgmsip CIGA e seus dependentes nas seguintes
condicbes:
a) demitidos e aposentados conforme dispostanig®s 30 e 31 da Lei 9.656/98;
b) quando o plano for contratado na forma deBL&66/93, o CIGA podera inscrever:

» 0s aposentados a ela vinculados os agentes psglitico

» 0 cbnjuge;

filhos solteiros com até 18 (dezoito) anos incotgsleou até 24 (vinte e quatro) anos incompletos

cursando nivel universitario, devidamente comproyad

enteado, crianga ou adolescente sob a guardaeda tiet usuario titular por forca de deciséo judicia
observadas as regras aplicadas no item b;

» companheira ou companheiro, havendo unido estemleventual concorréncia com o conjuge;

os filhos incapazes;
* 0 pai ou a mée no caso do titular ser solteiro.
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O ingresso dos dependentes dependera da inscagdndficiario titular no plano.

E assegurada a inscrigdo do recém-nascido, filharalzou adotivo do beneficiario titular ou depemige
inscrito no plano, isento do cumprimento dos pesode caréncias e alegacdo de doenga ou leséo
preexistente, desde que:

a) amae ou o pai do recém nascido ja tenhamradiorgo caréncia para o parto;

b) ainscrigéo seja feita em até 30 dias ap@soimento ou adogéo;

C) sejaapresentada a certiddo de nascimen&soo te guarda para fins de adogéo;

d) seja obedecido o grau de dependéncia estatmehersta clausula; e

€) sejapaga a inscricdo e a mensalidade do neageido no vencimento.

Também é assegurada a inscricdo de filhos adotha®res de 12 (doze) anos, nhas mesmas condi¢cbes
de cobertura do adotante, inclusive com o apraweitéo dos periodos de caréncias ja cumpridos, excet
para doencas preexistentes, desde que:

a) ainscricao seja efetuada no prazo de até&a3&agdos a adocao;

b) seja apresentado o termo de formalizacdo dedadou do termo de guarda para fins de adocép; e ¢

seja paga a inscricdo e a mensalidade do filhdvadod vencimento.
A inscricdo dos beneficiarios no plano deve serwtoada pelo CIGA a CONTRATADA.

A inscricdo do beneficiario titular e dependentiisa condicionada a apresentacdo da documentacdo
abaixo, podendo ser necessarios outros documedtndisitados, em atendimento as determinacdes da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar:

TITULAR:
» Copia RG, CPF, RIC
» Comprovante de residéncia em nome do titular oroa@dcumento que comprove, conforme exemplos
abaixo:
- Conta de agua, luz ou telefone
- Contrato de Locacéao
- Declaracéo de endereco
» Comprovante de vinculo com o CIGA:
a) Funcionérios:
- Copia da Carteira de Trabalho (pagina da qualifio civil e pagina onde consta o
registro do vinculo); ou
- Copia da Ficha de Registro do Empregado — assimadrimbada pela empresa; ou
- Contra cheque, folha de pagamento.
b) Administradores:

- Copia da Ultima alteracdo do contrato socialetspa juridica;
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c) Agente Politico:

- Documento de Diplomag&o — que comprove a sua agioeao cargo.

DEPENDENTES:
Esposa:
» Copia RG, CPF, RIC e Certidao de Casamento;
Companheira:
» Copia RG, CPF, RIC, Escritura Publica ou Declarddigicular (assinada pelo casal e por mais duas
testemunhas reconhecidas em cartorio);
Filhos menores de 18 anos:
» Copia da Certiddo de Nascimento; Filhos a partit&lanos: Cépia do RG, CPF e RIC;
Filhos Adotivos:
* Mesma documentacdo prevista para filhos menoresparts dos 18 anos e se ainda nao tiver
Certidao de Nascimento, apresentar o termo de gy fins de adocéo;
Enteados:
* Mesma documentagao prevista para filhos menores parér dos 18 anos e comprovacdo de
convivéncia do casal;
Crianca ou adolescente solteiro até 24 anos inaiogpl
» Mesma documentacao prevista para filhos menorgartir dos 18 anos e documento de decisdo
judicial que comprove a guarda ou tutela do beigfcctitular;
Pai ou Mée:
» Cépia RG, CPF, RIC, Certidao de Nascimento do fi#)o

3.2 A previsdo de usuarios* (titulares e degemtes) do Plano € de aproximadamente 11 (onze
usuarios), distribuidos por faixa etaria conforateeta abaixo:

FAIXA ETARIA N° USUARIOS
0als
19a23
24a28
29a33
34a38
39a43
44a48

49 a53
54a58

59 ou mais
TOTAL

R[OOI OWWwwAN

* Os dados acima sdo meramente informativos, padsofter alteracdes durante a vigéncia do contrato.

4. VALOR
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4.1 Considerando que o contrato atenda 11 usuéadosiderando a planilha de preco maximo a seratadd —

ANEXO |, o valor estimado médio a titulo de merdsdie por usuério é de R$132,72 (cento e trintai® do
reais e setenta e dois centavos), perfazendo o teadd anual de R$17.520,00 (dezessete mil quilises

vinte reais).

4.2 O contrato sera isento de taxas para inscoigdioclusdo de usuarios.

5. CARTAO DE IDENTIFICACAO

5.1 - A CONTRATADA fornecera ao usuario titular @spectivos dependentes a identificacdo, com prazo

de validade, e cuja apresentagao, acompanhadacdeéeoto de identidade oficialmente reconhecidoedev

assegurar aos usuarios do Plano de Saude do Cia&&o dos direitos e vantagens deste contrato.

5.2 — O CIGA fixa o prazo de até 15 (quinze) dig®saa assinatura do contrato, para que a
CONTRATADA efetue a entrega dos cartdes de ideatif#io.

5.3 - Ocorrendo a perda ou extravio do cartdo iddal de identificacdo, o CIGA devera comunicar
imediatamente a CONTRATADA, por escrito, sob pera rdsponder pelos prejuizos que advierem
de sua indevida utilizagdo. O custo da emissdordesegunda via do cartdo sera de, no maximo, R® 25,

(vinte e cinco reais), podendo ser reajustado cord@ondigdes estabelecidas na Clausula de Reajuste
5.4 - Da identificacdo do usuario constara a esai@sCIGA”.
6. ABRANGENCIA DO ATENDIMENTO

6.1 A area de abrangéncia geografica do planodeeedendimento nacional, conforme estabelecidoemo i

1.3 deste termo.

6.1.1 A abrangéncia no estado de Santa Catarirerdleontar na data da apresenta¢do da proposta com

rede prépria de atendimento no municipio sede GACI
7. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

O beneficiario titular e seus dependentes regulatenénscritos no Plano de Saude tém direito ao
atendimento meédico, ambulatorial e hospitalar cobstairicia, executados nos hospitais, clinicas e
laboratorios integrantes da rede propria ou créddacda CONTRATADA, por médicos cooperados,

profissionais de salde devidamente habilitados @eltselho de Classe, observados os limites de @arén
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estabelecidos neste contrato. O atendimento sel&a®o de acordo com os procedimentos médicos
referenciados pela Agéncia Nacional de Saude (ANSRol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS, vigente a época do evento, devendo ser asgigimdependentemente da circunstancia e local de
origem daquele, respeitadas a area de abrangéregade atuacdo, segmentacao e a clausula dedexdkeis

coberturas do contrato e incluira:

7.1 Assisténcia a saude, com cobertura meédicotatmpi das doencas listadas na Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Probleméeci@eados com a Saude, da Organizacdo Mundial de
Saude, realizados exclusivamente no Brasil, remjeeit abrangéncia geogréafica do plano e as ex&gnci

minimas estabelecidas em Lei;

7.2 Consultas médicas, em numero ilimitado, emiceléh médicas basicas e especializadas, inclusive

obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo GanBederal de Medicina;

7.3 Cobertura de servicos de apoio diagnosticdartrantos e demais procedimentos ambulatoriais,
incluindo procedimentos cirirgicos ambulatoriaislictados pelo médico assistente, mesmo quando
realizados em ambiente hospitalar, desde que n&caiseterize como internacéo, listados no Rol de

Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigedgeca do evento;

7.4 Cobertura de servigos de apoio diagnésticdyimio procedimentos cirdrgicos ambulatoriais stos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Alg8nte & época do evento, para segmentacao
ambulatorial, solicitados pelo cirurgido-dentisgsistente com a finalidade de auxiliar e complearent

diagnostico odontolégico, executados na rede mdapricredenciada da CONTRATADA,

7.5 Cobertura de medicamentos registrados gulasezados na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA, desde que utilizados duranteexecucdo dos procedimentos diagnosticos e
terapéuticos em regime ambulatorial e previstofRonbde Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,

vigente & época do evento;

7.6 Cobertura de consultas/sessbes com fonoagdiél terapeuta ocupacional, psicélogo e
nutricionista, solicitados pelo médico assistenteealizada pelo profissional devidamente habilitado
integrante da rede prestadora de servicos da CONARA, de acordo com o previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigereoaa do evento, e respeitadas as Diretrizes de

Utilizagao estabelecidas pela ANS, abaixo listadas:
7.7 CONSULTAS/SESSOES COM FONOAUDIOLOGO

7.7.1. Cobertura obrigatoria de até 24 consultasé®s por ano de contrato, quando preenchido patosn
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um dos seguintes critérios:

a. pacientes com perda de audicéo (CID H90 e H91);

b. pacientes com gagueira [tartamudez] ou taquég¢imguagem precipitada] (CID F.98.5 ou F.98.6);

c. pacientes com transtornos especificos do des@émemto da fala e da linguagem (CID F80);

d. pacientes com fenda palatina, labial ou |ablatjpe (CID Q35, Q36 e Q37);

e. pacientes com disfagia (CID R13);

f. pacientes portadores de anomalias dentofa€#is K07);

g. pacientes portadores de um dos seguintes digopgidisfasia e afasia; disartria e anartriagaia;
dislexia e disfonia (R47.0; R47.1; R48.2 e R48R%18.0).

7.7.2. Para os casos ndo enquadrados nos criéiing, a cobertura obrigatéria é de 6 consultasisede

fonoaudiologia por ano de contrato.

7.8. CONSULTAS COM NUTRICIONISTA

7.8.1. Cobertura obrigatdria, de até 12 consubtasfes, quando preenchidos todos os seguintefosrité

a. ter diagnostico confirmado de diabetes (tipo tipo Il em uso de medicacao);

b. ter realizado pelo menos 02 (duas) ctemsumédicas especializadas nos Ultimos 12esnes
(endocrinologista e/ou oftalmologista e/ou cardjtdta e/ou nefrologista);

c. ter realizado pelo menos 1 ECG nos ultimos 12es1e

d. ter realizado pelo menos 2 exames de hemoglgbowsilada nos Gltimos 12 meses.

7.8.2. Para todos os casos ndo enquadrados nésosriacima, a cobertura minima obrigatoria € de 6

consultas/sessodes de nutrigdo por ano de contrato.

7.9. CONSULTAS/SESSOES COM PSICOLOGO E/OU TERAPEUWJBUPACIONAL

7.9.1. Cobertura obrigatoria de até 40 consultasé®s por ano de contrato, quando preenchido pahosn
um dos seguintes critérios:

a. pacientes com diagnostico primario ou ms@ério de esquizofrenia, transtornos esquimatp e
transtornos delirantes (CID F 20 a F 29);

b. pacientes com diagndstico primario ou secundtgrimanstornos do desenvolvimento psicolégico (F84

c. pacientes com diagndstico primario ou sdatio de sindromes comportamentais associadas
disfuncdes fisioldgicas e a fatores fisicos (F 50);

d. pacientes com diagndstico primario ou secundafErimanstornos do humor (CID F 31, F 33).

7.10. CONSULTAS/SESSOESOM TERAPEUTA OCUPACIONAL

7.10.1. Cobertura obrigatéria de até 12 consultasfses por ano de contrato, quando preenchido pelo

menos um dos seguintes critérios:
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a. pacientes com diagnostico primario ou secundi&reméncia (CID F 00 a F 03);

b. pacientes com diagnostico primario ou secundafeieetardo (CID F 70 & F 79);

c. pacientes com diagnostico primario ou secundteimanstornos do desenvolvimento psicol6gicoF-8
83).

7.10.2 Sessfes de psicoterapia solicitada pelocmédisistente e realizada pelo profissional dewahaen
habilitado e integrante da rede prestadora de ¢cgervda CONTRATADA, de acordo com o nuamero de
sessOes previstas no Rol de Procedimentos e EventoSaude da ANS, vigente & época do evento, e

respeitadas as Diretrizes de Utilizag&o estabeleq@dla ANS, abaixo listadas:
7.11 SESSAO DE PSICOTERAPIA

7.11.1. Cobertura obrigatéria de até 12 sessGeammude contrato quando, preenchido pelo menosaan d
seguintes critérios:

a. pacientes com diagndstico primario ou secunddgidranstornos neuréticos, transtornos relaciamado
com o "stress" e transtornos somatoformes (CID & B@8);

b. pacientes com diagndstico primario ou secund@&o sindromes comportamentais associadas a
disfuncdes fisiologicas e a fatores fisicos (F ¥159);

c. pacientes com diagnostico primario ou secundi&itranstornos da infancia e adolescéncia (CID & B
98);

d. pacientes com diagnostico primario ou secundégitranstornos do desenvolvimento psicoldgico (F
80, F 81, F 83, F 88, F 89);

e. pacientes com diagndstico primario ou secundt&riwanstornos do humor (CID F 30, F 32, F 3483
39);

f. Pacientes com diagndstico primario ou secundafgitranstornos mentais e comportamentais devids@o

de substancias psicoativas (CID F 10 a F 19).

7.12 Cobertura dos procedimentos de reeducacaabditacao fisica (Fisioterapia), conforme solicita do
meédico assistente em numero ilimitado de sess@earme executados na rede prépria ou credencida d
CONTRATADA,;

7.13 Agles de Planejamento Familiar, conforme RdPbcedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente
a época do evento, que envolvem as atividades deag@lo, aconselhamento e atendimento clinico,
observando as seguintes defini¢oes:

a) planejamento familiar: conjunto de acbes dpilegdo da fecundidade que garanta direitos igiis
constituicdo, limitacdo ou aumento da prole peléhemipelo homem ou pelo casal,

b) concepcao: fusdo de um espermatozoide convuta,desultando na formagéo de um zigoto;

c) anticoncepgdo: prevencado da concepc¢ao por élmtepmporario ou permanente da fertilidade;
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d) atividades educacionais: sdo aquelas exdgsitgpor profissional de saude habilitado aredi a
utilizacdo de linguagem acessivel, simples e prea®sm o objetivo de oferecer aos beneficiarios os
conhecimentos necessarios para a escolha e posiélizacdo do método mais adequado e propiciar a
reflexdo sobre temas relacionados a concepcéo rgicorecepgao, inclusive a sexualidade, podendo ser
realizadas em grupo ou individualmente e permitiadwoca de informacgfes e experiéncias baseadas na
vivéncia de cada individuo do grupo;

e) aconselhamento: processo de escuta ativa g@ssumpde a identificagdo e acolhimento das demaluwdas
individuo ou casal relacionadas as questdes dejplaento familiar, prevencdo das Doencas Sexuaément
Transmissiveis/Sindrome da Imunodeficiéncia Addairi DST/AIDS e outras patologias que possam
interferir na concepcéao/parto; e

f) atendimento clinico: realizado apds as atividadéucativas, incluindo anamnese, exame fisicd gera
ginecolégico para subsidiar a escolha e prescrigdométodo mais adequado para concepg¢do ou

anticoncepcao.

7.14 Cobertura ambulatorial obrigatéria para oslisegs procedimentos, conforme Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS, vigente a época doogvent

a) hemodidlise e didlise peritonial — CAPD;

b) quimioterapia oncologica ambulatorial, entdadi como aquela baseada na administracdo de
medicamentos para tratamento do céancer, incluinddicamentos para o controle de efeitos adversos
relacionados ao tratamento e adjuvantes que, indepgemente da via de administracdo e da classe
terapéutica, necessitem ser administrados sobvéme#io ou supervisdo direta de profissionais dédesau
dentro de estabelecimento de Saude, conforme m&sclo médico assistente;

c) radioterapia: listadas no Rol de Procedimeat&sentos em Saude da ANS, vigente a época doogvent
para segmentagado ambulatorial;

d) procedimentos de hemodindmica ambulatoriaitadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS, vigente a época do evento, com segmengamgBalatorial e que ndo necessitem de internac&o e d
apoio de estrutura hospitalar por periodo supexidr2 (doze) horas ou unidade de terapia intensiva e
unidades similares;

e) hemoterapia ambulatorial;

f) cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais listadas Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS,

vigente a época do evento;

7.15 Participacdo do médico anestesiologista, quawoedver indicacdo clinica, nos procedimentosdizta

no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde daVigEhite a época do evento;

7.16 Atendimento psiquiatrico, de acordo com astdires seguintes:
a) a atencdo prestada aos portadores de tramstoentais devera priorizar o atendimento ambudater

em consultorios, utilizando a internagdo psiguatrapenas como Ultimo recurso terapéutico e sempre
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que houver indicacdo do médico assistente;
b) internacdo psiquiatrica: custeio integral te30 (trinta) dias por ano de contrato, ndo cutivalg, em
regime de internac@o hospitalar ou hospital-dia,h@spital integrante da rede prépria ou credencizda
Contratada;
» ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias acimaigirevos atendimentos serdo realizados mediante
pagamento de coparticipacdo estabelecida na cMadanismos de Regulac¢ao;
e estdo cobertos os procedimentos clinicos ou codsgilecorrentes de transtornos mentais, inclusive
aqueles necessarios ao atendimento das lesdem#igidas;
c) hospital-dia para transtornos mentais € orsecintermediério entre a interna¢cdo e o ambulatéuie
deve desenvolver programas de atencdo e cuidadessivos por equipe multiprofissional, visando
substituir a internagdo convencional, e proporaiog@ beneficiario a mesma amplitude de cobertura

oferecida em regime de internag&o hospitalar.

d) a cobertura em hospital-dia para transtornestais, sera prestada de acordo com o previstoohdeR
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS, vigerdjgoéa do evento, e respeitadas as Diretrizes de

Utilizacao estabelecidas pela ANS, abaixo listadas:

7.16.1 Custeio integral de, pelo menos, 15 (quidize de internacgéo, por ano de contrato, nao @iivos,
em hospital geral, para pacientes portadores ddrogsiade intoxicacdo ou abstinéncia provocados pelo

alcoolismo ou ouras formas de dependéncia quinieangcessitem de hospitalizacao.
7.17 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTOEM HOSPITAL-DIA PSIQUIATRICO
7.17.1. Cobertura obrigatéria quando preenchidospglenos um dos seguintes critérios:

a. paciente portador de transtornos mentaiscoemportamentais devido ao uso de substancia
psicoativa (CID F10 e F14);

b. paciente portador de esquizofrenia, transtaesqgsizotipicos e transtornos delirantes (F20 a;F29)

c. paciente portador de transtornos do humor (djisdaniaco e transtorno bipolar do humor - CID E30
F31);

d. paciente portador de transtornos globais dodesémento (CID F84).

7.18 Todas as modalidades de internacdo hospiatanimero ilimitado de dias (que necessitem de
cuidados médicos em ambiente hospitalar), incluicelttro de terapia intensiva ou similar, hospital el
clinicas bésicas e especializadas integrantesdgapr®pria ou credenciada da Contratada, senddadeea

limitagc&o de prazo, valor maximo e quantidade termacdes, a critério do médico assistente;

7.19 Despesas relativas a honorarios meédicos, ¢esrvgerais de enfermagem e alimentacdo do
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paciente durante o periodo de internacéo;
7.20 Toda e qualquer taxa, incluindo materiaiszatilos;

7.21 Cobertura do atendimento por outros profigs®mle saude, de forma ilimitada durante o periodo

de internagdo hospitalar, quando indicado pelo co&asistente;

7.22 Exames complementares indispensaveis ao mutaoevolucdo da doenca e elucidacéo diagndstica,
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gasdiinais, transfusdes e sessbes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricdo do médico asdiste realizados ou ministrados durante o peridelo

internacdo hospitalar e listados no Rol de Procexdios e Eventos em Saude da ANS vigente a época do

evento;

7.23 Orteses e proteses ligados aos atos cirtriistados no Rol de Procedimentos e Eventos emeSaid
da ANS vigente & época do evento;

a) a classificacdo dos diversos materiais utilisggiela medicina no pais como orteses ou proteseséde
seguir lista a ser disponibilizada e atualizadaogderamente no endereco eletrénico da ANS na letern
(www.ans.gov.br);

b) é de responsabilidade do médico ou cirurgidctistanassistente a prerrogativa de determinar as
caracteristicas (tipo, matéria-prima e dimensfes drteses, proteses e materiais especiais — OPME
necessarios a execucao dos procedimentos listadBoinde Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente a época do evento;

c) o profissional requisitante deve, quando assifitiedo pela operadora de plano de saulde, jcatifi
clinicamente a sua indicacdo e oferecer pmlenos 03 (trés) marcas de produtos de ctalites
diferentes, quando disponiveis, dentre aquelaslaggadas junto a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA, que atendam as caracteristispecificadas; e

d) em caso de divergéncia entre o profissionalisggate e a operadora, a decisdo cabera a unsgmfal
escolhido de comum acordo entre as partes, atdwémecanismo de junta médica, com as despesas

arcadas pela operadora,

7.24 Tratamento das complicagdes clinicas e citasgidecorrentes de procedimentos ndo cobertos,
tais como, procedimentos estéticos, inseminac#wiatt transplantes ndo cobertos, entre outrespeitada

a segmentacdo do plano, os prazos de carénciapert@@ Parcial Temporaria — CPT e desde que o
procedimento solicitado conste do Rol de Procediosea Eventos em Saude da ANS, vigente a época do
evento;

a) entende-se como complicacdo os eventos nacsfevia realizacdo do tratamento ou 0s previstes qu

ndo acontecem de maneira sistematica;

b) Procedimentos necessarios ao seguimento aeosvexcluidos da cobertura (como internacéo em lei
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de terapia intensiva apos transplante ndo cobr#&o)sdo considerados tratamento de complicagfess, ma
parte integrante do procedimento inicial, ndo hedwewbrigatoriedade de sua cobertura por parte das

operadoras de planos de assisténcia a saude.

7.25 Estdo cobertos os exames pré e pos-operat@nssantes no Rol de Procedimentos e Eventos em

Saulde da ANS, vigente a época do evento, relacisrasicirurgias cobertas ou nao;

7.26 Cobertura de atendimentos caracterizados atenargéncia e emergéncia conforme disposto na

clausula de Atendimento de Urgéncia e EmergénRieneocao;

7.27 Quando se tratar de crianca ou adolescentmrawerde 18 (dezoito) anos, é assegurada ao
acompanhante a cobertura de acomodacédo e alimentagforme dieta geral do hospital, exceto na

internacéo em UTI ou similar, onde n&o é permitid@ompanhante;

7.28 Conforme indicacdo do médico ou cirurgido idemntassistente, quando se tratar de idosos a garti
60 anos de idade e pessoas portadoras de defagérkiassegurada ao acompanhante a cobertura de
acomodacao e alimentacdo conforme dieta geral dpithb exceto na internacdo em UTI ou similar,eond

nao é permitido o acompanhante;

7.29 As cirurgias odontoldgicas buco-maxilo-facieimstantes no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS , vigente a época do evento, paraesggodio hospitalar, realizadas por profissional

habilitado pelo seu Conselho de Classe e devidameedenciado e integrante da rede prestadora de
servicos da CONTRATADA, incluindo a cobertura deames complementares e fornecimento de

medicamentos, anestésicos, gases medicinais, usdes, assisténcia de enfermagem, alimentacéo,
orteses, proteses e demais materiais, ligadoscaoirdirgico, utilizados durante o periodo de ind&do

hospitalar;

7.30 Cobertura da estrutura hospitalar necessasal@acdo dos procedimentos odontolégicos listano

Rol de Procedimentos e Eventos em Salude S, Avigente a época do evento, para
segmentacdo odontoldgica, passiveis de realizandegme ambulatorial, mas que por imperativo ctini
necessitem de internacao hospitalar:

a) inclui a cobertura de exames complementalietados pelo cirurgido-dentista assistente hiaolb pelo
respectivo conselho de classe, desde que redirifioslidade de natureza odontoldgica, o fornecimele
medicamentos, anestésicos, gases medicindrgnsfusdes, assisténcia de enfermagem e
alimentacéo, utilizados durante o periodo de imiglio hospitalar. Os honorarios e materiais utitizgzelo
cirurgido-dentista ndo estdo incluidos na cobedarplano de saude;

b) a necessidade da internacdo por imperativacoligue se impdem em fungdo das necessidades do

beneficiario, com vistas a diminuicdo dos riscosodentes de uma intervengcdo, € determinada pelo
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cirurgido-dentista, que ird avaliar e justificamacessidade do suporte hospitalar para a realizégéo

procedimento odontolégico, assegurando as condiedeguadas para a execugdo dos procedimentos,

assumindo as responsabilidades técnicas e ledasgies praticados.

7.31 Cobertura para remogdo do paciente, comprowamta necessaria e indicada pelo médico
assistente, para outro estabelecimento hospitiatro dos limites de abrangéncia geogréfica pieviseste

contrato;

7.32 Procedimentos abaixo relacionados, coraiider especiais, cuja necessidade esteja amdalz

a continuidade da assisténcia prestada em niviatetmacao hospitalar e listados no Rol de Procexlios e
Eventos em Saude da ANS, vigente a época do evento:

a) hemodialise e didlise peritoneal (CAPD);

b) quimioterapia oncoloégica ambulatorial, ezmtida como aquela baseada na admirdstrage
medicamentos para tratamento do cancer, incluinddicamentos para o controle de efeitos adversos
relacionados ao tratamento e adjuvantes que, indepéemente da via de administracdo e da classe
terapéutica necessitem, conforme prescricdo do amémlisistente, ser administrados sob intervengéo ou
supervisao direta de profissionais de saude ddetastabelecimento de Saude;

c) radioterapia: listadas no Rol de ProcedimentBsentos em Saude da ANS, vigente a época do evento
para segmentagéo ambulatorial e hospitalar;

d) hemoterapia;

e) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnosticos e terapéuticos enmodaramica listados no Rol de Procedimentos e Egento
em Saude da ANS, vigente a época do evento;

g) embolizac¢@es listados no Rol de ProcedimenEseatos em Salude da ANS, vigente a época do evento;
h) radiologia intervencionista;

i) exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos;

j) procedimentos de reeducacao e reabilitacacafiistados no Rol de Procedimentos e Eventos erdeSa
da ANS, vigente a época do evento;

k) acompanhamento clinico no poés-operatdrio imedattardio dos pacientes submetidos a transplante
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em SdadANS vigente a época do evento, exceto o

fornecimento de medicagcédo de manutencéo;

7.33 Cirurgia plastica reconstrutiva de mama pargiatamento de mutilagdo decorrente de utilizag&do

de técnicas de tratamento de cancer, incluindogidula mama contralateral,

7.34 Cirurgia plastica reparadora de 6rgdos e fsiclistadas no Rol de Procedimentos e Eventos em

Saude da ANS, vigente a época do evento;
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7.35 Atendimento obstétrico acrescido dos praocedios relativos ao pré-natal, assisténciapaio

e puerpério, observadas as especificagdes abaixo:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, fiitaral ou adotivo do titular ou de seu dependes&ito

no plano, durante os primeiros 30 (trinta) diassap@arto, desde que o pai ou a mde do recém pascid
tenham cumprido a caréncia para parto, vedadagiegde doenca ou leséo preexistente. Ultrapassado o
prazo estabelecido, cessa a responsabilidade daTRONADA quanto ao atendimento, salvo se o
dependente estiver inscrito no plano, conformeéee€lausula Condi¢gbes de Admisséo;

b) assegurada a opcdo de inscricdo do rewsunido, filho natural ou adotivo do titular cle seu
dependente inscrito no plano, isento dos periodasacEncias e da analise de doenca ou lesao pesdsjs
desde que o pai ou a mae do recém nascido tenhaprido a caréncia para o parto e obedecido o ggau d
dependéncia previsto na Clausula Condicbes de Adimis

c) cobertura das despesas de um acompanhartadodbela mulher durante o trabalho de parto, marto
pos-parto imediato (acomodacdo e alimentacdo dedaccom a dieta geral do hospital, exceto na
internacdo em UTI ou similar, onde ndo é permitidacompanhante), conforme indicacdo do meédico
assistente e legislacfes vigentes;

» entende-se como pos-parto imediato as primeirégi@e e quatro) horas apds o parto.

7.36 Transplante de cérnea e rim, observadas asifispcOes abaixo:

7.36.1 Nos transplantes de cérnea e rim, as despesgrocedimentos vinculados (entendidos esta® co
0S necessarios a realizacdo do transplante), madui

a) despesas assistenciais com doadores Vvivos;

b) medicamentos utilizados durantsgernacao;

¢) acompanhamento clinico no pos-operatorio diate e tardio, exceto medicamentos de
manutencao;

d) despesas de captacao, transporte e preservac@ogdos na forma de ressarcimento ao SUS (Sistema
Unico de Saude).os transplantes de cérnea e rimepientes de doador cadaver, conforme Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigeemoéa do evento, desde que o beneficiario esteja
cadastrado em uma das Centrais de NotificacioaCapte Distribuicdo de Orgéos integrantes do Sistem

Nacional de Transplantes.

7.37 Transplantes autélogos listados no Rol deddioentos e Eventos em Saude da ANS, vigente a

época do evento;

7.38 Transplante de medula 6ssea: alogénico e ogotolde acordo com o previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salude da ANS, vigedjgoea do evento, e respeitadas as Diretrizes de

Utilizacao estabelecidas pela ANS.

8. EXCLUSAO DE COBERTURA
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8.1 N&o gozam de cobertura, as despesas deesroe:
a) tratamento clinico ou cirdrgico experimerdak:
* empregam medicamentos, produtos para a sauderoca®odo registrados/nao regularizados no pais;
» sdo considerados experimentais pelo Conselho RatkeMedicina — CFM ou pelo Conselho Federal
de Odontologia- CFO; ou
+ cujas indicagdes ndo constem da bula/manual radestra ANVISA (uso off-label).
b) procedimentos clinicos e cirdrgicos para éegeticos, bem como drteses e proteses para o niEsmo
ou seja, aqueles que nao visam restauracdo pargiabtal da funcdo de 6rgdo ou parte do corpo
humano lesionada, seja por enfermidade, traumatisnamomalia congénita;
c) inseminacédo artificial entendida como técnieardproducdo assistida que inclui a manipulacdo de
o6citos e esperma para alcancar a fertilizacdo, npeio de injecdes de esperma intracitoplasmaéticas,
transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo @#tos, inducdo da ovulagdo, concepcdo pdstuma,
recuperacgéo espermatica ou transferéncia intratutdédizigoto, entre outras técnicas;
d) meétodos contraceptivos abaixo indicados:

* pilulas anticoncepcionais; adesivo anticoncepcijonal

 anticoncepcionais hormonais injetaveis e implamtenional, exceto para cobertura ambulatorial nos
casos de quimioterapia oncoldgica;

 anel vaginal; preservativos femininos e masculid@ragma; esponja e espermicida.
e) tratamento de rejuvenescimento ou para reddedmeso em clinicas de emagrecimento, spas,aginic
de repouso e estancias hidrominerais;
f) fornecimento de medicamentos e produtosa par salde importados ndo nacionalizados, sao
aqueles produzidos fora do territério nacional & segistro vigente na Agéncia Nacional de Vigil&nci
Sanitaria (ANVISA);
g) fornecimento de medicamentos para tratameatoidliar: aqueles prescritos pelo médico assistent
para administracdo em ambiente externo ao de umidadsaulde (tais como: hospitais, ambulatorios,
clinicas);
h) fornecimento de medicamentos prescritos rdaeraa internacdo hospitalar cuja eficacia e/ou
efetividade tenham sido reprovadas pela Comissdacdeporacdo de Tecnologias do Ministério da Saude
CITEC;
i) fornecimento de proteses, érteses e seus amss®dio ligados ao ato cirargico: prétese como
qualquer dispositivo permanente ou transitério gqubstitua total ou parcialmente um membro, 6rgdo
ou tecido, e ortese qualquer dispositivo permanentdransitério, incluindo materiais de osteossiate
gue auxilie as fungbes de um membro, 6rgdo ou degddndo ndo ligados ao ato cirdrgico aqueles
dispositivos cuja colocagéo ou remoc¢ao nao requereealizacdo de ato cirlrgico;
j) fornecimento de proteses, Orteses e seuss@ges que ndo constarem, na data do evealato,
lista disponibilizada e atualizada periodicamente Bndereco eletrbnico da ANS na Internet

(www.ans.gov.by;
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k) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assilefinidos sob o0 aspecto médico, ou nédo nteecidos
pelas autoridades competentes;

[) casos de cataclismo, guerras e comocdesnagequando declarados pela autoridade competente;

m) clinicas para acolhimento de idosos e interrgfi@e ndo necessitem de cuidados meédicos em
ambiente hospitalar;

n) transplantes, & excecao dos listados no Rélrdeedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente a
época do evento;

0) consultas e exames periddicos, admissionalreterno ao trabalho, de mudanca de funcédo e
demissional, que sdo de responsabilidade do engoeganforme determina a NR 7 — Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional, do Ministéoid rabalho;

p) consultas, internacdes e demais atendimdptogiliares;

g) tratamentos odontoldgicos, exceto as cirurhias-maxilo-faciais (conforme Rol de Procedimerdos
Eventos em Saude da ANS, vigente a época do eveunm)necessitem de ambiente hospitalar e os
procedimentos odontoldgicos passiveis de realizagémulatorial, que por imperativo clinico necessitie
ambiente hospitalar;

r) os honorérios e materiais utilizados pelorgi@o dentista, exceto para os procedimentos §it&/no

Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da AN&hteig época do evento, para segmentacao hospitalar
s) todos os procedimentos médicos e hospitatd@@tistados no Rol de Procedimentos e EventosadeS

da ANS, vigente a época do evento;

t) procedimentos realizados fora da area dengbrecia geografica estabelecida neste contrato.

8.2 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo pagamele despesas extraordinérias, sejam realizadas
pelo usuério internado ou seu acompanhante, comexgmplo: medicamentos ndo prescritos pelo médico
assistente, ligacdes telefbnicas, produtos de riégie perfumaria diferentes dos disponibilizados pel

hospital, alimentacao diferente da ofertada nadjetal do hospital, etc.

8.3 A responsabilidade pelo pagamento das despesa®rdinarias sera exclusivamente do usuario, que

devera efetuar o respectivo pagamento diretamergeestador do atendimento.
9. CARENCIAS

9.1 Nao seré exigido o cumprimento dos perio@osadléncias nos contratos com namero de parti@pant
igual ou superior a 30 (trinta) beneficiarios, degde o pedido de ingresso do titular e seus depéggino
plano, seja formalizado a Contratada:

a)Em até 30 dias da celebragédo do contrato; ou

b)Em até 30 dias da vinculagédo do titular ao CIGA.
9.1.1 O prazo de 30 dias da vinculacéo do tituaC8A serd contado a partir do 1° dia subsequamte

vencimento do contrato de experiéncia com prazerahado.
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9.2 Os beneficiarios titulares e dependentesfoumealizarem o seu pedido de ingresso no planodosa
prazos acima previstos, independente do numero agigcipantes, cumprem os periodos normais de
caréncias estabelecidas neste contrato, excetemendentes recém nascidos e filhos adotivos inscrit

conforme Clausula Condi¢des de Admisséo.

9.3 Na eventualidade da reducdo do numero ddibidnies inscritos para menos de 30 (trinta), agas
inclusbes, ainda que formalizadas dentro do praz8Qddias da vinculacdo do titular ao CIGA, passam

cumprir as caréncias normais estabelecidas neéstauta.

9.4 Para que possam beneficiar-se dos servigolsemeficiarios enquadrados nos itens 9.2 e 9.8ndev

cumprir os periodos de caréncia abaixo relacionadwogados a partir da data da inscricdo do baasgtico

plano:
PROCEDIMENTO CARENCIAS
Urgéncia e Emergéncia 24 horas
Consultas médicas 24 horas

Andlises clinicas, exames anatomopatoldgicostadgicos (exceto necropsia), raio- 30 dias

X simples e contrastados, eletrocardiogratetroencefalograma, ultra-sonografia
Fisioterapias 90 dias

Parto a Termo 300 dias

Consultas/Sessdes com: fonoaudidlogo, terapeutapaoimnal, psicélogo, nutricionista 180 dias
e psicoterapia

Todas as demais coberturas 180 dias

10. COPARTICIPACAO

10.1 Coparticipacdo é a participacdo financeiralespesa assistencial a ser paga pelo beneficinis,
a realizacdo dos procedimentos e condi¢cdes ababservados os limites estabelecidos nos normativos
vigentes.

10.2 Os empregados do CIGA (usuarios titulareskendod optar por planos sem coparticipacdo ou com
participacdo do custeio do plano de saude, medaparticipacdo de 50% (cinquenta por cento), éiduta

R$ 87,00 (oitenta e sete reais), por evento refiegpor beneficiario, conforme abaixo discriminado

a) consultas médicas em consultério e prontorsmco

b) exames e procedimentos de diagnose, realizaslogonsultorios médicos, clinicas, laboratérios e
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hospitais em regime ambulatorial, incluindo materianedicamentos, honorarios e taxas relacionadas a
execucdo do exame;

c) consultas/sessfes: fisioterapia, acupuntura,oaisiologo, terapeuta ocupacional, psicélogo,
nutricionista e psicoterapia, realizadas em regiamebulatorial, incluindo materiais, medicamentos,

honorarios e taxas relacionadas a execucao dosdinoentos.

10.3 Sempre que houver uma atualizagdo do rolrdeegimentos e eventos em saulde, publicada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, e foremusnsl procedimentos néo listados acima e também néo
contemplados no rol anterior, incidira a cobrangadparticipacdo sobre as novas coberturas ambalato

incluidas.

10.4 Na internacdo psiquiatrica, caso sejam wHes@dos 0s prazos definidos na clausula de
Coberturas e Procedimentos Garantidos, haveraotentrediante coparticipacao, equivalente a R$ 43,50

(quarenta e trés reais e cinquenta centavos) aoadifetivamente realizada.
10.5 Os valores serdo reajustados anualmenteroencondigfes estabelecidas na Clausula de Reajus
11. CONDICOES DE ATENDIMENTO E AUTORIZACAO PREVIA

11.1 Os servigos contratados séo prestados dansefuima:

I Consultas Médicas: Os beneficiarios sao atersdmnconsultério dos médicos cooperados, indicados
na relacdo divulgada pela CONTRATADA, observado aratio normal de seus consultérios e com
agendamento prévio. As consultas em pronto soc@nede credenciada serdo prestadas pelo médico que
estiver de plantao;

II.  Consultas/Sessdes com: fonoaudidlogo, terapeadapacional, psicélogo e nutricionista: séo
realizadas pelos profissionais credenciados ouratadtos que integram a rede prestadora de serd&os
CONTRATADA, mediante solicitacao/indicacdo escrita médico assistente e apresentacdo da Guia de
Solicitacdo de Servicos com autorizacdo prévia @QATTRATADA, respeitado o limite de uso estabelecido
no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da AMigetizes de utilizacdo, vigentes a época do
evento;

Ill.  SessOes de psicoterapia: sao realizadas metdssionais cooperados, credenciados ou contsatad
gue integram a rede prestadora de servigos da CANABRA, mediante solicitagdo/indicacéo escrita do
médico assistente e apresentacdo da Guia de &gdicitde Servicos com autorizagcdo prévia da
CONTRATADA, respeitado o limite de uso estabeleaidoRol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS e diretrizes de utilizaco, vigentes a épocadmto;

IV. Atendimentos ambulatoriais, internagdes clsi cirirgicas e obstétricas: séo realizados gaticos
cooperados nos estabelecimentos de saldde queamtegrede prestadora de servicos da CONTRATADA,

mediante apresentacdo da Guia de Solicitacdo dec&er emitida pelo médico assistente ou cirurgido
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dentista, previamente autorizada pela CONTRATADs#V@ nas hipbteses de urgéncia ou emergéncia);

V.  Os exames complementares e servigos auxilidegem ser executados nos prestadores de servigos
que integram a rede prestadora de servicos da C@ANARA, mediante apresentacdo da Guia de
Solicitagéo de Servigos, emitida pelo médico amsistou cirurgido dentista, previamente autorizaela
CONTRATADA.

VI. Cirurgia buco-maxilo-facial: é realizada pprofissional devidamente habilitado e integranteretie

de prestadores de servicos da CONTRATADA, mediaptesentacdo da Guia de Solicitagdo de Servicos,
emitida pelo médico assistente ou cirurgido demtigteviamente autorizada pela CONTRATADA (salvo

nas hipéteses de urgéncia ou emergéncia);

11.2 Nos casos de urgéncia e emergéncia, o beaficbu quem responda por ele, tera o prazo deig)(
dias Uteis, contados a partir da data de internggfta providenciar a autorizacdo da CONTRATADA) so
pena da CONTRATADA néo se responsabilizar por quexlgespesa.

11.3 Para realizacdo de procedimentos que necasdige autorizacdo prévia, o beneficiario, ou quem
responda por ele, deve dirigir-se ao Centro de dibeento daCONTRATADA mais proxima, munido de

cartdo de identificacdo do plano, carteira de idade e a guia com a solicitacdo do procedimento.

11.4 A CONTRATADA garantira a liberacdo dos proceelntos que necessitam de autorizagdo prévia no
prazo méximo de 1 (um) dia util, a partir do monoedta solicitagdo e em prazo inferior quando for

caracterizada urgéncia ou emergéncia.

11.5 Os beneficiarios com mais de 60 (sessenta3, ayestantes, lactantes, lactentes e criancas até 5
(cinco) anos tém prioridade na marcacéo de coss@i@mes e quaisquer outros procedimentos enécelac

aos demais beneficiarios.

11.6 Os servicos ora contratados sao prestadossesanente pelos profissionais e entidades corstant

na relagdo divulgada no Guia eletrénico atravésitdala CONTRATADA.

11.7 A manutencdo da rede hospitalar implica empcomisso com os beneficiarios e devem observar as
normas abaixo estabelecidas no art. 17 da Lei 9856/

I E facultada a substituicio de entidade hodspjtalesde que por outro equivalente e mediante
comunicacdo aos beneficiarios e a ANS com atridias de antecedéncia, ressalvados dessw pra
minimo os casos decorrentes de rescisdo pordiawuchfracdo das normas sanitarias e fiscais gor.vi

II.  Na hipo6tese da substituicdo do estabeleciméospitalar ocorrer por vontade da CONTRATADA
durante periodo de internacdo do beneficiario, tabetecimento obriga-se a manter a internacdo e a
CONTRATADA, a pagar as despesas até a alta hoaspitatritério médico, na forma do contrato.

lll.  Nos casos de substituicdo do estabelecimémuspitalar por infracdo as normas sanitarias em
a4
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vigor, a CONTRATADA arcara com a responsabiliglgoela transferéncia do beneficiario internado
para outro estabelecimento equivalente, gam@mtina continuacdo da assisténcia, sem 0nus
adicional para o beneficiario.

IV. Em caso de redimensionamento da rede hospipaaredugdo, a CONTRATADA devera solicitar

a ANS autorizacado expressa e posteriormente coamemicbeneficiario e o CIGA.

11.8 CondicGes diferenciadas de atendimento:

a) a CONTRATADA autorizara medicamentos e matefiaclusive érteses e préteses cirdrgicas) naspna
com certificados de boas praticas, conforme exigéda ANVISA, (somente autorizando os importados,
caso nao existam similares nacionais). As evesntdaiergéncias serdo dirimidas pelo mecanismo de
junta médica, abaixo previsto.

b) a CONTRATADA poderéa divergir da solicitagdo doédito assistente ou do cirurgido dentista
assistente, utilizando-se de Junta Médica (coidéitpelo médico ou cirurgido dentista solicitantédico da
operadora e por um meédico-perito desempatadorpseschonorarios do terceiro médico custeados pela
CONTRATADA) conforme prevé o art. 4° da Resolucamsli n° 8/98, tendo como base os protocolos

médicos oficiais e medicina baseada em evidéncia.
12. APOSENTADOS E DEMITIDOS

12.1 - Ao empregado do CIGA, que vier a ter seuratado de trabalho rescindido por aposentadoria,
terd assegurado o direito de manutencdo da quelidiadeneficiario, nas mesmas condi¢des de cohertur
assistencial de que gozava quando da vigéncia divato de trabalho, desde que esta condicdo esteja
estabelecida em acordo especifico para demissd@lesligamento incentivado instituido pelo CIGA e que
o0 empregado venha a aderir, ou que atenda as segpiemissas:

a) ja contribuisse financeiramente para o plansalide antes da extincdo do vinculo empregatidém
sera considerada contribuicdo, para este efettoparticipacdo como fator de moderacéao;

b) o CIGA formalize, por escrito, ao titular, gtiesamento quanto ao seu interesse de permanéacia n
plano, no ato da comunicacdo da aposentadoria,rdioando a decisdo a CONTRATADA;

C) assuma o pagamento integral;

d) a opcao pela manutengdo do plano seja efativagrazo de até 30 (trinta) dias , conforme dipno
item “b”.

12.1.1 Atendendo as premissas supra relacionadpsriodo de manutengdo da condigdo de beneficiario
em caso de aposentadoria sera de:

a) se tiver contribuido para este plano pordez) anos ou mais: de forma vitalicia,

b) se tiver contribuido para este plano por meleo$0 (dez) anos: a razdo de 1 (um) ano parascaride
contribuicéo.

7

12.2 A manutencdo no plano é extensiva aos depmsdgune estiverem inscritos no plano na ocasido
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da rescisdo do contrato de trabalho do titulardelepie atendidas as condi¢cdes de dependénciatpsenés

Clausula Condi¢des de Admissao.

12.3 No Caso de Resciséo ou exoneracao do conatabalho sem justa causa , € assegurado adousuar
titular o direito de manter sua condi¢cdo de bei@fa, nas mesmas condicbes de que gozava durante a
vigéncia do contrato de trabalho, desde que:

a) Ja contribuisse financeiramente para o plansadde antes da extingdo do vinculo empregatiéo. N
ser& considerada contribuicdo, para este efettoparticipagdo como fator de moderacgéo;

b) Assuma o pagamento integral;

c) O CIGAdevera formalizar, por escrito, ao titular, questimento quanto ao seu interesse de permanéncia
no plano, no ato da comunicacdo do aviso prévicgsea cumprido ou8 indenizado, comunicando a
decisdo £ONTRATADA,

d) Opcéao pela manutencao do plano seja efetivadarazo de até 30 (trinta) dias do seu desligamento
12.3.1 O periodo de manutencéo da condi¢do deibigmief em caso de rescisdo ou exoneracao do tontra
de trabalho serd de um terco do tempo de permanéesie plano, observando-se o minimo de seis e

maximo de vinte e quatro meses.

12.4 Em caso de morte do titular (aposentado)iyeaital de permanéncia € assegurado aos dependentes

cobertos pelo plano, conforme condi¢des acima.

12.5 As eventuais alteragfes no plano dedesadbtidas pelos empregados ativos em dewoaré

de negociacbes coletivas de trabalho também sidegis aos beneficiarios inativos inscritos napla

12.6 Para fins de aplicacdo desta Clausula, cenrasi&k como aposentadoria a do Regime Geral, sem qu

tenha qualquer efeito eventual aquisicdo de beénefécorrente de aposentadoria privada.

12.7 O usuario e seus dependentes perderdo aigmmeainte o beneficio caso ocorra sua admissdo em

novo emprego.
13. TRANSPORTE TERRESTRE

13.1 A CONTRATADA devera garantir a cobertura denocao prevista no Art. 7° da resolucéo 13/98, do

Conselho de Saude Suplementar — CONSU ou outrateigeépoca do evento.
14. ABSORGAO DE CARENCIAS EM CASO DE RESCISAO DESTECONTRATO

14.1 Em caso de cancelamento deste contrato, aTBANADA disponibilizar4 para os beneficiarios

(titulares e dependentes) inscritos, um plano dést@sicia a satde na modalidade individual ou famil
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descontadas as caréncias ja cumpridas neste cor@@@tsidera-se na contagem de prazos de caréacias,

tempo de permanéncia dos beneficiarios no plancetaao.

14.2 Os beneficiarios devem fazer a sua opcéaoatw individual ou familiar, no prazo maximo de 3

dias apos o cancelamento deste contrato.

14.3 E de responsabilidade do CIGA comunicar aaseficiarios o cancelamento deste contrato e do

beneficio disposto nesta clausula, em tempo hakal @ cumprimento do prazo de op¢do acima menaonad
15. CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

15.1 Seré excluido do contrato o beneficiarioditujuntamente com seus dependentes, quando:

a) por solicitacdo do CIGA, mediante comunicagsayita remetida a CONTRATADA,;

b) perder o vinculo com o CIGA que |he garanteoadizdo de beneficiario do plano, ressalvados os
casos previstos nos artigos 30 e 31 da Lei 96548, funcionarios demitidos e aposentados, obdasva
as normas estabelecidas na Clausula Regras paasRaletivos;

c) por fraude, por esta entendida a omissdoodagh e lesdo preexistente, permitir o uso indegtiwo
cartdo individual de identificacdo (como por epdompermitir a sua utilizacdo por terceiros), seude
seus dependentes seja por dolo ou culpa, entr@sputr

d) ndo for apresentada documentacgéo requeridaG@®NTRATADA, seja em decorréncia legal ou para
comprovacao do vinculo com o CIGA;

e) o contrato for rescindido, conforme prevé CléuSuspenséo ou Rescisdo Contratual;

f) se tratar de demitido ou aposentado vinculaola@ontrato na condi¢do prevista nos artigos 3Q e 3
da Lei 9656/98 e ocorrer 0 atraso no pagamento rdessalidades superior a 60 (sessenta) dias,
ininterruptos ou ndo, nos ultimos 12 (doze) mesegigéncia, desde que o beneficiario (titular) tesldo
comprovadamente notificado até o quinquagésimo ddiainadimpléncia, implicara na suspensédo do

atendimento ou na excluséo, do beneficiario e digree em atraso, a critério da CONTRATADA;

15.2 Também serdo excluidos os dependentes qaereer a condicdo que lhes assegurou o direito

de inscricao, conforme Clausula Condi¢des de Adiniss

15.3 A CONTRATADA reserva-se o0 direito de exigirgamalquer momento 0s comprovantes legais,
capazes de atestar as condi¢cbes de Vinculo dodidi@nes titulares com o CIGA e a condicdo de

dependéncia dos beneficiarios dependentes comnan tit

15.4 Os filhos que perderem a condicdo de deperaéestabelecida na clausula CondigBes de
Admisséo, poderdo assinar novo contrato individuafamiliar, em até 30 (trinta) dias a contar deadia

perda do direito, como beneficiarios titulares,codesadas as caréncias ja cumpridas neste contraso,
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condi¢cdes de venda vigente para o mercado geral.

15.5 Terminado o prazo estabelecido para manutedg&obeneficiarios na condicdo de Funcionarios
Demitidos e Funcionarios Aposentados, os titulaesspectivos dependentes, inscritos nesta condicao
serdo excluidos do contrato, mediante aviso pré&stes poder&o assinar um novo contrato individual
familiar, em até 30 (trinta) dias a contar da dftgperda do direito, descontadas as carénciasigrmas

neste contrato, nas condi¢des de venda vigent@pasacado geral.

15.6 O CIGA deve informar as exclusées a CONTRATADAe podera estabelecer data limite para que

surtam efeito no més subsequente.

16. DOCUMENTOS PERTINENTES AO PLANO DE SAUDE

16.1 Deverdo Integrar o contrato, para todos osdmm direito, a Proposta de Contratacédo, os Foriosila
Cadastrais, 0 Manual de Orientacdo para Contratdedlano de Saude, o Guia de Leitura Contratgal, a
Cartasde Orientagdmo Beneficiario, as Declara¢bes de Saude, o TelenBormalizacdo de Cobertura

Parcial Temporaria ou Aditivo de Agravo, a Declamde Conhecimento do Plano Referéncia.

18. INCLUSAO E EXCLUSAO DE USUARIOS

18.1 O CIGAmanteré atualizada, juntdZDNTRATADA , relacdo dos usuérios titulares e dependentes, seu
nomes e qualificagdo completa de cada, atravésrdpofta de Adesdo de inclusdo ou exclusdo. E
responsabilidade do CIG& informacéo dos dependentes por titular, e fisaqagado £ZONTRATADA o

direito de solicitar a devida comprovagdo sempeejglgar necessario.

18.2 As inclusfes e exclusfes deverdo ser inffore@@®NTRATADA até o 15° dia de cada més, para que

surtam efeitos no més subsequente.

18.3 Seréa excluido do contrato o beneficiariodituluntamente com seus dependentes, quando:

a) por solicitagdo do ClGAnediante comunicacao escrita remeti@@GNTRATADA ;

b) perder o vinculo com o CIGAue |he garante a condi¢cdo de beneficidrio do pleessalvados os
casos previstos nos artigos 30 e 31 da Lei n° f@B56ara funcionarios demitidos e aposentados,
observadas as normas estabelecidas na ClausuksRega Planos Coletivos;

c) por fraude, por esta entendida a omissdo dacdoe lesdo preexistente, permitir 0 uso indevigo d
cartdo individual de identificacdo (como por exemnpérmitir a sua utilizac@o por terceiros), seulewseus
dependentes seja por dolo ou culpa, entre outras;

d) ndo for apresentada documentacdo requereda CONTRATADA, seja em decorréncia legal

ou para comprovacao do vinculo com o CJGA
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e) o contrato for rescindido, conforme prevéuStda Suspenséo ou Rescisdo Contratual;

f) se tratar de demitido ou aposentado vinculadeaudrato na condi¢cdo prevista nos artigos 30 e&1
Lei n° 9.656/98 e ocorrer o atraso no pagamento rdessalidades superior a 60 (sessenta) dias,
ininterruptos ou n&o, nos ultimos 12 (doze) mesesigéncia, desde que o beneficiario (titular) testdo
comprovadamente notificado até o quinquagésimo ddiainadimpléncia, implicard na suspensdo do

atendimento ou na excluséo, do beneficiario e digrge em atraso, a critério G&ONTRATADA ;

18.4 Também serdo excluidos os dependentes quer@erc condigdo que lhes assegurou o direito de

inscrigdo, conforme Clausula Condi¢des de Admisséo.

18.5 A CONTRATADA reserva-se o direito de exigir a qualguer momergocaemprovantes legais,
capazes de atestar as condicbes de vinculo dodididmes titulares com o CIGAe a condicdo de

dependéncia dos beneficiarios dependentes comnar tit

18.6 Os filhos que perderem a condigdo de deperajéstabelecida na Clausula Condi¢Bes de Admisséo,
poder&o assinar novo contrato individual ou famiimm até 30 (trinta) dias a contar da data da pdoda
direito, como beneficiarios titulares, desconta@mgaréncias ja cumpridas neste contrato, nasgimslde

venda vigente para o mercado geral.

18.7 Terminado o prazo estabelecido para manutedgdobeneficiarios na condi¢cdo de funcionarios
demitidos e funciondrios aposentados, os titularesspectivos dependentes, inscritos nesta condie&&o
excluidos do contrato, mediante aviso prévio. Egtelerdo assinar novo contrato individual ou famidim

até 30 (trinta) dias a contar da data da perda idkita descontadas as caréncias ja cumpridas neste

contrato, nas condi¢cdes de venda vigente para cachegeral.

18.8 O CIGAdevera informar as exclusbe€C®ONTRATADA , que poderd estabelecer data limite para que

surtam efeito no més subsequente.

18.9 Sera assegurada a inscricdo do recém nasitidonatural ou adotivo do usuario titular comaise
dependente inscrito no plano, isento do cumprimdo® periodos de caréncia em alegacdo de doenca ou
lesdo preexistentes, desde que:

a) A mae ou o pai do recém nascido ja tenham ddmprcaréncia para o parto;

b) A inscricdo seja feita em até 30 dias apdsseimgento ou adogao;

Cc) Seja apresentada a certiddo de nascimené&mo de guarda para fins de adocéo;

d) Seja obedecido o grau de dependéncia estateleesta clausula; e

e) Sejapaga a inscricdo e a mensalidade do neagoido no vencimento.

18.10 Ser& assegurada a inscricdo de filhos adotivenores de 12 (doze) anos, nas mesmas condicfes
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do filho natural, inclusive nos periodos de car@n&icumpridos, exceto para doengas preexistedgsde
que:

a) Alnscricdo seja efetuada no prazo de atfie80apos a adogéao;

b) Seja apresentado o termo de formalizacéaoldgéa ou do termo de guarda para fins de adogéo; e

Cc) Sejapaga a inscricdo e a mensalidade doddlotivo no vencimento.
19. FORMULARIO CADASTRAL

19.1 As partes firmam o presente contrato, ficand@IGA responséavel pelo envio dos Formulérios
Cadastrais dos usudriosGONTRATADA , bem como disponibilizara cépia deste Termo aosnmos,

bem como, Proposta de Adeséo e Declarac¢des de &asidsuarios titulares e seus dependentes.
20. DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

20.1 O contrato coletivo observa as seguintes ¢érdipara coberturas de doencas ou lesdes pretgste

a) Numero de participantes menor que 30 (trint@pm analise de Doenca e Leséo Preexistente; e

b) Numero de participantes maior ou igual a 3ité) - Sem andlise de Doenca e Lesdo Preexistente
desde que o pedido de ingresso do titular e s@endentes no plano, seja formalizadd@NTRATADA :

I. Em até 30 dias da celebrag&o do contrato; ou

[l. Em até 30 dias da vinculac¢ao do titulatGGA .

20.2 O prazo de 30 dias da vinculacdo do titularGIGA sera contado a partir do 1° dia subsequente

da contratacdo ou vencimento do contrato de expga&om prazo determinado, quando houver.

20.3 Os usuérios titulares e dependentes insddtasdos prazos acima previstos, independente deral
de participantes no contrato, ficam sujeitos aiseé@e Doenca e Leséo Preexistente, exceto os adepes

recém nascidos inscritos conforme Clausula InclesBrclusao de Usuérios.

20.4 Na eventualidade da reducdo do numero de iasuérscritos para menos de 30 (trinta), as
novas inclusées, ainda que formalizadas dentraraiopde 30 dias da vinculacdo do titulaCI&A , ficam

sujeitas a analise de Doenca ou Lesao Preexistente.

20.5 Os usuérios titulares e dependentes devemgireee assinar o formulario de Declaracao de Saude
(um para cada usuério), onde devem registrar a1 ebndicdo de saude e eventuais doengas ou lesGes

preexistentes, de que saibam serem portadoregred@e@s no ato da adeséo ao plano de saude.

20.6 No preenchimento da declaracdo de saulde, &iagem o direito de fazer a entrevista qualifegad

sem 6nus financeiro, por um médico indicado fe@GNTRATADA , pertencente a rede cooperada da
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mesma, ou por outro médico de sua escolha, ndengerite & rede cooperada GONTRATADA ,

devendo neste caso, assumir o 6nus financeirotoevista.

20.7 O objetivo da entrevista qualificada é oriemtaisuério para o correto preenchimento da Degdara
de Saude, onde sdo declaradas as doencas ou tpsdes usudrio saiba ser portador ou sofredor, no

momento da contratacdo ou adesdo ao plano privadoassisténcia a saude, além de esclarecer

guestbes relativas aos direitos de cobertura eeqé@acias da omisséo de informacdes.

20.8 Com base na avaliacdo das declara¢des de,saU@ONTRATADA podera solicitar aos
usudrios, a realizacdo de uma avaliacdo médicappaissional indicado pel ONTRATADA, que
podera ser ou ndo acompanhada de exame ou peddi@anOs custos do médico e dos exames, neste
caso, ficam por conta ONTRATADA .

20.9 Quando for necessaria a realizacdo de exaomegl@mentares para auxiliar na avaliacdo do médico
perito, sera entregue aos usuarios uma guia paliaaghio destes exames. O resultado deve acompanhar

Declaracéo de Saude a ser entregue ao médico elarantliacéo.

20.10 Sendo constatada por pericia ou na entreyisiificada ou através de declara¢do expressaufirio,

a existéncia de doenga ou lesdo que possa geressigade de eventos cirdrgicos, uso de leitos tde al
tecnologia e de procedimentos de alta complexidadleCONTRATADA oferecerd ao usuario,
obrigatoriamente, a Cobertura Parcial Temporaridaeultativamente a opgdo do agravo a critério da
CONTRATADA :

a) Cobertura Parcial Temporéaria (CPT): Consistestispensdo pelo prazo de até 24 (vinte e quatro)
meses, da cobertura de eventos cirdrgicos, legaaltd tecnologia e procedimentos de alta compebad
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saaddé&NS, relacionados as doencas e lesdes
preexistentes, declaradas pelo usuério ou seusesgente legal, consoante especificacbes do “Adexo
Exclusdes por Preexisténcia”, contados a particaf#ratacdo ou da adesdo ao plano. Findo o prazo de
até 24 (vinte e quatro) meses da contratagdo osdad®o plano, a cobertura assistencial passara a se
integral, conforme a segmentag@@NTRATADA , prevista na Lei n° 9.656, de 1998 e resolugdes.

b) Agravo: Consiste em um acréscimo nolorvada contraprestacdo mensal (mensalidade),
conforme especificagcdes no aditivo contratual, [iirdo a cobertura para a doenca ou lesdo preaxdste

declarada, ap6s o cumprimento das caréncias nopnaistas para cada cobertura.

20.11 A Cobertura Parcial Temporéria serd formdhzatravés da assinatura do Termo de Formalizagédo
da Cobertura Parcial Temporaria, que serd anexadpresente contrato. Os procedimentos de alta
complexidade em periodo de Cobertura Parcial Tean@orencontram-se especificados no Rol de

Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, dispardwtewww.ans.gov.br.
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20.12 O agravo sera formalizado atravées de aditivo cardt& nele constaré o valor e periodo da cobranca.

20.13 Se na contratagdo ou adesdo ao plano, tister constatada a existéncia de doenga ou leséo
preexistente do usuario e @ONTRATADA deixar de oferecer no momento da ades&do contratual
Cobertura Parcial Temporéria, ndo cabera alegagdondssao de informagdo na Declaragdo de salde e

nem aplicacdo posterior de Cobertura Parcial Tean@oou Agravo.

20.14 A CONTRATADA podera comprovar o conhecimento prévio do usudiwessua condicdo de
saude quanto a doencga ou lesé@o preexistente durgrgdodo de 24 meses, contados a partir da gascri
do usuario no plano. Ndo cabera a alegagdo de @mide doenca ou lesdo preexistente caso a
CONTRATADA tenha realizado qualquer tipo de exame ou periédica para admissdo do usuario, no

plano.

20.15 A omissdo da doenca ou lesdo preexistentépoea da contratacdo ou adesdo ao plano podera
ser caracterizada como comportamento fraudulentausi@rio, cabendo £&ONTRATADA o 6nus da
prova do conhecimento prévio do usuario da doendeséio preexistente na contratacdo do plano. &daed
a negativa de cobertura assistencial, assim conmsuspensdo ou rescisdo unilateral do contrato em
razdo da omissdo de doenca ou lesdo preexistaBtea gublicacdo do encerramento do processo

administrativo pela ANS.

20.16 ACONTRATADA ird comunicar ao usuario a alegacdo de omissamelecd ou lesdo preexistente
ndo declarada na ocasido da contratagdo ou adegdan®, através do Termo de Comunicacao e ofétecer
obrigatoriamente ao usuério a Cobertura Parcialpbeamnia, pelos meses restantes até completar 2dsmes
da assinatura ou adesdo ao plano e opcionalmeageawo. Em caso de recusa do usudrio, por uma das
opcoes oferecidas peBONTRATADA , esta solicitard a abertura do processo admitiigirdiante da ANS

por indicio de fraude.

20.17 Apés o recebimento da comunicacdo eaiseecdo usuario, &ONTRATADA encaminhard
a documentacédo pertinente a Agéncia Nacional deléS&uplementar - ANS, requerendo abertura de
processo administrativo para verificacdo da suaqu@ncia ou ndo. £RONTRATADA podera utilizar-se

de qualquer documentacdo legal para comprovar ssé@mie doenca ou lesdo preexistente.

20.18 Comprovada a alegacdo de omissado de doerlgadmipreexistente, o usuério e o Cl@assam a ser
responsaveis pelo pagamento das despesas efetomtasassisténcia médica hospitalar, relacionaatas c
a doencga ou lesdo preexistente que seriam obje@pbertura Parcial Temporaria, a partir do momeleto

sua notificacdo, além da exclusdo do usuario gugafte do processo de omisséo.

21. ATENDIMENTO DE URGENCIA, EMERGENCIA E REMOCAO
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21.1 Para efeito da presente clausula, considera-s
a) Emergéncia os atendimentos que implicarem em risco imediktanorte ou de lesdes irreparaveis
para o paciente, caracterizado em declaracdo dicorgskistente;

b) Urgéncia: os atendimentos resultantes de acidentes pessodésapmplicacdes no processo gestacional.

21.2 Apoés 24 (vinte e quatro) horas da inscricdasigario no plano (titular ou dependente, confoome
caso), € assegurada a cobertura dos procedimemtasgéncia e emergéncia, inclusive para aqueles que

envolvam internacao hospitalar.

21.3 Quando envolver acordo de cobertura parciaptearia, por doencas e lesBes preexistentes, a
cobertura do atendimento de urgéncia e emergéaca qs eventos cirurgicos, leitos de alta tecnalegi
procedimentos de alta complexidade listados no d@oProcedimentos e Eventos em Saude da ANS e
relacionados a doengas ou lesdo preexistente firaitados as primeiras 12 (doze) horas em regime
ambulatorial. Se, na continuidade do atendimemtionécesséria a realizagdo de procedimentos aoggi

ou uso de leitos de alta tecnologia ou a realizagiiprocedimentos de alta complexidade relacionados
doenga ou lesdo preexistente em periodo de cohgramcial temporéaria exclusivos da cobertura halspit

a responsabilidade financeira @ONTRATADA cessara a partir da internagéo, ainda que elaetigeef

dentro do periodo de 12 horas.

21.4 Os usuarios inscritos pelo CIG&m direito ao reembolso (nos limites das obrigag@mtratuais), das
despesas efetuadas pelos beneficiarios, tituladlependentes, quanto a assisténcia a saude, emdmsos
urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivelilzagdo de servicos proprios, contratados ou
credenciados pel@ONTRATADA , de acordo com a relagdo de pregos de servigogkosée hospitalares,
conforme Tabela de Referéncia @®NTRATADA que faz parte deste contrato. O CIGA usuério deve
entregar toda a documentacao original (recibo dmpento, além de declaracdo do médico assistente de
gue se tratava de uma situacdo de emergénciagtivaebs despesas efetuadas. A documentacdo deve se
entregue &CONTRATADA no prazo maximo de 1(um) ano da data do atendinmuntda alta, que tera

0 prazo adicional maximo de 30 (trinta) dias pai@iae da documentacéo e eventual reembolso.

21.5 ACONTRATADA deve garantir a cobertura da remocéao do paciestsaraiintes situacoes:

a) Na internacdo, quando for comprovadamente sé&dasa remocao para outro estabelecimento
hospitalar, proprio ou contratado mais préximo digponha dos recursos necessarios para o atendiment
dentro dos limites de abrangéncia geogréfica penis contrato;

b) Depois de realizar os atendimentos classifisadono urgéncia e emergéncia, e se caracterizdola pe
médico assistente a falta de recursos da unidade quatinuidade do atendimento, GONTRATADA
garantird a sua remoc¢do para uma unidade hospjiedaria ou CONTRATADA , mais proxima, que

disponha dos recursos necessarios para o atendirsent 6nus paro CIGA; e
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c) Quando for necesséria a realizacéo de eveiragicos, ou 0 uso de leitos de alta tecnologiaao
realizagdo de procedimentos de alta complexidatkciomados a doenca ou lesdo preexistente em
periodo de cobertura parcial temporaria, caber@GNTRATADA o 06nus e a responsabilidade da
remocao do paciente para uma unidade do SUS niaisna, que disponha dos recursos necessarios para
garantir a continuidade do atendimento. A respdlidatie da Operadora sO cessara apos o efetivo

registro do paciente na Unidade do Sistema Unic®adele — SUS.

21.6 A remocdao do paciente nas situacdes acimaitdssapos a realizacdo dos atendimentos cleesddic
como urgéncia ou emergéncia, serdo realizadas ebul@ncia com 0s recursos necessarios a fim de

garantir a manutencao da vida, para outro hospital.

21.7 Nos casos de remocdao para uma unidade dodsldB8do ndo possa haver remocao por risco de vida,
estando o usuério em periodo de cobertura parempdraria, o CIGAe o prestador do atendimento
devem negociar entre si a responsabilidade finemad continuidade da assisténcia, desobrigando-se,
assim, 8CONTRATADA desse 6nus.

21.8 Quando envolver acordo de cobertura parcial tem@oedo paciente ou seus responsaveis optarem,
mediante assinatura de termo de responsabilidagla, gontinuidade do atendimento em unidade nao
integrante do SUS, @ONTRATADA estara desobrigada da responsabilidade médicadawdofinanceiro

da remocéao.
21.9 Quando o paciente estiver internado em uma unidaggitalar, que ndo possua o recurso para efetuar

determinados exames ou procedimentos, indispesspaea controle da evolucdo da doenca e elucidacéo

diagnéstica, ZONTRATADA garantira a sua remocao para outro estabelecimento.

22. SIGILO MEDICO

22.1 O CIGA se compromete a observar e atendgisidedo relativa ao sigilo médico.

23. DESPESAS EXTRAORDINARIAS.

23.1 ACONTRATADA néo se responsabiliza pelo pagamento de despesasrdiarias realizadas pelo
usuério internado, tais como: medicamentos péescritos pelo médico assistente, produties

toalete e despesas extraordinarias de acompashante

Paragrafo Unico A responsabilidade pelo pagamento destas despesasesclusivamente, do usuario,

gue devera efetuar o respectivo pagamento direteraerprestador do atendimento.

54



Consdroio de Informatice
rna Cestac Pablica Manicipd

Ciga

24. CONDICOES DE PAGAMENTO

24.1 O prazo de pagamento sera até o 10° (décimolitll de cada més, contados apds o periodo de

aferigcdo dos servigos realizados, bem como osesbetativos a coparticipa¢éo dos usuarios.

24.2 Os valores relativos a coparticipagdo dos usudeao repassados pelo CIGAAONTRATADA até
0 quinto dia utii ao més subsequente ao do envim @ONTRATADA & CIGA da relacdo
acompanhada de arquivo em meio eletrénico, diseanuo por usuério titular os servigos executadts pe
CONTRATADA . A relagdo e o arquivo eletrbnico dos valores agadicipacdo devem ser entregues no

CIGA até o quinto dia atil do més posterior ao do prouedto.

24.3 O valor da coparticipacdo dos empregados @AQios servicos, quando for o caso, se dard pela
aplicacdo do percentual previsto sobre o custosdodcos executados, observado os valores da tdbela
reembolso da CONTRATADA, que devera ter com paréometaximo o estabelecido na CBHPM pelo
CFM - Conselho Federal de Medicina.

24.4 Havendo duvidas relativas as informacdes di@atex o CIGAsolicitara que a&ONTRATADA |he

preste os esclarecimentos necessarios.

25. CONDICOES DE ADMISSAO DO CIGA PERANTE O PLANO COLETIVO EMPRESARIAL

25.1 O Plano coletivo empresarial se destina asopsguridicas que mantém vinculo empregaticio @om

beneficiario titular.

25.2 O CIGA deveré atender as condicbes de adonésgeazos abaixo:

a) Comprovar a sua legitimidade mediante a aptes&n dos documentos abaixo listados:

I. Copia do: contrato de consorcio publico atwaliz, cartdo do CNPJ, comprovante de endereco e
telefone;

b) arelacdo dos funcionérios inscritos no FGTS;

C) 0 numero minimo estabelecido para assinatoranutencao deste contrato é de 10 (dez) bemigfiia

d) Preenchimento e assinatura dos documentosoabaix

I. Contrato e Proposta de Contratagao;

Il. Carta de Orientacao ao Beneficiario;

[ll. Formulério de Cadastro, um para cada titu@n®u sem dependentes, assinado pelo titular eJ3&l4;

IV. Declaracdo de Saude, preenchida e assinadacpd® um dos beneficiarios inscritos (titular e
dependente);

V. Termo de Formalizag&do de Cobertura Parcial Teér@oou Aditivo de Agravo (quando for o caso).
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25.3 O CIGAinformara aCONTRATADA a relagdo dos beneficiarios a serem inscritos angplde

saude, através do Formulario Cadastral, podendiairimovos beneficiarios ou excluir a qualquer matog

observados os prazos de caréncias a serem cumprgdosiicoes de admissao.

25.4 A CONTRATADA reserva-se o direito de exigir a comprovacdo déwriracdes fornecidas pelo

CIGA, inclusive os comprovantes legais que atesteondicdo de dependéncia.

25.5 E de responsabilidade do Cl@anter atualizada, através do Formulario Cadadiainclusio, a
relacdo dos beneficiarios titulares e dependerstess nomes e qualificacdo completa, indicadas nos
formulérios, tais como: niumero do CPF, RG, PIS/PRSBES, CNS (Cadastro Nacional de Saude), nome
da mae e endereco do beneficiario titular, outiGambém €& de responsabilidade do Cl@#ormar a
CONTRATADA o numero do CPF dos dependentes inscritos no plaando completarem 18 (dezoito)

anos.

25.6 Os Formularios Cadastrais serdo também assiraelos beneficiarios titulares, ficando o CIGA

responsavel por fornecer uma via do contrato aonsfloéarios titulares.
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ANEXO Vil

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS -
STE N° / . N° DE REGISTRO

CONDICOES ESPECIAIS

Instrumento particular de contrato, que
celebram o CONSORCIO DE
INFORMATICA NA GESTAO
PUBLICA - CIGA e a empresa

CLAUSULA PRIMEIRA - PREAMBULO

1.1 CONTRAENTES
Celebram o presente ContratdC®NSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAO PUBLICA - CIGA
consorcio publico de direito publico, inscrito ndNEEJ do MF sob n° 09.427.503/0001-12, com sede a

Rua Santos Saraiva, n°® 1546, Estreito Floriand@dlisdoravante simplesmente denomina@tGA" e a

empresa , inscrita no CNPJ do MF sob n° , Registro
da Operadora na ANS n° , Classificacdo da Operadora na ANS: , com sede na Rua

, n° ___, Bairro , ha cidade de , doravante simplesmente denominada
"CONTRATADA "

1.2 REPRESENTANTES
Representam o CIGA, conforme poderes outorgadosatrato de consércio publico, o seu Presidente,
adiante assinado eGONTRATADA por seu representante legal, adiante assinadardermidade com o

Instrumento Procuratério, apresentado e arquivadolGA.

1.3 FUNDAMENTO CONTRATUAL
A celebracéo deste contrato decorre da Homologaao , datada de _, da Presidéncia do

CIGA, que aprovou o julgamento do Pregdo Presential/2014.

1.4 LOCAL E DATA
Lavrado na sede do CIGA, na cidade de Floriandigtlisaos .
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1.5 REGIME LEGAL

As contraentes expressam sujeicdo as clausulasatais, as disposicdes constantes na Lei n° 10.520
de 17/07/02, com a aplicacdo subsidiaria da L&.666/93, que regulamenta a modalidade de Pregdao na
formas eletrbnica e presencial e, a Lei Complema®d 23/06 de 14/12/06. E ainda, em especial,ia Le

n° 9.656 de 03/06/98.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 DISCRIMINACAO

O objeto do presente contrato € ajustar COlC@NTRATADA, a Prestacdo de Servicos Técnicos
Especializados de assisténcia a saude, consistemteum Plano Coletivo Empresarial, com as
segmentacdes ambulatorial e hospitalar com olstetna modalidade de “Pré-Pagamento”, acomodacao
em apartamento coletivo com no maximo 3 pessoasbemreiro privativo e direito a um acompanhante,
com coparticipacdo de 50% (cinquenta pontos peraex)tou isento de coparticipagdo, conforme opcéo
do colaborador, com abrangéncia em todo o temwitdaicional, relacionados e especificados no Anexo |
Planilha de Preco Maximo, Anexo VII — Termo de Réfeia, nas condicbes apresentadas em seu
orcamento-proposta n° , datado de e o Edital, do Pregdo Presencial n® 01/2014, do

gual, fazem parte integrante deste Termo.

2.1.1Trata-se de um Plano Privado de Assisténcia a Sadéfiaido no inciso | do artigo 1° da Lei 9656 de
03 de junho de 1998, de prestacdo de servicosncawata, a preco pré-estabelecido, com cobertura de
custos de assisténcia ambulatorial e hospitalar cbstetricia. A cobertura sera dada para o trataamen
das doencas definidas na Classificacdo Estatikiteanacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude (CID-10), limitada pelos procedimentos ddfiaino Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, vigeénttpoca do evento. Os procedimentos serdo
prestados por profissionais ou servicos de saltlegramtes da rede prépria ou credenciada pela
CONTRATADA.

2.2 PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo para execucao dos servicos sera de 3@Br{tos e sessenta e cinco) dias corridos, contadagtir
da data de assinatura do contrato, expedida petdobla do CIGA. Este prazo podera ser prorrogamo p
iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sesereses, nos termos do inciso Il, do art 57, eiank

8.666/93, na forma em vigor.

2.3 REGIME DE EXECUCAO

O regime de execuc¢do dos servigos é o de empreiteigaeco unitario.
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24 GESTORE FISCAL DO CONTRATO
O 6rgéo gestor deste contrato é a Diretoria Exezwto CIGA, sendo a gestora do contrato a Sra. dharg

Arent Michels, e-mail: contabilidade@ciga.sc.goMdlefone: 48-3221-8800, lotada na sede do CIGA.

2.5 A CONTRATADA mantera durante toda execugdo do Contrato, em dimtidade com as

obrigacdes por ela assumidas, todas as condicGeshditacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — COBERTURAS E PRECEDIMENTOS GARA NTIDOS

3.1 O beneficiario titular e seus dependentes regulatenmscritos no Plano de Saude tém direito ao
atendimento médico, ambulatorial e hospitalar cobsteiricia, executados nos hospitais, clinicas e
laboratérios integrantes da rede propria ou creddacdaCONTRATADA , por médicos cooperados,
profissionais de saude devidamente habilitado® geonselho de Classe, observados os limdes
caréncia estabelecidos neste contrato. O atemdinsera realizado de acordo com os procedimentos
médicos referenciados pela Agéncia Nacional de &#A8lS) no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS, vigente a época do evento, devendassegurado independentemente da circunstancia e
local de origem daquele, respeitadas a area degfreia, area de atuacdo, segmentacdo e a claesula

exclusao de coberturas do contrato e incluira:

3.1.1 Assisténcia a saude, com cobertura médico-hospitdias doencas listadas na Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemésci@eados com a Saulde, da Organizagdo Mundial de
Saude, realizados exclusivamente no Brasil, respein abrangéncia geografica do plano e as exagnci

minimas estabelecidas em Lei;

3.1.2 Consultas médicas, em namero ilimitado, em clinisédicas basicas e especializadas, inclusive

obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo GunBederal de Medicina;

3.1.3 Cobertura de servicos de apoio diagndstico, trattmsee demais procedimentos ambulatoriais,
incluindo procedimentos cirdrgicos ambulatoriaislickados pelo médico assistente, mesmo quando
realizados em ambiente hospitalar, desde que nacarseterize como internacdo, listados no Rol de

Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigeieca do evento;

3.1.4 Cobertura de servicos de apoio diagnostico, indirprocedimentos cirirgicos ambulatoriais
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em eSalad ANS, vigente a época do evento, para
segmentacdo ambulatorial, solicitados pelo cirergiéntista assistente com a finalidade de auxdiar

complementar o diagndéstico odontolégico, executada®de propria ou credenciada@QlaNTRATADA ;

3.1.5 Cobertura de medicamentos registrados e regulaszath Agéncia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria - ANVISA, desde que utilizados durantee@ecucdo dos procedimentos diagnosticos e

terapéuticos em regime ambulatorial e previstofRabde Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,

vigente a época do evento;

3.1.6 Cobertura de consultas/sessfes com fonoaudidlegapduta ocupacional, psicélogo e nutricionista,
solicitados pelo médico assistente e realizada pelfissional devidamente habilitado e integrarderetie

prestadora de servicos d2ONTRATADA, de acordo com o previsto no Rol de Procedimestos
Eventos em Saude da ANS, vigente a época do eventeespeitadas as Diretrizes de Utilizacao

estabelecidas pela ANS, abaixo listadas:

3.2 CONSULTAS/SESSOES COM FONOAUDIOLOGO

3.2.1 Cobertura obrigatdria de até 24 consultas/segsieno de contrato, quando preenchido pelo menos
um dos seguintes critérios:

a) pacientes com perda de audicdo (CID H90 e H91);

b) pacientes com gagueira [tartamudez] ou taquédimguagem precipitada] (CID F.98.5 ou F.98.6);

C) pacientes com transtornos especificos do deb@memto da fala e da linguagem (CID F80);

d) pacientes com fenda palatina, labial ou lablatpe (CID Q35, Q36 e Q37);

e) pacientes com disfagia (CID R13);

f) pacientes portadores de anomalias dentofadis KO7);

g) pacientes portadores de um dos seguintes ditgpgiglisfasia e afasia; disartria e anartriaasiar;

dislexia e disfonia (R47.0; R47.1; R48.2 e R48R18.0).

3.2.2 Para os casos nao enguadrados nos critéoea, a cobertura obrigatéria € de 6 (seis)

consultas/sessoes de fonoaudiologia por ano deatont

3.3 CONSULTAS COM NUTRICIONISTA

3.3.1 Cobertura obrigatéria de até 12 consultas/sesgdasdo preenchidos todos 0s seguintes critérios:
a) ter diagnéstico confirmado de diabetes (tipo tipo Il em uso de medicacao);

b) ter realizado pelo menos 02 (duas) consultasoagespecializadas nos ultimos 12 meses
(endocrinologista e/ou oftalmologista e/ou cardigdta e/ou nefrologista);

c) ter realizado pelo menos 1 ECG nos ultimos 12esie

d) ter realizado pelo menos 2 exames de hemoglghbowsilada nos dltimos 12 meses.

3.3.2 Para os casos ndo enquadrados nos critérios aeimapbertura minima obrigatoria € de 6

(seis) consultas/sesstes de nutricdo por ano dextmn
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3.4 CONSULTAS/ SESSOES COM PSICOLOGO E/OU TERAEUTA OCUPACIONAL

3.4.1 Cobertura obrigatéria de até 40 consultas/sessiies de contrato, quando preenchido pelo menos
um dos seguintes critérios:

a) pacientes com diagndstico priméario ou secundigie@squizofrenia, transtornos esquizotipicos e
transtornos delirantes (CID F 20 a F 29);

b) pacientes com diagndstico primario ou secundigitvanstornos do desenvolvimento psicolégico (F84

c) pacientes com diagndstico primario ou secunddgicsindromes comportamentais associadas a
disfuncdes fisiolégicas e a fatores fisicos (F 50);

d) pacientes com diagnostico primario ou secundaferivanstornos do humor (CID F 31, F 33).

3.5 CONSULTAS/SESSOES COM TERAPEUTA OCUPACIONAL

3.5.1 Cobertura obrigatéria de até 12 consultas/sessiiesnp de contrato, quando preenchido pelo menos
um dos seguintes critérios:

a) pacientes com diagnoéstico primario ou secundrideméncia (CID F 00 a F 03);

b) pacientes com diagndstico primério ou secundirieetardo (CID F 70 a F 79);

c) pacientes com diagndstico primério ou secundi®itranstornos do desenvolvimento psicologicoF8
83).

3.5.2 Sessdes de psicoterapia solicitada pelo médicstasts e realizada pelo profissional devidamente
habilitado e integrante da rede prestadora de cgervdaCONTRATADA , de acordo com o0 numero de
sessOes previstas no Rol de Procedimentos e EventoSaude da ANS, vigente a época do evento, e

respeitadas as Diretrizes de Utilizacdo estabalsgidla ANS, abaixo listadas:

3.6 SESSAO DE PSICOTERAPIA

3.6.1 Cobertura obrigatéria de até 12 sessdes por aremmteato quando, preenchido pelo menos um
dos seguintes critérios:

a) pacientes com diagndstico primario ou secunddeidranstornos neuroticos, transtornos relacianado
com o "stress" e transtornos somatoformes (CID & B@!8);

b) pacientes com diagnostico primario ou secundd@do sindromes comportamentais associadas a
disfuncdes fisioldgicas e a fatores fisicos (F FL59);

C) pacientes com diagndstico primério ou secundi®itvanstornos da infancia e adolescéncia (CID & B

98);

d) pacientes com diagnoéstico primario ou secunafeitranstornos do desenvolvimento psicologicodF-8

81, F 83, F 88, F 89);

e) pacientes com diagnostico primario ou secundaferimanstornos do humor (CID F 30, F 32, F 343FR3
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f) pacientes com diagnoéstico primario ou secunddeidranstornos mentais e comportamentais devido ao

uso de substancias psicoativas (CID F 10 a F 19).

3.7 Cobertura dos procedimentos de reeducacéo diteez#to fisica (Fisioterapia), conforme solicitacé
do médico assistente em numero ilimitado de sesp@esano e executados na rede propria ou
credenciada dGONTRATADA ;

3.8 Acbes de Planejamento Familiar, conforme Rol dec&fimentos e Eventos em Saude da ANS,
vigente a época do evento, que envolvem as ategatk educacdo, aconselhamento e atendimento
clinico, observando as seguintes defini¢cdes:

a) planejamento familiar: conjunto de acOes de leggw da fecundidade que garanta direitos iguais de
constituicdo, limitagdo ou aumento da prole peltherypelo homem ou pelo casal;

b) concepcao: fusdo de um espermatozoide com uto,degultando na formagéo de um zigoto;

c) anticoncepcao: prevencao da concepgao por élmegmporario ou permanente da fertilidade;

d) atividades educacionais: sdo aquelas executpdasprofissional de saude habilitado mediante a
utilizacdo de linguagem acessivel, simples e measm o objetivo de oferecer aos beneficiarios os
conhecimentos necessarios para a escolha e posiélizacdo do método mais adequado e propiciar a
reflexdo sobre temas relacionados a concepcao rdiéoracepcao, inclusive a sexualidade, podendo ser
realizadas em grupo ou individualmente e permitindmoca de informacfes e experiéncias baseadas na
vivéncia de cada individuo do grupo;

e) aconselhamento: processo de escuta ativa ggeupfe a identificacdo e acolhimento das demandas
do individuo ou casal relacionadas as questdes ldeejpmento familiar, prevencdo das Doencas
Sexualmente Transmissiveis/Sindrome da ImunodeéiciéAdquirida - DST/AIDS e outras patologias que
possam interferir na concepcao/parto; e

f) atendimento clinico: realizado ap06s as aidis educativas, incluindo anamnese, exanieo fis
geral e ginecoldgico para subsidiar a escolhaescpicdo do método mais adequado para concep¢ao ou

anticoncepcéao.

3.9 Cobertura ambulatorial obrigatéria para o0s segsinterocedimentos, conforme Rol de
Procedimentos e

Eventos em Saudde da ANS, vigente a época do evento:

a) hemodialise e didlise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia oncologica ambulatorial, entendidamo aquela baseada na administragdo de
medicamentos para tratamento do cancer, in@uimédicamentos para o controle de efeitogerads
relacionados ao tratamento e adjuvantes que, emdiemtemente da via de administracdo e da classe
terapéutica, necessitem ser administrados sobvémefio ou supervisdo direta de profissionais deesau

dentro de estabelecimento de Saude, conforme @&sdo médico assistente;
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c) radioterapia: listadas no Rol de Procedimeat&sentos em Saude da ANS, vigente a época doogvent

para segmentac¢ao ambulatorial;

d) procedimentos de hemodindmica ambulatoriaidad@s no Rol de Procedimentos e Eventos em

Saude da ANS, vigente a época do evento, com s¢gpd@enambulatorial e que ndo necessitem de
internac@o e de apoio de estrutura hospitalar mwfogo superior a 12 (doze) horas ou unidade de
terapia intensiva e unidades similares;

e) hemoterapia ambulatorial,

f) cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais listadas Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,

vigente a época do evento;

3.10 Participacdo do médico anestesiologista, quandeendndicacao clinica, nos procedimentos listados

no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude daigEdite a época do evento;

3.11 Atendimento psiquiatrico, de acordo com as die$rseguintes:
a) a atencado prestada aos portadores de transtoerdsis devera priorizar o atendimento ambuldteria
em consultérios, utilizando a internacdo psiquiatrapenas como Ultimo recurso terapéutico e sempre
gue houver indicacdo do médico assistente;
b) internacdo psiquiatrica: custeio integral de3€trinta) dias por ano de contrato, ndo cunmudati em
regime de internacdo hospitalar ou hospital-dia,hespital integrante da rede prépria ou credencida
CONTRATADA ;

* ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias acimaigitgvos atendimentos serdo realizados mediante

pagamento de coparticipacdo estabelecida na ctMadanismos de Regulagéo;
» Estdo cobertos os procedimentos clinicos ou cirasgdecorrentes de transtornos mentais, inclusive
aqueles necessarios ao atendimento das lestembigidas;

¢) hospital-dia para transtornos mentais é o secimtermediario entre a internacdo e o ambulatéie
deve desenvolver programas de atencdo e cuidadessivos por equipe multiprofissional, visando
substituir a internagdo convencional, e proporaic@a beneficiario a mesma amplitude de cobertura
oferecida em regime de internacdo hospitalar.
d) a cobertura em hospital-dia para transtornostaignsera prestada de acordo com o0 previsto no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANSnteich época do evento, e respeitadas as Diretrizes
de Utilizacdo estabelecidas pela ANS, abaixo lestad
3.11.1 Custeio integral de, pelo menos, 15 (quinze) diasimernacdo, por ano de contrato, nao
cumulativos, em hospital geral, para pacientesadores de quadros de intoxicagdo ou abstinéncia

provocados pelo alcoolismo ou outras formas derd#peeia quimica que necessitem de hospitalizacao.
3.12 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM HOSPITAL-DIAE PSIQUIATRICO

3.12.1Cobertura obrigatoéria quando preenchido pelos sianodos seguintes critérios:
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a) paciente portador de transtornos mentais e cdarpentais devido ao uso de substancia psicodfil (
F10 e F14);

b) paciente portador de esquizofrenia, transtoesqsizotipicos e transtornos delirantes (F20 a;F29)

C) paciente portador de transtornos do humor (dmsbaniaco e transtorno bipolar do humor - CID E30
F31);

d) paciente portador de transtornos globais dondesamento (CID F84).

3.13 Todas as modalidades de internacdo hospitalarn@mero ilimitado de dias (que necessitem
de cuidados médicos em ambiente hospitalar), imdtucentro de terapia intensiva ou similar, hosgitae
clinicas basicas e especializadas integrantesredi@ propria ou credenciada d2ONTRATADA ,
sendo vedada a limitacdo de prazo, valor maxinguantidade de internacfes, a critério do médico

assistente;

3.14 Despesas relativas a honorarios médicos, servigmssgde enfermagem e alimentacéo do paciente

durante o periodo de internacéo;
3.15 Toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizgdo

3.16 Cobertura do atendimento por outros profissionaissalde, de forma ilimitada durante o periodo

de internacgdo hospitalar, quando indicado pelo coéaisistente;

3.17 Exames complementares indispensaveis ao controbvalacdo da doenca e elucidacdo diagnostica,
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gasdiinads, transfusdes e sessfes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricdo do médicsistente, realizados ou ministrados durantperiodo

de internacao hospitalar e listados no Rol de Bliowntos e Eventos em Saude da ANS vigente a é@mca

evento;

3.18 Orteses e proteses ligados aos atos cirtrgi¢addis no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS vigente a época do evento;

a) a classificacdo dos diversos materiais utilizggoiela medicina no pais como Orteses ou proteseséde
seguir lista a ser disponibilizada e atualizaddodéramente no endereco eletrénico da ANS na Iatern
(www.ans.gov.br);

b) é de responsabilidade do médico ou cirorgientista assistente a prerrogativa de mi@tar

as caracteristicas (tipo, matéria-prima e dimensdas Orteses, préteses e materiais especiais -EOPM
necessarios a execucao dos procedimentos listadB®Inde Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente a época do evento;

c) o profissional requisitante deve, quando assiitigado pela operadora de plano de saude, joatifi

clinicamente a sua indicacdo e oferecer pelo med@s(trés) marcas de produtos de fabricantes
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diferentes, quando disponiveis, dentre aquelaslaemadas junto & Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA, que atendam as caracteristspgcificadas; e

d) em caso de divergéncia entre o profissional isgtgnte e a operadora, a decisdo caberd a um
profissional escolhido de comum acordo entre atepaatravés do mecanismo de junta médica, com as

despesas arcadas pela operadora;

3.19 Tratamento das complicagdes clinicas e cirurgieomentes de procedimentos ndo cobertos, tais
como: procedimentos estéticos, inseminacdo adifitiansplantes ndo cobertos, entre outros, rtesizea
segmentacdo do plano, os prazos de caréaci@pbertura Parcial Temporéaria — CPT e elegde

o procedimento solicitado conste do Rol de Procedios e Eventos em Saude da ANS, vigente a
época do evento;

a) entende-se como complicagdo os eventos nacsfewna realizacdo do tratamento ou os previstes qu
ndo acontecem de maneira sistematica;

b) procedimentos necesséarios ao seguimento de osventcluidos da cobertura (como internacdo em
leito de terapia intensiva apds transplante ndoertop ndo sdo considerados tratamento de
complicacBes, mas parte integrante do procedimiaitial, ndo havendo obrigatoriedade de sua cotzertu

por parte das operadoras de planos de assistésaimla.

3.20 Estdo cobertos os exames pré e pos-operatoriotantes no Rol de Procedimentos e Eventos em

Saude da ANS, vigente a época do evento, relacisrasicirurgias cobertas ou néo;

3.21 Cobertura de atendimentos caracterizados comargéncia e emergéncia conforme disposto na

clausula de Atendimento de Urgéncia e EmergénRieneocao;

3.22 Quando se tratar de criangca ou adolescergeoms de 18 (dezoito) anos,é assegurada ao
acompanhante a cobertura de acomodacéo e alimentagdiorme dieta geral do hospital, exceto na

internacdo em UTI ou similar, onde néo é permitid@wompanhante;

3.23 Conforme indicacdo do médico ou cirurgido dentistsistente, quando se tratar de idosos a partir do
60 anos de idade e pessoas portadoras de defagérkiassegurada ao acompanhante a cobertura de
acomodacao e alimentacdo conforme dieta geral dpithh exceto na internacdo em UTI ou similar,eond

nao é permitido o acompanhante;

3.24 As cirurgias odontologicas buco-maxilo-faciais dantes no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS, vigente a época do evento, para séagde hospitalar, realizadas por profissional

habilitado pelo seu Conselho de Classe e devidamenetdenciado e integrante da rede prestadora de
servicos daCONTRATADA , incluindo a cobertura de exames complementardsrieecimento de

medicamentos, anestésicos, gases medicinais, usdesf, assisténcia de enfermagem, alimentacasesrte
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proteses e demais materiais, ligados ao ato cwirgtilizados durante o periodo de internacaoitedap

3.25 Cobertura da estrutura hospitalar necessaria eagab dos procedimentos odontolégicos listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da AN@nteéigh época do evento, para segmentacao
odontoldgica, passiveis de realizacdo em regimaikatdnial, mas que por imperativo clinico necessitke
internacao hospitalar:

a) inclui a cobertura de exames complementaresitaolds pelo cirurgido-dentista assistente halbiita
pelo respectivo conselho de classe, desde queitagstt finalidade de natureza odontologica, o
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gasdiinads, transfusdes, assisténcia de enfermagem e
alimentacéo, utilizados durante o periodo de imign hospitalar. Os honorarios e materiais utiizguelo
cirurgido-dentista ndo estao incluidos na cobedarnalano de saude;

b) a necessidade da internagdo por imperatlimco que se impdem em funcdo das netdadss

do beneficiario, com vistas a diminuicdo dos risdesorrentes de uma intervencdo, é determinada pelo
cirurgido- dentista, que ira avaliar e justificamecessidade do suporte hospitalar para a reabizhga
procedimento odontolégico, assegurando as condigdesuadas para a execucdo dos procedimentos,

assumindo as responsabilidades técnicas e ledassgies praticados.

3.26 Cobertura para remogédo do paciente, comprovadamengsséria e indicada pelo médico assistente,

para outro estabelecimento hospitalar, dentroidotek de abrangéncia geogréfica previstos nesteato;

3.27 Procedimentos abaixo relacionados, considerssipgeciais, cuja necessidade esteja relacionada
a continuidade da assisténcia prestada em nivelinte¥nacdo hospitalar e listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigedfieca do evento:

a) hemodidlise e dialise peritoneal (CAPD);

b) quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendidamo aquela baseada na administracdo de
medicamentos para tratamento do cancer, irdduirmedicamentos para o0 controle de efeitos
adversos relacionados ao tratamento e adjuvaptesindependentemente da via de administracdo e da
classe terapéutica necessitem, conforme presatiz@oédico assistente, ser administrados sob inteéee

ou supervisao direta de profissionais de saldealdatestabelecimento de Saude;

¢) radioterapia: listadas no Rol de Procedimeat&yentos em Saude da ANS, vigente a época doogvent
para segmentacdo ambulatorial e hospitalar;

d) hemoterapia;

e) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos emokéenamica listados no Rol de Procedimentos e Bgent
em Saude da ANS, vigente & época do evento;

g) embolizag@es listados no Rol de Procedimenkbgeatos em Saude da ANS, vigente & época do evento;
h) radiologia intervencionista;

i) exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos;
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J) procedimentos de reeducacao e reabilitacacafifistados no Rol de Procedimentos e EventosaideS
da ANS, vigente a época do evento;
k) acompanhamento clinico no pdés-operatério imedattardio dos pacientes submetidos a transplante

listados no Rol de Procedimentos e Eventos em SdadANS vigente a época do evento, exceto o

fornecimento de medicac&do de manutencao;

3.28 Cirurgia plastica reconstrutiva de mama para amnanto de mutilacdo decorrente de utilizacdo de

técnicas de tratamento de cancer, incluindo ciaulgimama contralateral;

3.29 Cirurgia plastica reparadora de érgaos e fundidtadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

da ANS, vigente a época do evento;

3.30 Atendimento obstétrico acrescido dos procedimengtetivos ao pré-natal, assisténcia ao parto e
puerpério, observadas as especificacdes abaixo:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filatural ou adotivo do titular ou de seu dependente
inscrito no plano, durante os primeiros 30 (trirde&gs apds o parto, desde que o pai ou a mae dmrec
nascido tenham cumprido a caréncia para partdadge alegacdo de doenca ou lesdo preexistente.
Ultrapassado o prazo estabelecido, cessa a redplicede daCONTRATADA quanto ao atendimento,
salvo se o dependente estiver inscrito no plantfocme prevé a Clausula Condi¢cdes de Admisséao;

b) assegurada a opcdo de inscricdo do recém naddhdm natural ou adotivo do titular ou de seu
dependente inscrito no plano, isento dos periodasacEncias e da analise de doenca ou leséo pesdeis
desde que o pai ou a mde do recém nascido tentraprido a caréncia para o parto e obedecido o ggau d
dependéncia previsto na Clausula Condicdes de Adwmis

c) cobertura das despesas de um acompanhantadodiela mulher durante o trabalho de parto, parto
pos- parto imediato (acomodacdo e alimentacdo dedaccom a dieta geral do hospital, exceto na
internacdo em UTI ou similar, onde ndo € permitid@acompanhante), conforme indicacdo do médico
assistente e legislac¢des vigentes;

3.30.1Entende-se como pos-parto imediato as primeirggi@te e quatro) horas apds o parto.

3.31 Transplante de cornea e rim, observadas as eispedis abaixo:

3.31.1Nos transplantes de cérnea e rim, as despesasodedpnentos vinculados — entendidos estes
como 0s necessarios a realizacdo do transplaniectsindo:

a. despesas assistenciais com doadores vivos;

b. medicamentos utilizados durante a internagéo;

c. acompanhamento clinico no pés-operatério ime@iaardio, exceto medicamentos de manutencgao;

d. despesas de captacdo, transporte e preservacaarddos na forma de ressarcimento ao SUS

(Sistema Unico de Saude).

67



Consdroio de Informatice
rna Cestac Pablica Manicipd

Ciga

3.31.2 Os transplantes de cérnea e rim provenientes dedodo@adaver, conforme Rol de

Procedimentos e Eventos em Salude da ANS, vigeBméa do evento, desde que o beneficiario esteja
cadastrado em uma das Centrais de NotificacioaCapie Distribuicdo de Orgéos integrantes do Sistem

Nacional de Transplantes.

3.32 Transplantes autdlogos listados no Rol de Procedeee Eventos em Saude da ANS, vigente a

época do evento;

3.33 Transplante de medula Ossea: alogénico e autéldgo,acordo com o previsto no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigedjeoéa do evento, e respeitadas as Diretrizes de

Utilizagc&o estabelecidas pela ANS.

CLAUSULA QUARTA — EXCLUSAO DE COBERTURA

4.1 Nao gozam de cobertura, as despesas decardmte

a) tratamento clinico ou cirargico experimentak:qu

I. empregam medicamentos, produtos para a sautgemicas nao registrados/nao regularizados no pais;

II. sdo considerados experimentais pelo Conselhdergé de Medicina — CFM ou pelo Conselho
Federal de Odontologia — CFO; ou

[l. cujas indicagdes ndo constem da bula/manggdtda na ANVISA (uso off-label).

b) procedimentos clinicos e cirlrgicos para fingtes, bem como Orteses e préteses para 0 mesmo
fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauracamapau total da funcdo de 6rgédo ou parte do corpo
humano lesionada, seja por enfermidade, traumatisnamomalia congénita.

c) inseminacdo artificial entendida como técnieardproducdo assistida que inclui a manipulacdo de
oQcitos e esperma para alcancar a fertilizacdo,npeio de injecdes de esperma intracitoplasmaticas,
transferéncia intrafalopiana de gameta, doacao @wstos, inducdo da ovulacdo, concepc¢do postuma,
recuperacao espermatica ou transferéncia intratulbdzigoto, entre outras técnicas.

d) métodos contraceptivos abaixo indicados:

I. pilulas anticoncepcionais; adesivo anticoncamalio

Il. anticoncepcionais hormonais injetaveis e emp¢ hormonal, exceto para cobertura ambulatoosl n
casos de quimioterapia oncoldgica;

lll. anel vaginal; preservativos femininos e masms; diafragma; esponja e espermicida.

e) tratamento de rejuvenescimento ou para redugdmedo em clinicas de emagrecimento, spas, clinicas
de repouso e estancias hidrominerais;

f) fornecimento de medicamentos e produtos para desamdportados ndo nacionalizados, sdo aqueles
produzidos fora do territério nacional e sem regisigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Saidta
(ANVISA);

g) fornecimento de medicamentos para tratamentoicil@an aqueles prescritos pelo médico assistente
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para administracdo em ambiente externo ao de umidadsalde (tais como: hospitais, ambulatorios,
clinicas);

h) fornecimento de medicamentos prescritos duraritdernacdo hospitalar cuja eficacia e/ou efedidéd
tenham sido reprovadas pela Comisséo de Incorporded ecnologias do Ministério da Saude - CITEC;

i) fornecimento de proteses, Orteses e seus aessdo ligados ao ato cirdrgico: protese comdauuea
dispositivo permanente ou transitério que substitial ou parcialmente um membro, 6rgdo ou teoido,
ortese qualquer dispositivo permanente ou tramsjtércluindo materiais de osteossintese, que ieuas
funcbes de um membro, 6rgdo ou tecido, sendo m@alds ao ato cirargico aqueles dispositivos cuja
colocacdo ou remoc¢do ndo requeiram a realizacatodgrirgico.

j) fornecimento de préteses, Orteses e seus amEssfue ndo constarem, na data do evento, da lista
disponibilizada e atualizada periodicamente no eagaeeletronico da ANS na Internet (www.ans.goy.br)

k) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assitefinidos sob o aspecto médico, ou nado temtdos
pelas autoridades competentes;

I) casos de cataclismo, guerras e comocdes integunasdo declarados pela autoridade competente;

m) clinicas para acolhimento de idosos e interragfige ndo necessitem de cuidados médicos em
ambiente hospitalar;

n) transplantes, a excecgdo dos listados no RolrdesBimentos e Eventos em Saude vigente a época do
evento;

0) consultas e exames periddicos, admissionaktdeno ao trabalho, de mudanca de funcéo e demasi
que sdo de responsabilidade do empregador confdeteemina a NR7 — Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional, do Ministério do Trabalho;

p) consultas, internagdes e demais atendimentogiianes;

g) tratamentos odontologicos, exceto as cirurgiasgcobnaxilo-faciais (constantes no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, teigén época do evento) que necessitem de
ambiente hospitalar e o0s procedimentos odontmégpassiveis de realizagdo ambulatorial, que por
imperativo clinico necessitem de ambiente hospitala

r) os honorarios e materiais utilizados pelo gi@w dentista, exceto para os procedimentos posvish

Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da AN&)te@ época do evento, para segmentacdo hospitalar
s) todos os procedimentos médicos e hospitald@@tistados no Rol de Procedimentos e Eventos €meSa
da ANS, vigente a época do evento;

t) procedimentos realizados fora da areabdangéncia geogréafica estabelecida neste cantrato

4.2 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo pagamento de despdasasrdinarias, sejam realizadas
pelo usuério internado ou seu acompanhante, comexgmplo: medicamentos ndo prescritos pelo médico
assistente, ligacOes telefénicas, produtos de regie perfumaria diferentes dos disponibilizado® pel

hospital, alimentacéo diferente da ofertada nadjetal do hospital, etc.

4.3 A responsabilidade pelo pagamento das despesammhiirarias sera exclusivamente do usuario, que
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devera efetuar o respectivo pagamento diretamergeestador do atendimento.
CLAUSULA QUINTA — CARENCIAS

5.1 Nao sera exigido o cumprimento dos periodos d&ncas nos contratos com namero de participantes
igual ou superior a 30 (trinta) beneficiarios, degde o pedido de ingresso do titular e seus depéssino
plano, seja formalizado@ONTRATADA :

a) Em até 30 dias da celebragéo do contrato; ou

b) Em até 30 dias da vinculacdo do titulaCAGA .

5.1.10 prazo de 30 dias da vinculagéo do titularGIGA sera contado a partir do 1° dia subsequente

ao vencimento do contrato de experiéncia com paarminado.

5.2 Os beneficiarios titulares e dependentes quadiizarem o seu pedido de ingresso no plano fosa do
prazos acima previstos, independente do numero adcipantes, cumprem os periodos normais de
caréncias estabelecidas neste contrato, excetemendentes recém nascidos e filhos adotivos inscrit

conforme Clausula Condi¢des de Admisséo.

5.3 Na eventualidade da reducdo do numero de ben@giinscritos para menos de 30 (trinta), as
novas inclusdes, ainda que formalizadas dentrordeopde 30 dias da vinculacdo do titular QA ,

passam a cumprir as caréncias normais estabelegdasclausula.

5.4 Para que possam beneficiar-se dos servigos, odidiénes enquadrados nos itens 5.2 e 5.3 devem

cumprir os periodos de caréncia abaixo relacionadogados a partir da data da inscri¢do do beagbao

plano:
PROCEDIMENTO CARENCIAS
Urgéncia e Emergéncia 24 horas
Consultas medicas 24 horas

Analises clinicas, exames anatomopatoldgicos iégitos (exceto necropsia), raio - X

simples e contrastados, eletrocardiograma, eletésngrama, ultra-sonografia 24 horas
Fisioterapias 90 dias
Parto a Termo 300 dias

Consultas/Sessdes com: fonoauditlogo, terapeutacional, psicologo, nutricionista e

psicoterapia 180 dias

Todas as demais coberturas 180 dias
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CLAUSULA SEXTA — COPARTICIPACAO

6.1 Os empregados do ClGAusuarios titulares) participardo do custeio donplae saude, poderdo
optar por modalidades sem coparticipagdo ou mediaparticipagdo de 50% (cinquenta pontos
percentuais), limitado a R$ 87,00 (oitenta e sesas), por evento realizado e por beneficiario fawone
abaixo discriminado:

a) Consultas médicas em consultorio e prortorso;

b) Exames e procedimentos de diagnose, realizadosonsultérios médicos, clinicas, laboratérios e
hospitais em regime ambulatorial, incluindo matsyianedicamentos, honorérios e taxas relacionadas a

execucgao do exame;

c) Consultas/Sessfes: Fisioterapia, acupunturapafafiélogo, terapeuta ocupacional, psicologo,
nutricionista e psicoterapia, realizados em regiambulatorial, incluindo materiais, medicamentos,

honorérios e taxas relacionadas a execucao dosdinoentos.

6.2 Sempre que houver uma atualizacdo do rol de pnoesdds e eventos em saude, publicada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, e foremsosl procedimentos néo listados acima e também néo
contemplados no rol anterior, incidira a cobrangaoparticipacdo sobre as novas coberturas ambalato

incluidas.

6.3 Na internacado psiquiatrica, caso sejam ultrapassagd@razos definidos na clausula de Coberturas e
Procedimentos Garantidos, havera controle mediemparticipacao, equivalente a R$ 43,50 (quarenta e
trés reais e cinquenta centavos) por diaria eftbrdae realizada.

6.4.0s valores serédo reajustados anualmente confomuticées estabelecidas na Clausula de Reajuste.

6.5. No caso dos colaboradores que optarem por ecipagio, 0S mesmos também serdo responsaveis pelas

coparticipagdes nas cirurgias conforme tabela féeaiecia do edital n. 01/2014.

CLAUSULA SETIMA — CARTAO DE IDENTIFICACAO

7.1 A CONTRATADA fornecera ao usuario titular e respectivos depdndea identificagdo, com
prazo de validade, e cuja apresentacdo, acompantiadalocumento de identidade oficialmente
reconhecido, deve assegurar aos usuarios do PtaBaltle do CIGA fruicdo dos direitos e vantagens deste

contrato.

7.2 O CIGA fixa o prazo de até 15 (quinze) dias ap0s a assmatlo contrato, para que a

CONTRATADA efetue a entrega dos cartdes de identificaco.

7.3 Ocorrendo a perda ou extravio do cartdo in7ollivid1ualidentificagéo, o0 CIGAlevera comunicar
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imediatamente £ONTRATADA , por escrito, sob pena de responder pelos prajujze advierem de sua

indevida utilizag@o. O custo da emissdo de umarskguia do cartdo € de R$ xxxx (XXXxxxxxx), podendo

ser reajustado conforme condi¢8es estabelecidaingula de Reajuste.
7.4 Da identificacdo do usuario constara a expresSHeA .
CLAUSULA OITAVA — ABRANGENCIA DO ATENDIMENTO

8.1 A area de abrangéncia geografica do plano serdeseimento nacional, conforme estabelecido no
item 1.3 do Anexo VIl — Termo de Referéncia.
8.1.1 A abrangéncia no estado de Santa Catarina devatarama data da apresentacdo da proposta com

rede prépria no municipio sede do CIGA.
CLAUSULA NONA — CONDICOES DE ADMISSAO DOS BENEFICIA RIOS

9.1 Serdo considerados beneficiarios titulares do pldeosaitde aqueles vinculados @WGA por
relacdo empregaticia, estatutaria, comissionadogidsres a disposicdo do CIGAseus dependentes nas
seguintes condicoes:

a) demitidos e aposentados conforme disposto tiges80 e 31 da Lei n° 9.656/98;

b) quando o plano for contratado na forma da L&.666/93, o CIGAodera inscrever:

I. 0s aposentados a ela vinculados;

Il. os agentes politicos;

lll. o cbnjuge;

IV. filhos solteiros com até 18 (dezoito) anos mgbetos ou até 24 (vinte e quatro) anos incompletos
cursando nivel universitario, devidamente comproyad

V. enteado, crianca ou adolescente sob a guardatela do usuario titular por forca de decisadogiadj
observadas as regras e condi¢cfes aplicadas nb.itéhm

VI. companheira ou companheiro, havendo unido ekté@m eventual concorréncia com o cénjuge;

VII. os filhos incapazes;

VIII. o pai ou a mae no caso do titular ser sodteir
9.2 0O ingresso dos dependentes dependera da inscad@ndficiario titular no plano.

9.3 E assegurada a inscricdo do recém nascido, filhoralaou adotivo do beneficiario titular ou
dependente inscrito no plano, isento do cumprimdow periodos de caréncias e alegacdo de doenca ou
lesdo preexistente, desde que:

a) a mae ou o pai do recém nascido ja tenham cdmartaréncia para o parto;

b) ainscrigdo seja feita em até 30 dias apdés @masto ou adocao;
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C) seja apresentada a certiddo de nascimentoroo tee guarda para fins de adogao;

d) seja obedecido o grau de dependéncia estabelsesth clausula; e

e) seja paga a inscrigdo e a mensalidade do reageido no vencimento.

9.4 Também é assegurada a inscricdo de filhos adotivesores de 12 (doze) anos, nas mesmas
condicdes de cobertura do adotante, inclusive cormapmveitamento dos periodos de caréncias ja
cumpridos, exceto para doengas preexistentes, desde

a) ainscricdo seja efetuada no prazo de até 3(Ggiss a adogéo;

b) seja apresentado o termo de formalizacdo deéiadmng¢do termo de guarda para fins de adocéo;seje)

paga a inscricdo e a mensalidade do filho adotiveemcimento.

9.5 Alnscricdo dos beneficiarios no plano deve semwtcada pelo CIGA aCONTRATADA .

9.6 A inscricdo do beneficiario titular e dependenties, condicionada a apresentacéo da documentagéo
abaixo, podendo ser necesséarios outros documeatndisiados, em atendimento as determinacdes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar:

9.6.1 Titular:

| - Cépia RG, CPF, RIC

Il - Comprovante de residéncia em nome do titulapotro documento que comprove, conforme exemplos

abaixo:

- Conta de agua, luz ou telefone

- Contrato de Locacéao

- Declaracéo de endereco

Il - Comprovante de vinculo com o CIGA:

a) Funcionarios:

- Copia da Carteira de Trabalho (pagina da qualifio civil e pagina onde consta o registro do \@rau

- Copia da Ficha de Registro do Empregado — assmadrimbada pela empresa; ou

- Contra cheque, folha de pagamento.

b) Administradores:

- Cépia da ultima alteracéo do contrato socialekspa juridica;

c¢) Agente Palitico:

- Documento de Diplomagao — que comprove a sua&agao ao cargo.

9.6.2 Dependentes:

- Esposa: Copia RG, CPF, RIC e Certiddo de Casament

- Companheira: Copia RG, CPF, RIC, Escritura Pabtia Declara¢do Particular (assinada pelo casal e
por mais duas testemunhas reconhecidas em caytorio)

- Filhos menores de 18 anos: Copia da Certiddoadeifento; Filhos a partir de 18 anos: Copia do &@F;
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- Filhos Adotivos: Mesma documentacéo prevista filtas menores e a partir dos 18 anos e se ainda

nao tiver Certiddo de Nascimento, apresentar octelerguarda para fins de adogéo;

- Enteados: Mesma documentacéo prevista parasfithenores e a partir dos 18 anos e comprovagao de
convivéncia do casal;

- Crianga ou adolescente solteiro até 24 anasriptetos: Mesma documentagéo prevista para filrersones

e a partir dos 18 anos e documento de decisdcigudjue comprove a guarda ou tutela do benefeiari
titular;

- Pai ou Mae: Copia RG, CPF, RIC, Certiddo de Nwasoto do filho (a);

CLAUSULA DECIMA - INCLUSAO E EXCLUSAO DE USUARIOS

10.1 O CIGAmantera atualizado, juntoc@ONTRATADA , relacéo dos usuérios titulares e dependentes,
seus nomes e qualificagio completa de cada, anlavésoposta de Adeséo de inclusio ou exclus&o. E
responsabilidade do CiG&informacéo dos dependentes por titular, e fisagagado £ZONTRATADA o

direito de solicitar a devida comprovacao sempeejgigar necessario.

10.2 As inclus@es e exclusdes deverdo ser informad2®NMTRATADA até o 15° dia de cada més, para

gue surtam efeitos no més subsequente.

10.3 Seré excluido do contrato o beneficiario titulantamente com seus dependentes, quando:

a) por solicitagéo do ClGAnediante comunicacao escrita remetid@GNTRATADA ;

b) perder o vinculo com o CIGAue lhe garante a condicdo de beneficiario do plasssalvados os
casos previstos nos artigos 30 e 31 da Lei n° @B856ara funcionarios demitidos e aposentados,
observadas as normas estabelecidas na ClausukesRega Planos Coletivos;

¢) por fraude, por esta entendida a omissdo decdoenesdo preexistente, permitir o uso indevido de
cartdo individual de identificacdo (como por exemnpérmitir a sua utilizac@o por terceiros), seulewseus
dependentes seja por dolo ou culpa, entre outras;

d) ndo for apresentada documentacdo requeridaG@MTRATADA , seja em decorréncia legal ou para
comprovacao do vinculo com o CIGA

e) o contrato for rescindido, conforme prevé CléaiSuspensao ou Rescisdo Contratual;

f) se tratar de demitido ou aposentado vinculade@urato na condigdo prevista nos artigos 30 el&81
Lei n®9.656/98 e ocorrer o atraso no pagamento rdessalidades superior a 60 (sessenta) dias,
ininterruptos ou n&o, nos ultimos 12 (doze) mesesigéncia, desde que o beneficiario (titular) testdo
comprovadamente notificado até o quinquagésimo ddiainadimpléncia, implicara na suspensao do

atendimento ou na excluséo, do beneficiario e digrge em atraso, a critério G&ONTRATADA ;

10.4 Também serdo excluidos os dependentes que perdecemdicdo que lhes assegurou o direito de
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inscrigdo, conforme Clausula Condi¢des de Admisséo.

10.5 A CONTRATADA reserva-se o direito de exigir a qualguer momerstocemprovantes legais,
capazes de atestar as condigbes de vinculo dodidues titulares com o CIGAe a condi¢do de

dependéncia dos beneficiarios dependentes comlar it

10.6 Os filhos que perderem a condicdo de dependérstahedecida na Clausula Condi¢des de Admisséo,
poderdo assinar novo contrato individual ou famiéie até 30 (trinta) dias a contar da data da peéoda
direito, como beneficiarios titulares, desconta@mgaréncias ja cumpridas neste contrato, nasgémulde

venda vigente para o mercado geral.

10.7 Terminado o prazo estabelecido para manutencaobeosficiarios na condicdo de funcionarios
demitidos e funciondrios aposentados, os titularesspectivos dependentes, inscritos nesta condie&in
excluidos do contrato, mediante aviso prévio. Egteerdo assinar novo contrato individual ou famiéim

até 30 (trinta) dias a contar da data da perda idotal descontadas as caréncias jA cumpridas neste

contrato, nas condi¢cdes de venda vigente para cachegeral.

10.8 O CIGA devera informar as exclusbesCODNTRATADA , que podera estabelecer data limite para

que surtam efeito no més subsequente.

10.9- Ser& assegurada a inscricdo do recém nascido,rfdtural ou adotivo do usuario titular como seu
dependente inscrito no plano, isento do cumprimdo® periodos de caréncia em alegacdo de doenca ou
lesdo preexistentes, desde que:

a) A mée ou o pai do recém nascido ja tenham cdwmprcaréncia para o parto;

b) A inscricdo seja feita em até 30 dias apds oimesnto ou adoc¢ao;

c) Seja apresentada a certiddo de nascimentoroa tie guarda para fins de adocao;

d) Seja obedecido o grau de dependéncia estabeleesta clausula; e

e) Seja paga a inscricdo e a mensalidade do reggeido no vencimento.

10.10- Sera assegurada a inscricao de filhos adotivowrae de 12 (doze) anos, nas mesmas condicoes
do filho natural, inclusive nos periodos de car@n&icumpridos, exceto para doengas preexistedgsde

que:

a) A inscricdo seja efetuada no prazo de até 30agtiés a adogéo;

b) Seja apresentado o termo de formalizagéo daiadngdo termo de guarda para fins de adogao; SR

paga a inscrigdo e a mensalidade do filho adotiveemcimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FORMULARIO CADASTRAL
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11.1 As partes firmam o presente contrato, ficando o ACl@sponsavel pelo envio dos Formulérios

Cadastrais dos usudriosGONTRATADA , bem como disponibilizar4 copia deste Termo aosnms,

bem como, Proposta de Adeséo e Declaracdes de &asidsuarios titulares e seus dependentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDICOES DE ATENDIMENTO E AUTORIZACAO
PREVIA

12.1 Os servigos contratados séo prestados da segointe:f

I. Consultas Médicas: Os beneficiarios serdo afesd no consultério dos médicos cooperados,
indicados na relacdo divulgada p&&®NTRATADA , observado o horario normal de seus consultorios e
com agendamento prévio. As consultas em prontarispoa rede credenciada serdo prestadas pelo médico
gue estiver de plantéo;

Il. Consultas/Sess6es com: fonoaudiologo, terapectipacional, psicologo e nutricionista: séo realas
pelos profissionais credenciados ou contratados miegram a rede prestadora de servigos da
CONTRATADA , mediante solicitagdo/indicac@o escrita do médissistente e apresentacdo da Guia de
Solicitagdo de Servigos com autorizagdo prévia QANTRATADA, respeitado o limite de uso
estabelecido no Rol de Procedimentos e EventosaideSda ANS e diretrizes de utilizagdo, vigentes a
época do evento;

Ill. Sessdes de psicoterapia: sdo realizadas pwloisssionais cooperados, credenciados ou contatad
qgue integram a rede prestadora de servicoCOANTRATADA , mediante solicitagdo/indicagao escrita
do médico assistente e apresentacdo da Guia deit&@lo de Servicos com autorizacdo prévia da
CONTRATADA , respeitado o limite de uso estabelecido no Rdmeedimentos e Eventos em Saude da
ANS e diretrizes de utilizacao, vigentes a épocawdmto;

IV. Atendimentos ambulatoriais, internacbes icHg, cirdrgicas e obstétricas: sdo realizagos
médicos cooperados nos estabelecimentos de satleleintpgram a rede prestadora de servicos da
CONTRATADA , mediante apresentacdo da Guia de Solicitacdo ateic8s, emitida pelo médico
assistente ou cirurgido dentista, previamente aaita pelaCONTRATADA (salvo nas hipdteses de
urgéncia ou emergéncia);

V. Os exames complementares e servicos auxiligi@gem ser executados nos prestadores de servigcos
que integram a rede prestadora de servicoCA@NTRATADA , mediante apresentacdo da Guia de
Solicitacdo de Servicos, emitida pelo médico amsistou cirurgido dentista, previamente autorizaela
CONTRATADA .

VI. Cirurgia buco-maxilo-facial: é realizada parofissional devidamente habilitado e intetgama
rede de prestadores de servicosCfaNTRATADA , mediante apresentacdo da Guia de Solicitagdo de
Servicos, emitida pelo médico assistente ou ci@iargidentista, previamente autorizada pela

CONTRATADA (salvo nas hipoteses de urgéncia ou emergéncia);

12.2 Nos casos de urgéncia e emergéncia, o benefic@riaquem responda por ele, terd o prazo de 2
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(dois) dias uteis, contados a partir da data dernatdo, para providenciar a autorizagdo da
CONTRATADA , sob pena dG@ONTRATADA néo se responsabilizar por qualquer despesa.

12.3 Para realizacdo de procedimentos que necessiteautdezacdo prévia, o beneficiario, ou quem
responda por ele, deve dirigir-se ao Centro de diteento daCONTRATADA mais préoxima, munido de

cartdo de identificacdo do plano, carteira de idade e a guia com a solicitacdo do procedimento.

12.4 A CONTRATADA garantira a liberacdo dos procedimentos que néassdie autorizacdo prévia no
prazo maximo de 1 (um) dia util, a partir do moroeda solicitacdo e em prazo inferior quando for

caracterizada urgéncia ou emergéncia.

12.5 Os beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anasarges, lactantes, lactentes e criancas até 5
(cinco) anos tém prioridade na marcacéo de coss@i@ames e quaisquer outros procedimentos enécelac

aos demais beneficiarios.

12.6 Os servicos ora contratados sao prestados exatusivte pelos profissionais e entidades constantes

na relacéo divulgada no Guia eletrénico atravésitdalaCONTRATADA .

12.7 A manutencdo da rede hospitalar implica em commemicom o0s beneficiarios e devem
observar as normas abaixo estabelecidas no ait L& 9656/98:

a) E facultada a substituicdo de entidade hospitdémde que por outro equivalente e mediante cimagho

aos beneficiarios e a ANS com trinta dias de adtsuea, ressalvados desse prazo minimo 0s casos
decorrentes de resciséo por fraude ou infracdaatasas sanitarias e fiscais em vigor.

b) Na hipotese da substituicdo do estabelecimeospitalar ocorrer por vontade dZONTRATADA
durante periodo de internacdo do beneficiario, tabetecimento obriga-se a manter a internagédo e a
CONTRATADA , a pagar as despesas até a alta hospitalaréaacnitédico, na forma do contrato.

c) Nos casos de substituicho do estabelecimbospitalar por infragdo as normas sanitarias em
vigor, aCONTRATADA arcard& com a responsabilidade pela transferéndo beneficiario
internado para outro estabelecimento equivalaggeantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus
adicional para o beneficiario.

d) Em caso de redimensionamento da rede hosppalareducdo, &CONTRATADA deverd solicitar

a ANS autorizacdo expressa e posteriormente coarusnicbeneficiario e o CIGA.

12.8 Condic¢@es diferenciadas de atendimento:

a) a CONTRATADA autorizarA medicamentos e materiais (inclusive ségee préteses cirdrgicas)
nacionais, com certificados de boas praticas, cordoexigéncia da ANVISA, (somente autorizando o0s
importados, caso ndo existam similares nacionaif)ys eventuais divergéncias serdo dirimidas pelo

mecanismo de junta médica, abaixo previsto.
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b) a CONTRATADA podera divergir da solicitagdo do médico assistentedo cirurgido dentista
assistente, utilizando-se de Junta Médica (coidéitpelo médico ou cirurgido dentista solicitamédico da
operadora e por um médico-perito desempatadoroseachonorarios do terceiro médico custeados pela
CONTRATADA ) conforme prevé o art. 4° da Resolucdo Consu 98, &ndo como base os protocolos

médicos oficiais e medicina baseada em evidéncia.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOENGCAS E LESOES PREEXIS TENTES

13.1 O contrato coletivo observa as seguintes condig@escoberturas de doencas ou lesdes preexistentes:
a) Numero de participantes menor que 30 (trin@pr analise de Doenca e Lesdo Preexistente; e

b) NUumero de participantes maior ou igual a 30t@)i - Sem andlise de Doenca e Leséo Preexistdasgle

gue o pedido de ingresso do titular e seus depérgira plano, seja formalizad C®NTRATADA :

I. Em até 30 dias da celebrag&o do contrato; ou

[I. Em até 30 dias da vinculacao do titulaZI&A .

13.2 O prazo de 30 dias da vinculagdo do titula€CI&A serd contado a partir do 1° dia subsequente

da contratacdo ou vencimento do contrato de expgai€om prazo determinado, quando houver.

13.3 Os usuérios titulares e dependentes inscritosdasgprazos acima previstos, independente do nimero
de participantes no contrato, ficam sujeitos aise@le Doenca e Lesdo Preexistente, exceto os dispes

recém nascidos inscritos conforme Clausula InclesBrclusao de Usuarios.

13.4 Na eventualidade da reducdo do numero de usuansxgitds para menos de 30 (trinta), as
novas inclusées, ainda que formalizadas dentraraiopde 30 dias da vinculagdo do titulaEBA , ficam

sujeitas a andlise de Doenca ou Lesao Preexistente.

13.5 Os usuérios titulares e dependentes devem preeadssinar o formulario de Declaracdo de Saude,
(um para cada usuario), onde devem registrar a1 edbndicdo de salde e eventuais doencas ou lesdes

preexistentes, de que saibam serem portadoresred@@s no ato da adesao ao plano de saude.

13.6 No preenchimento da declaracdo de salude, o ugeani@ direito de fazer a entrevista qualificada,
sem 6nus financeiro, por um médico indicado pe@NTRATADA , pertencente a rede cooperada da
mesma, ou por outro médico de sua escolha, ndengerite a rede cooperada GONTRATADA ,

devendo neste caso, assumir o 6nus financeirotoeviesta.

13.7 O objetivo da entrevista qualificada é orientarsaério para o correto preenchimento da Declaragéo
de Saude, onde sdo declaradas as doencas ou tpsHes usuario saiba ser portador ou sofredor, no

momento da contratacdo ou adesdo ao plano privadcassisténcia a saude, além de esclarecer
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questBes relativas aos direitos de cobertura eeqo@scias da omisséo de informacdes.

13.8 Com base na avaliagdo das declaracdes de saudeONTRATADA poderd solicitar aos
usuérios, a realizacdo de uma avaliacdo médicappaissional indicado pelCONTRATADA, que
podera ser ou ndo acompanhada de exame ou peddi@anOs custos do médico e dos exames, neste
caso, ficam por conta @ONTRATADA .

13.9 Quando for necessaria a realizacdo de exames acoepiares para auxiliar na avaliagdo do médico
perito, sera entregue aos usuarios uma guia paliaagio destes exames. O resultado deve acompanhar

Declaracéo de Saude a ser entregue ao médico elarantliacéo.

13.10Sendo constatada por pericia ou na entrevistafigadlh ou através de declaracdo expressa do usuario
a existéncia de doencga ou lesdo que possa geressigade de eventos cirdrgicos, uso de leitos tde al
tecnologia e de procedimentos de alta complexidadleCONTRATADA oferecerd ao usuario,
obrigatoriamente, a Cobertura Parcial Temporaridaeyltativamente a opgdo do agravo a critério da
CONTRATADA :

a) Cobertura Parcial Temporaria (CPT): Consistesnspensao pelo prazo de até 24 (vinte e quatro)
meses, da cobertura de eventos cirdrgicos, legoaltd tecnologia e procedimentos de alta comphebad
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Sdaad&NS, relacionados as doencas e lesbes
preexistentes, declaradas pelo usuério ou seusergeste legal, consoante especificacbes do “Adexo
Exclusbes por Preexisténcia”, contados a partical#ratacdo ou da adesédo ao plano. Findo o prazo de
até 24 (vinte e quatro) meses da contratagdo osdad®o plano, a cobertura assistencial passara a se
integral, conforme a segmentag@@NTRATADA , prevista na Lei n° 9.656, de 1998 e resolucdes.

b) Agravo: Consiste em um acréscimo no ralda contraprestacdo mensal (mensalidade),
conforme especificagcdes no aditivo contratual, [iirdo a cobertura para a doenca ou lesdo preadste

declarada, ap6s o cumprimento das caréncias nopmaistas para cada cobertura.

13.11A Cobertura Parcial Temporaria serd formalizadavés da assinatura do Termo de Formalizacéo
da Cobertura Parcial Temporaria, que sera anexadpresente contrato. Os procedimentos de alta
complexidade em periodo de Cobertura Parcial Tean@orencontram-se especificados no Rol de

Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, disporowstewww.ans.gov.br.

13.120 agravo sera formalizado através de aditivo cardt@ nele constara o valor e periodo da cobranca.

13.13Se na contratacdo ou adesdo ao plano, tiver sidstatada a existéncia de doenca ou leséo
preexistente do usuario e @ONTRATADA deixar de oferecer no momento da adesédo contratual
Cobertura Parcial Temporaria, ndo caberd alegagdomissdo de informacdo na Declaracdo de saude e

nem aplicacdo posterior de Cobertura Parcial Tean@ou Agravo.
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13.14A CONTRATADA poderd comprovar o conhecimento prévio do usu&imessua condi¢cdo de
saude quanto a doenga ou lesdo preexistente durgrgdodo de 24 meses, contados a partir da ¢&scri
do usuario no plano. Ndo cabera a alegagdo de @mide doenca ou lesdo preexistente caso a
CONTRATADA tenha realizado qualquer tipo de exame ou periédica para admissdo do usuario, no

plano.

13.15A omissdo da doenca ou lesdo preexistente na éeazontratacdo ou adesdo ao plano podera
ser caracterizada como comportamento fraudulentasi@rio, cabendo &ONTRATADA o 6nus da
prova do conhecimento prévio do usuario da doendaséio preexistente na contratagéo do plano. &deed
a negativa de cobertura assistencial, assim conmsuspensdo ou rescisdo unilateral do contrato em
razdo da omissdo de doenca ou lesdo preexistaBtea gublicacdo do encerramento do processo

administrativo pela ANS.

13.16 A CONTRATADA ird comunicar ao usuario a alegacdo de omissdoelece ou lesdo preexistente
nao declarada na ocasido da contratacdo ou adesfarn®, através do Termo de Comunicacdo e oferecer
obrigatoriamente ao usuario a Cobertura Parcialpbearia, pelos meses restantes até completar 2dsmes
da assinatura ou adeséo ao plano e opcionalmesgeawo. Em caso de recusa do usuério, por uma das
opcOes oferecidas paLONTRATADA , esta solicitard a abertura do processo admitiigirdiante da ANS

por indicio de fraude.

13.17Apo6s o recebimento da comunicacdo e recusausimario, a CONTRATADA encaminhara
a documentacdo pertinente a Agéncia Nacional deléS&uplementar - ANS, requerendo abertura de
processo administrativo para verificacdo da suaqu®ncia ou ndo. RONTRATADA podera utilizar-se

de qualquer documentagéo legal para comprovar ss@mide doenga ou leséo preexistente.

13.18Comprovada a alegagdo de omissdo de doenca oulesiastente, o usuério e o ClGassam a ser
responsaveis pelo pagamento das despesas efetwadasassisténcia médica hospitalar, relacionagias ¢
a doenca ou lesdo preexistente que seriam obje@odertura Parcial Temporaria, a partir do momeleto

sua notificacao, além da exclusdo do usuario gumafte do processo de omissao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ATENDIMENTO DE URGENCIA, E MERGENCIA E
REMOCAO

14.1 Para efeito da presente clausula, considera-se:
a) Emergéncia os atendimentos que implicarem em risco imediomorte ou de lesdes irreparaveis
para o paciente, caracterizado em declaragéo dicongskistente;

b) Urgéncia: os atendimentos resultantes de acidentes pessodésapmplica¢cdes no processo gestacional.
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14.2 Apos 24 (vinte e quatro) horas da inscricdo do usu® plano (titular ou dependente, conforme o
caso), é assegurada a cobertura dos procedimentosgéncia e emergéncia, inclusive para aqueles que

envolvam internacéo hospitalar.

14.3 Quando envolver acordo de cobertura parcial temor@or doengas e lesfes preexistentes, a
cobertura do atendimento de urgéncia e emergéaca qs eventos cirurgicos, leitos de alta tecnalegi
procedimentos de alta complexidade listados no d@oProcedimentos e Eventos em Saude da ANS e
relacionados a doencas ou lesdo preexistente ficaitados as primeiras 12 (doze) horas em regime
ambulatorial. Se, na continuidade do atendimemtonécessaria a realizacdo de procedimentos a@oggi

ou uso de leitos de alta tecnologia ou a realizaighprocedimentos de alta complexidade relacionados
doenca ou leséo preexistente em periodo de cohgraucial temporaria exclusivos da cobertura halkspit

a responsabilidade financeira @ONTRATADA cessara a partir da internacdo, ainda que elaetigesf

dentro do periodo de 12 horas.

14.4 Os usuéarios inscritos pelo CIG#®m direito ao reembolso (nos limites das obrigagdémntratuais),

das despesas efetuadas pelos beneficiarios, tituldependentes, quanto a assisténcia a saudeses ade
urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivelilzagdo de servigos proprios, contratados ou
credenciados pel@ONTRATADA , de acordo com a relagdo de pregos de servigogosée hospitalares,
conforme Tabela de Referéncia @®NTRATADA que faz parte deste contrato. O CIGA usuario deve
entregar toda a documentacgdo original (recibo dmmpe&nto, além de declaracdo do médico assistente de
que se tratava de uma situagdo de emergéncidjvaelss despesas efetuadas. A documentacdo deve ser
entregue aCONTRATADA no prazo maximo de 1 (um) ano da data do atendomeantda alta, que

terd o prazo adicional maximo de 30 (trinta) diasa@analise da documentacéo e eventual reembolso.

14.5 A CONTRATADA deve garantir a cobertura da remoc¢éo do paciestsaguintes situacoes:

a) Na internacdo, quando for comprovadamente n@desa remocdo para outro estabelecimento
hospitalar, proprio ou contratado mais préximo digponha dos recursos necessarios para o atendiment
dentro dos limites de abrangéncia geogréfica pienis contrato;

b) Depois de realizar os atendimentos classificatoso urgéncia e emergéncia, e se caracterizada pel
médico assistente a falta de recursos da unidage quatinuidade do atendimento, GONTRATADA
garantira a sua remoc¢do para uma unidade hospjed@ria ou CONTRATADA , mais préxima, que
disponha dos recursos necessarios para o atendirsent 6nus paro CIGA; e

c) Quando for necessaria a realizacdo de eventdsicos, ou o uso de leitos de alta tecnologia,
ou a realizacdo de procedimentos de alta comp@dgidelacionados a doenga ou leséo preexistente em
periodo de cobertura parcial temporaria, cabeZ®ATRATADA o 6nus e a responsabilidade da remogé&o
do paciente para uma unidade do SUS mais proxioedigponha dos recursos necessarios para gaantir

continuidade do atendimento. A responsabilidadeOg@radora s6 cessara apos o efetivo registro do
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paciente na Unidade do Sistema Unico de Saude - SUS

14.6 A remocdo do paciente nas situacfes acima descafa@s a realizacdo dos atendimentos
classificados como urgéncia ou emergéncia, sef@ada em ambulancia com 0s recursos necessarios a

fim de garantir a manutencgéo da vida, para outspikal.

14.7 Nos casos de remocdo para uma unidade do SUS,anéncpossa haver remoc¢ao por risco de vida,
estando o usuéario em periodo de cobertura parempdraria, o CIGAe o prestador do atendimento
devem negociar entre si a responsabilidade finemad continuidade da assisténcia, desobrigando-se,
assim, &CONTRATADA desse 6nus.

14.8 Quando envolver acordo de cobertura parcial tennjgoeao paciente ou seus responsaveis optarem,
mediante assinatura de termo de responsabilidagla, gpntinuidade do atendimento em unidade n&o
integrante do SUS, @ONTRATADA estara desobrigada da responsabilidade médicadaudofinanceiro

da remocéo.
14.9 Quando o paciente estiver internado em uma unit@deitalar, que ndo possua O recurso para

efetuar determinados exames ou procedimentos,pigmgiveis para controle da evolugdo da doenca e

elucidacgdo diagnosticaGONTRATADA garantira a sua remogao para outro estabelecimento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — SIGILO MEDICO.

15.1 O CIGA se compromete a observar e atender adegislrelativa ao sigilo médico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DESPESAS EXTRAORDINARIAS.

16.1 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo pagamento de despesasrdixarias realizadas
pelo usuario internado, tais como: medicamentés prescritos pelo médico assistente, produtes

toalete e despesas extraordinarias de acompashante

Paragrafo Unico A responsabilidade pelo pagamento destas despesasesclusivamente, do usuario,

gue devera efetuar o respectivo pagamento direteraerprestador do atendimento.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — APOSENTADOS E DEMITIDOS
17.1 Ao empregado do CIGA, que vier a ter seu contraotrdbalho rescindido por aposentadoria,

tera assegurado o direito de manutencdo ddidgde de beneficiario, nas mesmas condigies

cobertura assistencial de que gozava quando dao’n‘agéo contrato de trabalho, desde que esta camdic
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esteja estabelecida em acordo especifico para sfon@ desligamento incentivado instituido pelo&LIG

e que o empregado venha a aderir, ou que atersggasites premissas:

a) ja contribuisse financeiramente para o plansaiele antes da extingdo do vinculo empregatici@o N
ser& considerada contribuicdo, para este efettoparticipagdo como fator de moderacgéo;

b) o CIGA formalize, por escrito, ao titular, questionamegtmnto ao seu interesse de permanéncia no
plano, no ato da comunicacao da aposentadoria,rioamndo a decisio@ONTRATADA ;

C) assuma o pagamento integral;

d) a opcédo pela manutencdo do plano seja efetivagaazo de até 30 (trinta) dias, conforme dispaosto
item b;

17.1.1 Atendendo as premissas supra relacionadas, odpedi® manutencdo da condi¢cdo de beneficiario
em caso de aposentadoria sera de:

a) se tiver contribuido para este plano por 10)(deas ou mais: de forma vitalicia;

b) se tiver contribuido para este plano por memo4@l (dez) anos: a razdo de 1 (um) ano para cada an

de contribuicéo.

17.2 A manutencdo no plano é extensiva aos dependeng®giiverem inscritos no plano na ocasido
da rescisdo do contrato de trabalho do titulardelegie atendidas as condi¢des de dependénciatpsenés

Clausula Condicdes de Admisséo.

17.3 No Caso de Rescisdo ou exoneracdo do contratoablalip sem justa causa , é assegurado ao
usuario titular o direito de manter sua condicaobdaeficiario, nas mesmas condicdes de que gozava
durante a vigéncia do contrato de trabalho, desde q

a) Ja contribuisse financeiramente para o plansadée antes da extincdo do vinculo empregaticio. N&
sera considerada contribuicdo, para este efettoparticipacdo como fator de moderacéao;

b) Assuma o pagamento integral,

c) O CIGAdevera formalizar, por escrito, ao titular, quesdimento quanto ao seu interesse de permanéncia
no plano, no ato da comunicacdo do aviso ipréa ser cumprido ou indenizado, comunicando a
decisdo &ONTRATADA;

d) Opcéo pela manutencéo do plano seja efetivageazo de até 30 (trinta) dias do seu desligamento;

17.3.10 periodo de manutengéo da condicdo de benefi@éricaso de rescisédo ou exoneracao do contrato
de trabalho serd de um ter¢co do tempo de perman@esie plano, observando-se o minimo de seis e

méaximo de vinte e quatro meses.

17.4 Em caso de morte do titular (aposentado ou denpjtiladireito de permanéncia € assegurado aos

dependentes cobertos pelo plano, conforme condighies.

17.5 As eventuais alteracdes no plano de saude obtidks pmpregados ativos em decorréncia de
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negociagdes coletivas de trabalho também s&o agigcaos beneficiarios inativos inscritos no plano.

17.6 Para fins de aplicacdo desta Clausula, considecarse aposentadoria a do Regime Geral, sem que

tenha qualquer efeito eventual aquisicdo de beonefécorrente de aposentadoria privada.

17.7 O usuario e seus dependentes perderdo automatieamdreneficio caso ocorra sua admissdo em

novo emprego.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — TRANSPORTE TERRESTRE

18.1 A CONTRATADA devera garantir a cobertura de remocao previstaAmo 7° da resolucao
13/98, do Conselho de Saude Suplementar — CONSJutoa vigente a época do evento.

CLAUSULA DECIMA NONA - VALOR E REAJUSTAMENTO
19.1 VALOR DO CONTRATO

O CIGA pagara &£ONTRATADA , pela prestagéo dos servicos, objeto deste contvagalor mensal de

R$ ( ) por beneficiario inscrito no plano com copartic@acle 50% ®$ ( )

por beneficiario inscrito no plano isento de capgracdo, para efeitos financeiros, fiscais e @indis,
consoantes o disposto na licitagdo, na PropestAnexos daCONTRATADA, datada de »
0S quais sdo partes integrantes deste Termo.

19.1.10 Valor total estimado do contrato seraRk ( ), totalizando ( )

mensalidadesindependente da idade.

19.1.2Trata-se de um plano de assisténcia a saude cemvabores pré-estabelecidos para
contraprestacdo pecuniaria mensal, a ser paga Qk3é, antes e independentemente da efetiva
utilizacdo das coberturas contratadas.

19.1.2.1Nao podera haver distincdo quanto ao valor da aprdstacdo pecuniaria entre os beneficiarios
gue vierem a ser incluidos no contrato e aqueleagiilados.

19.1.2.20 contrato sera isento de taxas para inscricanahusido de usuarios.

19.2 CONDICOES DE PAGAMENTO

O prazo de pagamento sera até o 10° (décimo) iideitada més, contados apos o periodo de afadigsio
servigos realizados, bem como os valores relafivasparticipacao dos usuarios.

19.2.10s valores relativos a coparticipacdo dos usu&eodo repassados p&ldGA a CONTRATADA

até o quinto dia utii ao més subsequente ao dooepela CONTRATADA a CIGA da relacédo
acompanhada de arquivo em meio eletrénico, diseando por usudrio titular os servicos executadés pe
CONTRATADA . A relacdo e o arquivo eletrbnico dos valores a@adicipacdo devem ser entregues no

CIGA até o quinto dia atil do més posterior ao do pronedto.
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19.2.20 valor da coparticipacdo dos empregados do OWG# servicos, quando for o caso, se dara pela

aplicacdo do percentual previsto sobre o custosdoacos executados, observado os valores da tdbela
reembolso da CONTRATADA, que devera ter com paréomatiximo o estabelecido na CBHPM pelo CFM
- Conselho Federal de Medicina.

19.2.3 Havendo duvidas relativas as informacgdes do ext@iCIGA solicitara que aCONTRATADA

Ihe preste os esclarecimentos necessarios.

19.3 CONDICIONAMENTO LIBERATORIO DO PAGAMENTO

a) Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdo a itavia Social - GFIP; por contrato,
identificando o tomador dos servicos;

b) Nominata dos empregados da empresa, indicandaineero da carteira de trabalho, CNPF e
carteira de identidade;

c) Guia da Previdéncia Social - GPS (sobre afdihpagamento);

d) A CONTRATADA devera observar no corpo da nota fiscal a retepgia a seguridade social,
(11%), destacando no corpo da mesma a base déocdlouespectivo valor a ser retido;

e) Os servigos ndo poderéo ser transferidos oocadibs, no todo ou em parte.

f) Comprovacao de pagamento dos salarios e ol@égacabalhistas.

g) Apresentar os Laudos referentes ao artigo 290 @31 de 13/11/2009 da RFB.

19.4 DO CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL - ISS

a) quando o ISS (imposto sobre o servi¢o) for marslunicipio onde o CIGAn&o seja solidario por
substituicdo tributaria:

al) deverd a empresa apresentar copia autentieadeaftério) da inscricdo no Cadastro de Prestadtme
Servicos de Qualquer Natureza e guia do recolhiondattributo, nos municipios onde os servigos seréao
prestados, quitada e autenticada (cartoério).

b) a ndo apresentacdo do que exige a alinea “adimador dos servigos fara a retencdo na fontpassara

ao municipio correspondente;

c) o prestador devera discriminar na nota fiscalsdevicos, ou em anexo as seguintes informacdes:
Municipio, Valor do servigo prestado no municifiédigo do servico, Aliquota (%) e Valor do ISS;

d) quando o ISS (imposto sobre o servigo) for paranunicipio onde o ClGAseja solidario por
substituicdo tributaria o ISS seré retido na fonte;

e) a base de célculo do ISS é o custo do servigesuantotalidade, ndo devendo ser deduzido o valor
dos materiais adquiridos de terceiros.

19.4.1 Os pagamentos devidos pelo CIG#&d&o liquidados através de crédito em conta derrdo

favorecido, em conta do Banco do Brasil SA ou aketo bancario;

19.5 ATRASO DE PAGAMENTO

O CIGA pagaré por eventuais atrasos de pagamento, endargioseiros conforme o disposto G@aputdo
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Art. 117, da Constituicdo Estadual.

19.6 RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para pagamento do objeste dmontrato sdo provenientes do Consoércio de
Informatica na Gestdo Publica, comprometido no rogrgo de 2014: Projeto Atividade n° 2001 —
Administracéo e Manutencdo do Consorcio, no elemndatdespesa n° 3.3.90 e Projeto Atividade n° 2002

Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Td|emento de despesa n° 3.3.90.

19.7 REAJUSTAMENTO

Os precos serdo fixos e irreajustaveis, durant@rimeeiros 12 (doze) meses de contratagdo, contados
do orcamento desta licitacdo (janeiro/2014). Dédoreste prazo, seus precos poderdo ser reajustados
conforme indice definido pela Agéncia Nacional dédg — ANS, observado o intervalo de 12 (doze) snese

entre um reajuste e outro.

CLAUSULA VIGESIMA - PENALIDADES

20.1 Pela inexecucdo total ou parcial do Contea@GA podera, garantida prévia defesa, aplicar
aCONTRATADA as seguintes sancoes:

[) Adverténcia e anotacao restritiva no Cadastrbat@ecedores;

II) Multa. Sera cobrada multa de 0,2% (dois décimpos cento) por dia de atraso no cumprimento da
execucao do contrato, até o limite de 10% (dezpoto) do valor da Nota Fiscal principal e de retgjuse
houver;

IIl) Suspensédo temporaria de participacdo em Géiva e impedimento de contratar o CIGA, por um @raz
nao superior a 5 (cinco) anos;

IV) Declaracao de inidoneidade para licitar ou catatr com a Administracao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESCISAO

21.1 A inexecucéo total ou parcial do Contrato ensegaséia rescisdo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em Lei. Dentre outros, constituetivowpara rescisao do Contrato:

21.1.10 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular deslilas contratuais, especificacées ou prazos;
21.1.2 A lentiddo do seu cumprimento levando o Cl@Acomprovar a impossibilidade da execucéo,
nos prazos estipulados;

21.1.30 atraso injustificado no inicio da execucéo;

21.1.4A paralisacdo dos servicos sem justa causa @préemunicacéo o CIGA,

21.1.5A subcontratacdo total ou parcial do seu objetassociacdo d&€ONTRATADA com outro, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem canfaséo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no

processo de Dispensa de Licitacdo e neste Termo;
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21.1.60 desatendimento das determinagdes regularestalidgdade designada para acompanhar e fiscalizar

a sua execucdao, assim como as de seus superiores;
21.1.70 cometimento reiterado de faltas na sua execucéo;

21.1.8A decretacgéo de faléncia, ou a instauragao dévigrsaa civil.

21.2 FORMAS DE RESCISAO

A rescisdo do Contrato podera ser:

21.2.1Determinada por ato unilateral e escritd@®A , nos casos enumerados no it2hl;

21.2.2 Amigével, por acordo entre as partes, reduzidarad no processo da Licitacdo, desde que haja
conveniéncia para GIGA. Esta rescisdo devera ser precedida de autorizsgiita e fundamentada da
autoridade competente;

21.2.3Judicial, nos termos da legislacéo processual;

21.2.4Em quaisquer das hipéteses de rescisdo, havendoiassiem periodo de internacdo, esta ndo
sera suspensa, porénCONTRATADA nédo se responsabiliza pelas despesas ocorridasaagés de
cancelamento, cabendo estas ao CIGA.

21.2.5Qualquer que tenha sido o motivo para rescisdopisente contrato, incumbe @IGA o
pagamento dos valores relativos aos servicos jizadas, e ainda que @ONTRATADA ndéo tenha

processado as respectivas faturas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ABSORCAO DE CARENCIAS E M CASO DE RESCISAO
DESTE CONTRATO

22.1 Em caso de cancelamento deste contratCONTRATADA disponibilizar4 para os beneficiarios
(titulares e dependentes) inscritos, um plano déstésicia & saldde na modalidade individual ou famil
descontadas as caréncias ja cumpridas neste corf@isidera-se na contagem de prazos de caréacias,

tempo de permanéncia dos beneficiarios no plancetaao.

22.2 Os beneficiarios devem fazer a sua opgéo pelo pladigidual ou familiar, no prazo maximo de

30 dias apos o cancelamento deste contrato.

22.3 E de responsabilidade dB8IGA comunicar aos beneficiarios o cancelamento destérato e
do beneficio disposto nesta clausula, em tempol lp#va 0 cumprimento do prazo de opgdo acima

mencionado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE

BENEFICIARIO
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23.1 Sera excluido do contrato o beneficiario titulamtamente com seus dependentes, quando:

a) por solicitagdo do CIGA, mediante comunicac@otesremetida £ZONTRATADA ;

b) perder o vinculo com o ClG4ue |Ihe garante a condicdo de beneficiario dooplessalvados os casos
previstos nos artigos 30 e 31 da Lei 9656/98, pamnaionarios demitidos e aposentados, observadas as
normas estabelecidas na Clausula Regras para Rlateis/os;

c) por fraude, por esta entendida a omissdo dacdoe lesdo preexistente, permitir 0 uso indevido d
cartdo individual de identificacdo (como por exemypermitir a sua utilizacédo por terceiros), sewelseus
dependentes seja por dolo ou culpa, entre outras;

d) ndo for apresentada documentacéo requeridaQi@MTRATADA , seja em decorréncia legal ou para
comprovacao do vinculo com o CIGA,;

e) o contrato for rescindido, conforme prevé CléuSuspensédo ou Rescisédo Contratual;

f) se tratar de demitido ou aposentado vinculasl@antrato na condi¢cdo prevista nos artigos 30 e 31
da Lei 9656/98 e ocorrer o atraso no pagamento ndessalidades superior a 60 (sessenta) dias,
ininterruptos ou n&o, nos ultimos 12 (doze) mesesigéncia, desde que o beneficiario (titular) testdo
comprovadamente notificado até o quinquagésimo ddiainadimpléncia, implicard na suspensdo do

atendimento ou na exclusédo, do beneficiario e digrge em atraso, a critério G&ONTRATADA ;

23.2 Também serdo excluidos os dependentes que perdecemdicdo que Ihes assegurou o direito de

inscrigdo, conforme Clausula Condi¢Bes de Admisséo.

23.3 A CONTRATADA reserva-se o direito de exigir a qualguer momergocamprovantes legais,
capazes de atestar as condi¢cdes de Vinculo dodidi@nes titulares com o CIGAe a condicdo de

dependéncia dos beneficiarios dependentes comnar tit

23.4 Os filhos que perderem a condicdo de dependénstabadecida na clausula CondigBes de
Admissdao, poderdo assinar novo contrato individuafamiliar, em até 30 (trinta) dias a contar deadia
perda do direito, como beneficiarios titulares,coesadas as caréncias jA cumpridas neste contraso,

condicbes de venda vigente para o mercado geral.

23.5 Terminado o prazo estabelecido para manutencadodosficiarios na condicdo de Funcionarios
Demitidos e Funcionarios Aposentados, os titulare®spectivos dependentes, inscritos nesta condicdo
serdo excluidos do contrato, mediante aviso pré&stes poderdo assinar um novo contrato individual
familiar, em até 30 (trinta) dias a contar da ditgerda do direito, descontadas as carénciasvaraas

neste contrato, nas condicfes de venda vigenteopascado geral.

23.6 O CIGA deve informar as exclusbesCONTRATADA , que podera estabelecer data limite para que

surtam efeito no més subsequente.
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Paragrafo Unice Documentos Pertinentes ao Plano de Salide integgtancontrato para todos os fins de

direito: a Proposta de Contrata¢do, os Formul&adastrais, o0 Manual de Orientagdo para Contratd&ao
Plano de Saude, o Guia de Leitura Contratual, asa€de Orientacdo ao Beneficiario, as Declaragées
Saude, o Termo de Formalizagéo de Cobertura Paremaporéaria ou Aditivo de Agravo, a Declaracéo de

Conhecimento do Plano Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — CONDICOES DE ADMISSAO DO CIGA PERANTE O
PLANO COLETIVO EMPRESARIAL

24.1 O Plano coletivo empresarial se destina as pegsddias que mantém vinculo empregaticio com o

beneficiario titular.

24.2 O CIGA deveré atender as condicGes de admissézegabaixo:

a) Comprovar a sua legitimidade mediante a aptes&n dos documentos abaixo listados:

I. Copia do: contrato de consorcio publico atwealz, cartdo do CNPJ, comprovante de endereco e
telefone;

b) arelacdo dos funcionarios inscritos no FGTS;

C) 0 numero minimo estabelecido para assinatoranutengéo deste contrato é de 10 (dez) bemigfg;ia

d) Preenchimento e assinatura dos documentosoabaix

I. Contrato e Proposta de Contratacéo;

Il. Carta de Orientacdo ao Beneficiério;

[ll. Formuléario de Cadastro, um para cada titu@mn®u sem dependentes, assinado pelo titular eIElA;

IV. Declaragdo de Saude, preenchida e assinadacade um dos beneficiarios inscritos (titular e
dependente); V. Termo de Formalizacdo de CobeRareial Temporaria ou Aditivo de Agravo (quando for
0 caso).

I. Contrato e Proposta de Contratagao;

Il. Carta de Orientacdo ao Beneficiario;

lll. Formulério de Cadastro, um para cada tituan®u sem dependentes, assinado pelo titular ep€lA;

IV. Declaracdo de Saude, preenchida e assinadacada um dos beneficidrios inscritos (titular e

dependente);

V. Termo de Formalizacdo de Cobertura Parcial Teéroou Aditivo de Agravo (quando for o caso).
24.3 O CIGA informard aCONTRATADA a relacdo dos beneficiarios a serem inscritos aagplde
salde, através do Formulério Cadastral, podendisrimovos beneficiarios ou excluir a qualquer matoe

observados os prazos de caréncias a serem cumerdoslices de admisséo.

24.4 A CONTRATADA reserva-se o direito de ex!gir a comprovacao dewritacdes fornecidas pelo
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CIGA, inclusive os comprovantes legais que atest@ondi¢do de dependéncia.

24.5 E de responsabilidade do Cl@QAanter atualizada, através do Formulario Cadad&ranclusio, a
relacdo dos beneficiarios titulares e dependergess nomes e qualificacdo completa, indicadas nos
formularios, tais como: numero do CPF, RG, PIS/PRSES, CNS (Cadastro Nacional de Saude), nome
da mae e endereco do beneficiario titular, outiGanbém é de responsabilidade do Cl@#ormar a
CONTRATADA o numero do CPF dos dependentes inscritos no jgjaando completarem 18 (dezoito)

anos.

24.6 Os Formularios Cadastrais serdo também assinados peneficiarios titulares, ficando o o

CIGA responsavel por fornecer uma via do contratoteneficiarios titulares.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DISPOSICOES FINAIS

25.1 DOCUMENTOS

Integram o presente Instrumento, como se neleessivn transcritos, a propostan® , datada de "
e o Edital do Pregéo Presencial n. 01/2014.

25.2 FORO

As Contraentes elegem com expressa renuncia dgugualutro mais privilegiado, o Foro da Comarca da

Capital, SC, para solucdo de quaisquer questdagenies, ao presente Contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, firmamesempe em 2 (duas) vias de igual teor e forma, com

as testemunhas abaixo, e a tudo presentes.

Florianopolis, de 20d4.
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